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Sammanfattning

I denna rapport redovisas sammanstilld statistik géillande drenden om klagomal. Syftet
med rapporten ér att huvudmannen ska fa en 6vergripande bild av de klagomal som
inkommer till férskolorna och pa huvudmannaniva i férskoleférvaltningen.
Uppfoljningen visar att det skett en minskning av drenden i jimforelse med 2023.

Forslag till beslut
1. Forskolenimnden godkinner Uppfdljning av klagomal inkomna 2024.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse Forskolenimnden 250326 Uppf6ljning av klagomal inkomna
2024

e Uppfoljning av klagomal inkomna 2024

Beslutsplanering
Ordférandeberedning FSKN 2025-03-17
Forskolenamnden 2025-03-26

Arendet

Varje huvudman inom skolvisendet har enligt skollagen en skyldighet att pa
huvudmannanivé systematiskt och kontinuerligt planera och f6lja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppfoljningens resultat och utifran analysen genomfora insatser i
syfte att utveckla utbildningen.

Antalet diarieférda klagomal som inkom under 2024 uppgick till 468 drenden. Det
innebir en minskning med 89 drenden, motsvarande cirka 16%, jimfort med 2023 da
antalet arenden var 557.

Aven antal klagomal i férhéllande till antal barn har minskat med cirka 15% sedan 2023,

fran 3,4 klagomal per hundra barn till 2,9 klagomal per hundra barn.
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I likhet med tidigare ar 4r majoriteten av de som klagar vardnadshavare (92%).

Flertalet klagomal, 444 drenden, ber6r specifika férskolor och hanteras av rektor,
resterande 25 klagomal ér riktade till huvudmannaniva.

I uppfoljningen ingar dven en ldsning av ett urval av klagomal riktade till férskolorna.
Av dessa klagomal ir flertalet relaterade till omsorg eller tillsyn 6ver barn i férskolan
samt samverkan mellan férskola och hem. Aven personella och organisatoriska
forutsittningar i férskolorna dr omraden som flera klagomal kan kopplas till i likhet
med tidigare ar. Utéver dessa det ocksd vanligt férekommande under 2024 att
klagomalen ber6r krinkningar samt forskolans arbete med normer och virden.

Ansvariga
Linda Abrahamsson Avdelningschef
Annika Asberg Renman Avdelningschef
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