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Forskolenamnden foreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Servicenimnden har till kommunstyrelsen inkommit med Utvecklingsplan f6r
kontaktcenter 2025 och framat. Utvecklingsplanen ér en strategisk inriktning for
medborgarservice i Malmé stad och innehaller fem utvecklingsomriden inkluderat en
foreslagen samarbetsprocess. Samtliga forvaltningar 1 staden foéreslas bidra och

samarbeta for utveckling av medborgarservice i Malmé stad som helhet.

Forskolenimnden stiller sig positiv till ett 6kat utbyte och samarbete, av mer strategisk
karaktir mellan forvaltningarna 1 staden, i enlighet med den foreslagna
utvecklingsplanen. Forskolenimnden ser dock behov av tydlighet i ansvarsférdelning
mellan servicendimnden och 6vriga nimnder nir det giller medborgarservice, samt

klargoérande kring forvintningar pa respektive forvaltning i samarbetsprocessen.

Yttrande

Forskolenimnden ser positivt pa att servicenaimnden har tagit fram en utvecklingsplan
tor den strategiska inriktningen f6r medborgarservice i Malmé stad. En god, likvirdig
medborgarservice med fokus pa tillginglighet, bemotande och med utgangspunkt 1
medborgarnas behov och rittigheter ar viktiga utgangspunkter i ett demokratiskt
samhille. Forskolenimnden instimmer vidare i vikten av att samtliga nimnder och

forvaltningar 1 staden samverkar for att ge alla malmébor en god och likvirdig service.

Forskoleforvaltningen har idag vil etablerade samarbetsytor med kontaktcenter pa
serviceforvaltningen nir det giller det operativa arbetet kopplat till medborgarservice.
For detta arbete finns det utsedda kontaktpersoner pa forskoleforvaltningen som
samverkar med kontaktcenter i planering, genomférande och uppfoljning av det

kontinuerliga arbetet med medborgarservice. Utgangspunkten for samarbetet ar
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forskoleforvaltningens myndighetsprocesser med fokus frimst pd placering i férskola.
Bland annat har férskoleférvaltningen genomfért omfattande informations- och
utbildningsinsatser f6r kommunvigledarna pa kontaktcenter om forvaltningens arbete,
och de lagar och regler som styr férskolan. Detta for att tillsammans sikerstilla att
medborgarna far den service de behéver. Forskoleforvaltningen ser goda effekter
utifrin det radande samarbetet med kontaktcenter. I kontinuerlig dialog mellan
forvaltningarna har man utvunnit kunskap och identifierat utvecklingsomraden for att

pa ett dnnu bittre sitt kunna méta medborgarna.

Forskolendmnden stiller sig positiv till ett 6kat utbyte och samarbete, av mer strategisk
karaktir, mellan férvaltningarna i staden, i enlighet med den féreslagna
utvecklingsplanen. I utvecklingsplanen framgar hur foérvaltningarnas ansvar for de egna
myndighetsprocesserna ska samordnas med kontaktcenters ansvar for den
sammanhallna serviceprocessen i Malmé stad. Detta menar forskolendimnden ér
positivt utifrin ett medborgarperspektiv och bedoms kunna leda till en mer tillginglig

och likvirdig medborgarservice inom Malmé stad som helhet.

Forskolenimnden menar vidare att en strategisk dialog, kunskapsutbyte och samverkan
mellan forvaltningarna kan leda till langsiktiga f6rbéttringar och 6kad flexibilitet i att
mo6ta medborgarnas behov. Forskolendimnden ser dock att for att uppna detta behéver
man utveckla och skapa en storre tydlighet kring den samarbetsprocess som foreslas i
utvecklingsplanen. Det beh6ver framga vilka forvintningar som stills pa respektive
forvaltning nir det giller att bidra i det strategiska arbetet kopplat till
medborgarservice. Detta for att respektive nimnd och férvaltning ska kunna ta
stallning till resurser och organisering, samt att forvaltningen ska kunna utse och ge
forutsittningar till en samordnande funktion i den egna organisationen.
Forskolenimnden menar dven att det behovs en storre tydlighet i ansvar for att skapa
effektiva kommungemensamma processer och arbete framat. Det ar positivt att
kontaktcenter utvecklar en samarbetsprocess tillsammans med forvaltningarna, men
det behover samtidigt tydliggdras vad som ir servicenamnden och kontaktcenters
ansvar och uppdrag kopplat till medborgarservice - i férhallande till 6vriga nimnder

och forvaltningars respektive ansvar for de egna myndighetsprocesserna.

Ordférande Mohamed Yassin (MP)
Nimndsekreterare Ida Alm

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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