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Inledning

Intern kontroll ar en process, dar saval den politiska ledningen som
ansvariga chefer och évriga medarbetare samverkar. Detta ar en del i
Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebar
att det finns andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner att
félja, samt att det bedrivs ett arbete som fokuserar pa att hantera de
viktigaste riskerna. Det arliga intern kontrollarbetet utgors av
aterkommande aktiviteter dar den interna kontrollen planeras, genomférs,
foljs upp och analyseras. Denna rapport avser uppféljning av arbetet med
intern kontroll under 2024.

Enligt Malmé stads anvisningar for intern kontroll ska namnder senast i
samband med arsanalysens upprattande, rapportera resultatet fran
uppfdljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen. Rapporteringen ska samtidigt ske till kommunens
revisorer.

| denna rapport redovisas de direktatgarder som enligt intern kontrollplan
2024 har vidtagits under aret. Det finns ocksa en sammanstallning av de
granskningar som utforts och redovisats I6pande till namnden under aret.
Har ingar arets kommungemensamma granskningar. Slutligen gors enligt
de kommunévergripande anvisningarna en sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for utvardering av intern kontroll.

Kontrollmiljo

All verksamhet som omfattas av begreppet intern kontroll ingar inte direkt i
det arliga arbetet med riskanalyser och intern kontrollplan. Exempelvis sker
uppfdljningen av de politiskt satta malen inom ramen for budgetprocessen.
Vidare ar vissa kontroller redan inbyggda i andra processer, sasom till
exempel attestrutiner.

Nar det galler forskolans nationella uppdrag aterfinns malen fér den
kommunala férskoleverksamheten i skollagen och i férskolans laroplan. Det
systematiska kvalitetsarbetet inom forskolenamndens verksamhet ar en
viktig del av arbetet med att utveckla en god intern kontrolimiljo, att
forebygga risker och att vidta atgarder. Genom detta finns etablerade
strukturer och en ansvarsférdelning som ska ge forskolenamnden insikt i
verksamhetens forutsattningar att na de nationella malen. Rapportering till
namnden i egenskap av huvudman sker genom férvaltningens arliga
lagesbeddmning som till vasentliga delar bygger pa férskolornas
bedémningar av maluppfyllelse pa lokal niva. Pa férskoleniva sker
uppfdljningen genom forskolornas arliga kvalitetsrapporter som innehaller
plan for prioriterade utvecklingsomraden. Vidare gors arligen en férdjupad
lagesbeddmning som ingar som en del av skolchefens uppdrag att stodja
namnden som kommunal huvudman och att se till att verksamheten foljer
de foreskrifter som galler for utbildningen.
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Aterrapportering av atgarder och
granskningar

Arbetet inom férskolendmndens verksamhet utgar ifran av namnden
faststallda Riktlinjer for arbetet med intern kontroll (FSKF-2023-10186).
Under verksamhetsaret har en av de kommungemensamma
granskningarna aterremitterats av namnden. Det avser risken Al relaterade
risker. Granskningen aterrapporterades i december.

Under verksamhetsaret har en av namndens granskningar fatt andrad
aterrapporteringstidpunkt. Det avser risken Risk for brister i forvaltningens
underlag om socioekonomiska skillnader som aterrapporterats i november
istallet for oktober.

Vidare har direktatgarden Risk for korrupt beteende genomférts till viss del.
Den del av atgarden som genomforts ar éversyn av forskolenamndens
Riktlinjer for att motverka korrupt beteende (FSKF-2022-19921). Den del av
atgarden som inte genomforts ar informationskampanijen till chefer inom
organisationen. Detta med anledning av att det férvantade
kommungemensamma materialet avseende stdd till chefer och
medarbetare i fragor om brott och hot mot valfarden har forsenats. Darfor
har informationskampanjen senarelagts till ar 2025.

Utover dessa har samtliga direktatgarder och granskningar genomforts
enligt ndAmndens intern kontrollplan 2024.

| anvisningar till denna uppfdljningsrapport har stadskontoret utékat
rapporten med sarskilda avsnitt om de kommungemensamma riskerna
gallande Al respektive tillgang till lokaler och information. Dessa avsnitt har
i denna rapport dolts, eftersom rapporteringen sker under respektive
granskningsavsnitt. Granskningen avseende tillgang till lokaler och
information behandlades av namnden 2024-11-19 §182 (FSKF-2024-4796).
Granskningen avseende Al behandlades av namnden 2024-12-18 §196
(FSKF-2024-4788). Till sisthdmnda arendet finns en bilaga med riskmatris
och svar pa fragorna géallande sjalvskattning.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente fér intern kontroll har namnder och
bolagsstyrelser det yttersta ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern
kontroll.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen.
Forskolenamndens verksamhet upprattar ett forslag till gemensam plan for
intern kontroll samt ansvarar for rapportering, uppféljning och utvardering
av denna. Arbetet ska f6lja de riktlinjer for arbetet med intern kontroll som
beslutats av férskolendmnden.

Arbetet med intern kontroll samordnas av forskoleforvaltningens
ekonomiavdelning och ett natverk av nyckelpersoner med koppling till den
interna kontrollen finns. Natverket har en samordnande roll i hela intern
kontrollprocessen och utgér forum fér erfarenhetsutbyte och metodstéd nar
det galler bland annat riskanalyser och genomférande av kontroller och
atgarder.

Forvaltningsdirektoren ska rapportera till namnden huruvida granskningar
och atgarder genomforts enligt med antagen internkontrollplan samt
redogora for resultatet av genomférda kontroller. Resultaten av
granskningar ska rapporteras |6pande till forskolenamnden under aret enligt
planeringen i intern kontrollplanen, medan direktatgarder om inget annat
beslutas ska rapporteras i samband med arsuppféljningen av namndens
arbete med intern kontroll.

Namnden ska senast i samband med arsanalysens upprattande, rapportera
resultatet fran uppfoljningen av den interna kontrollen inom namnden till
kommunstyrelsen. Férskolenamnden fattar beslut om rapport fran
féregaende ars internkontroll samt beslutar om arets internkontrollplan i
februari manad.
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Arbetsgang vid intern
kontrollgranskning

En viktig utgangspunkt i arbetet ar att de granskare som utses har relevant
kunskap inom granskningsomradet men inte star i javsforhallande till det
som ska granskas. Efter genomférd granskning ska eventuellt konstaterade
fel och brister leda till atgardsforslag fran den som utfér granskningen.
Granskare ska efter genomférd kontroll rapportera resultatet av
granskningen till granskad verksamhet, respektive avdelningschef samt vid
behov till férvaltningsdirektor.

Med utgangspunkt i forskolenamndens reviderade riktlinjer for intern
kontroll har forbattringsatgarder, kopplade till ndAmndens granskningar, i
vissa fall identifierats. Forbattringsatgarderna kommer att foljas upp samlat i
samband med uppféljning av intern kontrollplan 2025.
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Kommungemensamma
granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 2023-10-18 om tre
gemensamma granskningsomraden for

Malmo stads ndmnder:

o Artificiell intelligens (Al)
o Felaktig tillgang till information
o Digital offentlig service.

Dessa ingar som obligatoriska granskningar i samtliga namnders
internkontrollplaner fér 2024 och har granskats pa satt som beskrivs i
kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.
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Direktatgarder

Samtliga direktatgarder ar genomfdrda och aterrapporteras i denna
uppfoljning.

Risk: Risk for korrupt beteende

Beskrivning av risk

Risk fér korrupt beteende vilket kan leda till minskat fértroende for
férvaltningen, samt kan innebéra att forvaltningen begar lagbrott.

Atgird: Motverka korrupt beteende

Vad ska goras:

Atgarden 6verférd fran 2023 som déa bara delvis kunde genomféras.
Organisationens chefer ska under 2024 informeras om namndens
uppdaterade riktlinjer for att motverka korrupt beteende (FSKF-2022-
19921). Utdver det ska material tillhandahallas for att inspirera till att i
ledningsgrupper och vid arbetsplatstraffar diskutera fragor om var granser
gar for vad som ar acceptabelt eller inte pa en arbetsplats gallande gavor
och erbjudanden. Om ett férvantat kommungemensamt material avseende
stdd till chefer och medarbetare i fragor om brott och hot mot valfarden blir
tillganglig kommer det att utgoéra karnan i denna information.

Genomforda atgarder

Beddmningen ar att direktatgarden i internkontrollplan 2024 ska fortsatta
under 2025 vilket innebar att organisationens chefer ska informeras om
namndens uppdaterade riktlinjer for att motverka korrupt beteende (FSKF-
2022- 19921). Utdver det ska material tillhandahallas for att inspirera till att i
ledningsgrupper och vid arbetsplatstraffar diskutera fragor om var granser
gar for vad som ar acceptabelt eller inte pa en arbetsplats gallande gavor
och erbjudanden. Den informationsinsats som planerades till chefer i
organisationen flyttades till 2024 i avvaktan pa stédmaterial fran
stadskontoret. Arbetet med detta material har tagit tid och atgarden har
darfor behovt flyttas annu en gang, till 2025, men ar nu i det ndrmaste
fardigt och kommer att utgéra karnan i det informationsmaterial som ska
tillhandahallas ute i verksamheterna.

Uppfoéljning intern kontroll 2024, Forskolendmnden 9(30)



Risk: Brister i statistiken om andel
forskollarare

Beskrivning av risk

Risk for att nyckeltalet om andel férskollarare i férskolan rapporteras enligt
olika berakning i olika sammanhang, vilket kan paverka namndens och
forvaltningens mdjlighet att fatta korrekta beslut.

Atgird: Besluta om en férvaltningsgemensam
definition av andel forskollarare

Vad ska goras:

Ta fram en for forvaltningen gemensam definition av nyckeltalet andel
forskollarare.

Genomforda atgarder

Direktatgarden innebar att ta fram en for férvaltningen gemensam definition
av nyckeltalet andel férskollarare. Den har nara koppling till pagaende
Oversyn av nara ledningsfunktioner och arbetet med direktatgarden
behdver darfor férlangas under 2025.
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Granskningar

Aterrapportering av genomforda granskningar sker I6pande till ndmnden
under aret. Granskningarna i Intern kontrollplan 2024 har utférts och
redovisats till férskolenamnden. | de fall det ingatt en bilaga i ndAmndens
beslutsunderlag ingar denna som bilaga aven i denna rapport. Har foljer en
sammanstallning dver de granskningar som rapporterats fill
férskolendmnden under 2024.

Namndens granskningar

Risk: Allmanna handlingar registreras for sent

Beskrivning av risk

Brist pa efterlevnad av rutiner och kunskap kan innebara risk for att
allmanna handlingar inte registreras sa snart de har kommit in till eller
upprattats av forskoleforvaltningen. Detta innebar brott mot offentlighets-
och sekretesslagen samt tryckfrinetsforordningen.

Granskning: Allmanna handlingar registreras for sent

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutiner for registrering av allmanna handlingar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att alla inkomna eller upprattade
handlingar registreras I6pande i férskoleférvaltningens diarium.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga av férvaltningens postlistor i Platina.

Granskningsmetod:

Kontroll kommer goéras av samtliga handlingar som ligger i postlistorna, pa
ett slumpvis utvalt datum.

Resultat

Bakgrund

| Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att
"Allmanna handlingar ska registreras sa snart de har kommit in till eller
upprattats hos en myndighet”. | lagen anges ingen exakt tidsgrans, men i
Justitiecombudsmannens beslut 3579-05 framgar att ”| normalfallet bér
registrering ske senast paféljande arbetsdag”. Tva arbetsdagar har darfér
anvants som gransdragning i denna granskning.

Granskningen har utférts genom kontroll av férvaltningens postlistor i
dokument- och arendehanteringssystemet, Platina. Systemet rymmer
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férvaltningens diarium och postlistorna ar att likna vid inkorgar, dit chefer
och medarbetare férmedlar allmanna handlingar som ska registreras. Nar
handlingarna inkommer till postlistorna gor registrator en bedémning av
handlingens innehall, for att darefter registrera handlingarna utifran lagkrav
och sokbarhet. Efter registreringen flyttas handlingarna fran postlistan till
diariet. Postlistorna rymmer séledes enbart handlingar som annu inte blivit
registrerade.

Forskoleforvaltningen har sju postlistor; en for varje utbildningsomrade, en
for placeringssektionen, en fér HR-avdelningen och en évergripande
postlista for resterande stédfunktionsavdelningar. Handlingarna registreras
av forvaltningens administrativa enhet och medarbetare inom
stodfunktionsavdelningarna.

Det registrerades 20 982 handlingar i férskoleforvaltningen under det forsta
halvaret av ar 2024. Under ar 2023 registrerades totalt 52 275. Antalet
handlingar som registreras i diariet per dag varierar beroende pa handelser
i verksamheten och omvarlden. | augusti ar 2024 registrerades i snitt 101
handlingar per arbetsdag.

Resultat av kontroller

En kontroll av samtliga postlistor har genomférts vid ett tillfalle, onsdagen
den 4 september kl. 11.00. Vid kontrollen gjordes en 6versyn av de
handlingar som aterfanns i postlistorna, och darmed invantade att bli
registrerade. Handlingar som invantat registrering i Over tva arbetsdagar
rapporteras som avvikelser.

Granskningen visar att det vid tillfallet fanns 1 handling som invantat
registrering i 6ver tva arbetsdagar.

Sammanstélining

Vid granskningstillfallet hade 1 handling invantat registrering i éver tva
arbetsdagar. Resultatet ar att jamféra med den granskning som gjordes ar
2023 samt 2022, som visade pa 5 respektive 32 handlingar.

Slutsats

Sammantaget visar granskningen pa en mycket liten avvikelse vad galler
kontinuerlig och I6pande registrering, vilket ar en forbattring fran
foregaende ar. En orsak till det goda resultatet skulle kunna vara
implementeringen av den nya versionen av Arkivredovisningen som
forskolenamnden beslutade om under varen 2024. | Arkivredovisningen har
det tydliggjorts vilka handlingar som ar aktuella fér registrering i Platina och
vilka som ska forvaras i verksamhetssystem, vilket har resulterat i ett
minskat antal handlingar som formedlas till Platina fér registrering.

Ytterligare en mgjlig orsak kan vara att arbetsprocesserna med registrering
av allmanna handlingar som utfors av den relativt nybildade administrativa
enheten ser ut att ha landat in val.

Lopande 6versyner av registreringsprocesserna ryms inom ramen for
ordinarie arbete i syfte att bibehalla en effektiv och likvardig registrering i
hela forvaltningen. Den centrala registraturen kommer att ta sarskild
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kontakt med ansvarig for den postlista dar det forekommit avvikelse.

Risk: Bristande kontroll av belastningsregister

Beskrivning av risk

Risk for att anstallande chef inte kontrollerar medarbetarens
belastningsregister vid anstallning pa grund av bristande féljsamhet av rutin
vilket kan leda till felaktiga anstallning.

Granskning: Bristande kontroll av belastningsregister

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner angaende kontroll av
belastningsregister vid anstallning.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att synliggéra och identifiera eventuella brister i
efterlevnad av rutin angaende kontroll av belastningsregister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen géller férskolendmnden och rekryteringar av medarbetare
inom férskoleverksamhet och pedagogisk omsorg.

Granskningsmetod:

Granskning genomfors i maj 2024 pa de rekryteringar som omfattas av krav
pa belastningsregister. Samtliga rekryteringar under perioden 2024-01-01 —
2024-03-31 ingar i grunddata.

Resultat

En s6kande som erbjuds anstéllning inom barnomsorg, férskola och skola
ska, innan anstallning sker, lamna utdrag ur belastningsregistret, i enlighet
med skollagen 2 kap 318§. Kravet pa utdrag ur belastningsregistret galler
aven inhyrd personal, uppdragstagare, praktikanter, lararstudenter, vuxen-
studerande och deltagande i arbetsmarknadspolitiska program. S6kande
som inte lamnar utdrag ur belastningsregistret far inte anstallas.

Rutinen i Malmé stad ar att de som erbjuds anstallning ar skyldiga att
ldmna utdrag ur belastningsregistret. Registerutdraget ska vara hogst ett ar
gammalt.

Grunddata till granskningen omfattar 45 rekryteringar, visstid- och
tillsvidareanstallningar, som genomférts under perioden 2024-01-01 —
2024-0-31. Granskningen har darefter genomforts pa 16 avslutade
rekryteringar och som enligt férskoleférvaltningens rutin omfattas av att
sOkande ska uppvisa utdrag ur belastningsregister infor erbjudande om
anstallning.

Granskningen visar att registerutdrag uppvisats vid samtliga aktuella
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rekryteringar samt att registerutdrag har uppvisats innan anstallning
pabdrjats. Det kan darmed konstateras att foérskoleférvaltningen foljer de
regler och rutiner som finns.

Slutsats

Forskoleforvaltningen har under manga ar arbetat aktivt med att sakerstalla
att rutinen for belastningsregister foljs. Med bakgrund av resultatet av de
senaste arens internkontroll forslar forskoleférvaltningen att nasta
granskning genomfors 2026.

Risk: Risk for brister i forvaltningens underlag om
socioekonomiska skillnader

Beskrivning av risk

Risk for att det finns brister i forvaltningens underlag som visar pa
socioekonomiska skillnader vilket kan leda till att information som anvands
for analyser och insatser inte motsvarar de verkliga férhallandena.

Granskning: Granskning av forvaltningens underlag om
socioekonomiska skillnader

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forvaltningens befintliga underlag om socioekonomiska skillnader

Syfte med granskningen:

Utvardera forvaltningens nuvarande underlag om socioekonomiska
skillnader och undersoka vilka alternativa och kompletterande underlag
som kravs for att sdkerstalla att analyser och insatser utgar fran verkliga
férhallanden och behov

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar férskolendamndens underlag om socioekonomiska
skillnader och hur dessa anvands i analyser av utbildningskvaliteten.

Granskningsmetod:

Utredning som innefattar kartldggning, omvarldsbevakning och férslag pa
kompletterande underlag

Resultat

Kartlaggning: Nuvarande underlag

Granskningen visar att forskoleférvaltningens rapportering till
forskolenamnden bygger pa flera olika underlag som pé olika satt belyser
barns socioekonomiska forutsattningar och livsvillkor. Det underlag som
narmast representerar socioekonomiska férhallanden bland Malmos
forskolebarn bygger pa den sa kallade strukturersattningen, den del av
forskolenamndens ekonomiska resursférdelningsmodell som gors utifran
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socioekonomiska faktorer. Granskningen ar inriktad pa strukturersattningen
som analytiskt underlag och hur val den stddjer forvaltningens
analysarbete. Granskningens syfte ar alltsa inte att bedéma
strukturersattningen som grund fér fordelning av ekonomiska resurser.

Strukturersattningen utgar fran féljande uppgifter om barnen i férskolan:

Forgymnasial utbildningsniva hos féraldrarna
Gymnasial utbildningsniva hos foéraldrarna
Bada foraldrarna ar fédda i utlandet

Bor med en eller inte nadgon vardnadshavare
Vardnadshavare har forsoérjningsstod.

Dessa uppgifter anvands for att konstruera ett index for férdelning av
ekonomiska medel till forskolorna. Det ar den fordelningen per forskola,
uttryckt i kronor per barn, som ar det vanligast forekommande underlaget
om socioekonomisk bakgrund i analyser av utbildningens kvalitet.

Omvairldsbevakning

Omvarldsbevakningen visar att liknande indexkonstruktioner anvands av
forskoleforvaltningarna i Stockholm och Goteborg i deras resursfordelning,
SKR i sina Oppna Jamférelser for forskolan samt av staten i férdelning av
statsbidrag.

Uppgifter om socioekonomiska férhallanden hanteras ocksa av andra
forvaltningar i Malmo stad. Dessa uppgifter finns framfor allt tillgangliga pa
gruppniva och for olika geografiska omraden. Stadskontorets enhet for
statistik och analys har tillgang till mycket individdata och arbetar
systematiskt med sadana uppgifter. Mojligheterna att samverka med andra
férvaltningar kring individdata om barnen i stadens forskolor paverkas dock
i betydande utstrackning av sekretessregler.

Kartlaggning: Kompletterande underlag

Granskningen visar att det finns osakerhet kring huruvida
strukturersattningen speglar barnens behov och férutsattningar pa ett
traffsakert satt. Detta galler dels sjalva indexkonstruktionen, dels de
faktorer som ingar i indexet. Till exempel:

o Uppgiften om utldndsk bakgrund beddéms vara for bred och borde
eventuellt ersattas av eller kompletteras med uppgifter om antal ar
sedan invandring och olika landers utvecklingsnivaer.

o Uppgiften om forsorjningsstod ar féranderlig da den ar beroende av
politiska beslut om principer for férsérjningsstod.

e Uppgifterna om utbildningsniva borde tydligare sarskiljas.

Det skulle ocksa behdva undersdkas om dessa faktorer bor vaga lika
mycket, sa som de gor i dag, nar strukturersattningen anvands i analytiska
syften.

Den gjorda omvarldsbevakningen visar att andra aktérer anvander liknande
indexkonstruktioner, vilket bor starka tilltron till strukturersattningen som
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underlag 6ver socioekonomisk bakgrund. Dessutom utvecklar férvaltningen
standigt analyserna av befintliga underlag. Samtidigt visar kartlaggningen
att forskoleférvaltningens analyser av utbildningens kvalitet hade kunnat
gynnas av andra och kompletterande underlag om socioekonomisk
bakgrund.

Det har ocksa framkommit att det finns ytterligare méjligheter att fortsatta
utveckla analyserna av befintliga underlag. Det kan exempelvis handla om
att bryta ner underlag pa olika geografiska och organisatoriska nivaer eller
att analysera manga olika typer av underlag tillsammans. Fler traffsakra
uppgifter om barns socioekonomiska férutsattningar skulle i kombination
med annan relevant information kunna bidra till mer utvecklade
kunskapsunderlag och battre analyser av verksamhetens kvalitet och
likvardighet samt av ndmndens bidrag till stadens mal.

Avslutning

Granskningens ursprungliga syfte var delvis att foresla kompletterande
underlag till de som anvands i forvaltningens analysarbete kring barns
behov och foérutsattningar. | arbetet med granskningen har det framgatt att
for att det ska vara mojligt kravs en annan typ av arbete an intern kontroll.
Det bor i forsta hand inriktas pa sammanstélining av kunskap gallande
socioekonomiska faktorer som paverkar barns mdjligheter att ta till sig
utbildningen i férskolan, samt hur dessa faktorer samverkar och forhaller
sig till varandra.

Av granskningen framgar att analysarbetet troligen skulle framjas av 6kad
traffsakerhet i faktorerna som ingar i strukturersattningen, men ocksa att
den typen av forandringar faller utanfor ramarna for granskningen.

Utifran granskningen beddms sannolikheten fér den granskade bristen som
lagre an bedémningen som gjordes i riskanalysen 2024. Risken som
granskats galler mgjliga brister i analysunderlag, som fér med sig att
analyser och insatser inte speglar verkliga forhallanden. Tidigare bedomdes
det som nastintill skert att analyser och insatser inte speglar verkliga
férhallanden. Granskningen visar att sannolikheten for den risken ar lagre
an sa.

Risk: Risk for otillaten paverkan

Beskrivning av risk

Det finns en risk for bristande beredskap och férmaga att hantera forsok till
otilldten paverkan pa grund av omedvetenhet och okunskap. Detta kan leda
till felaktiga beslut och icke rattssaker handlaggning, vilket i sin tur kan
medfoéra exempelvis ekonomisk skada for saval kommunen som individer
och organisationer, negativ paverkan pa arbetsmiljén och fértroendeskada.
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Granskning: Risk for otillaten paverkan

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning kopplad till risk fér bristande beredskap och férmaga att
hantera forsok till otillaten paverkan.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att ta reda pa om det finns medvetenhet om
forekomst och beredskap att hantera fall av forsokt till otillaten paverkan.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar férskolendmnden dar fokus riktas sarskilt mot
forvaltningens placerings-och tillsynsenhet som har ett omfattande uppdrag
av myndighetsutdvning.

Granskningsmetod:

Granskningen bestar av en sjalvskattningsdel dar namnden far bedéma och
motivera den egna utvecklingsnivan i arbetet med att hantera forsok av fall
till otillaten paverkan.

Resultat

Granskningen genomférdes mellan juni och augusti 2024 och omfattade
intervjuer med chef och medarbetare inom foérvaltningens placerings- och
tillsynsenhet som har ett omfattande uppdrag av myndighetsutévning. Aven
en enhetschef pa HR-avdelningen intervjuades. Sjalvskattningen har legat
till grund for ett fragebatteri som anvants vid intervjuerna i granskningen.
Intervjusvaren har sedan vagts samman och utmynnat i de svar som
aterfinns i sjalvskattningsdelen.

| intervjuerna framkommer att forsok till otillaten paverkan genom hot, vald,
skadegorelse och korruption ar sallsynta inom de delar av férvaltningen
som granskningen omfattat. Forsok till otillaten paverkan genom
trakasserier forekommer nagot oftare pa placerings- och tillsynsenheten,
men ar anda ovanliga. Ett par medarbetare har framfért att de dnskat mer
vagledning i att hantera personer vars agerande ligger i grazonen mellan
trakasserier/hot/pastridighet.

Samtliga chefer och medarbetare som intervjuats har kunnat identifiera de
delar av verksamheten dar risken for paverkansforsok ar storst. Det visar
pa en kunskap och medvetenhet om vad som kan utgora otillaten
paverkan.

Pa placering- och tillsynsenheten fors en allman dialog om otillaten
paverkan mellan chefer och medarbetare, sarskilt bland de som arbetar
med tillsyn av fristdende forskolor. Placeringshandlaggare upplever
daremot att amnet sallan diskuteras inom ramen for deras arbete, men
betonar att det rader ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen och att de kan prata
med chefer och kollegor om situationer dar forsok till otillaten paverkan kan
och har uppstatt. Medarbetarna uppger dock att de inte specifikt blivit
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tillfragade om de sjalva har utsatts for sadana forsok.

Rutiner for att hantera otillaten paverkan ar samlade pa intranatet Komin,
vilket nyanstallda forvantas ta del av. Majoriteten av de intervjuade menar
att de vid introduktionen pa arbetsplatsen gatt igenom materialet, men inte
atervant till det sen dess. Det har under granskningen tagits fram nya
forvaltningsévergripande rutiner gallande hot och vald dar otillaten
paverkan ingar. Forskoleforvaltningen arbetar under hosten 2024 med att
varje enhet och arbetsplats kompletterar den évergripande rutinen med
egna interna rutiner for hot och vald samt vid behov, hantering av otillaten
paverkan pa arbetsplatsen.

Inom férvaltningen finns arbetssatt for att hantera fall d@ medarbetare
utsatts for forsok till otillaten paverkan. Medarbetarna ar medvetna om att
de ska kontakta narmaste chef vid en sadan incident. Cheferna kan i sin tur
vidare hantera detta genom att sjalva ta 6ver arendet och vid behov kan
HR-avdelningen pa forvaltningen vara behjalplig med stéd, samt
foretagshalsovarden. Forvaltningen arbetar aven férebyggande for att
minska risken for otillaten paverkan. Exempelvis deltar ofta flera
handlaggare i beredningen av vissa arenden innan beslut fattas enligt
delegation.

De intervjuade cheferna kanner sig trygga med de rutiner om tjanstefel som
finns tillgangliga inom férvaltningen. Om en tjanstepersons
myndighetsutévning skulle paverkas av otillaten paverkan, ar cheferna
medvetna om sitt ansvar att utreda handelsen.

Vid foérvaltningen finns en checklista for det systematiska
arbetsmiljdarbetet, vilken ska féljas upp regelbundet. Kainnedom om de
skriftliga rutinerna om hot och vald samt ofilldten paverkan varierar bland
medarbetarna. Detta kan bero pa att de férvaltningsgemensamma rutinerna
ar nya och arbetet med att uppdatera enhets- och arbetsplatsspecifika
rutiner paborjats efter det att intervjuerna agt rum. Det kan noteras att
otilldten paverkan inférs som en relevant aspekt i de enhetsspecifika
rutinerna kring hot och vald pa arbetsplatsen. Bedémningen ar att
forskolenamnden darmed har lagt grunden for en fungerande systematik i
arbetet med oftillaten paverkan.

En mer utforlig beskrivning av granskningen presenteras i bilaga.

Sjalvskattning

Vid 2020 ars kommungemensamma granskning av namndernas arbete
med otillaten paverkan genomférdes en sjalvskattning. Svaren i arets
granskning skiljer sig pa punkterna 3, 4 och 5. Nar det galler punkt 5
konstateras en positiv forflyttning, medan de andra punkterna har forflyttats
fran tillfredsstallande till forbattringsomrade. Arets sjalvskattning framgar
nedan.
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Ja, Delvis, Nej, behdver ses
tillfredsstillande | forbattringsomrade dver omgaende

1 | Forskolendmnden har god kdnnedom om vad
otillaten paverkan ar

2 | Forskolenamnden kultur starker onskat
forhéllningssatt avseende otillaten paverkan

3 | Forskolendmnden har ett fungerande arbete for
att undersdka forekomsten av forsok till otillaten X
paverkan

4 [ Forskolendmnden har ett fungerande arbete for
att farebygga fall av otilldten pverkan

5 | Forskolendmnden har ett fungerande arbete med
att hantera fall dar forsok till otilldten paverkan X
forekommit

6 | Forskolendamnden har ett fungerande arbete for
att folja upp intréffade incidenter/forsok till X
otilldten péverkan sa att de bidrar till larande

7 | Berorda medarbetare far tillrackligt stod (hot, vald,
trakasserier, skadegorelse)

8 | Det finns fungerande rutiner for att hantera fall
dér medarbetare begétt (tjd@nste-)fel

9 [ Cheferna har kinnedom om hur de ska agera i
héndelse av intrdffad incident

Sammanfattande bedomning

Granskningen visar att det finns kAnnedom om vad otillaten paverkan ar
och att fragan om otillaten paverkan till stora delar hanteras pa ett
tillfredsstallande satt. Under 2024 har forvaltningsdvergripande rutiner om
hot och vald tagits fram dar otillaten paverkan ingar och det pagar arbete
med implementering. Samtliga av de intervjuade medarbetarna hade vid
granskningstillfallet inte kAnnedom om dessa rutiner.

Beddmningen ar att det finns behov av att sakerstélla att de nya rutinerna
forankras inom forvaltningen. Arbetet med denna férbattringsatgard pagar
inom ramen for ordinarie arbete med att implementera och sprida de nya
rutinerna. En uppfdljande granskning av kdnnedomen om rutinerna foreslas
under 2025.
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Kommungemensamma granskningar

I anvisningar till denna uppfdljningsrapport har stadskontoret utokat
rapporten med sarskilda avsnitt om de kommungemensamma riskerna
gallande Al respektive tillgang till lokaler och information. Dessa avsnitt har
i denna rapport dolts, eftersom rapporteringen sker under respektive
granskningsavsnitt. Granskningen avseende tillgang till lokaler och
information behandlades av ndamnden 2024-11-19 §182 (FSKF-2024-4796).
Granskningen avseende Al behandlades av namnden 2024-12-18 §196
(FSKF-2024-4788). Till sisthamnda arendet finns en bilaga med riskmatris
och svar pa fragorna gallande sjalvskattning.

Risk: Felaktig tillgang till information och lokaler

Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behdrigheter till system (IT-system, filer pa G
eller Sharepoint, nycklar + taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner for
behorigheter inte foljs vilket kan leda till att personer som slutat/bytt tjanst
har tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som de inte ska ha.

Granskning: Felaktig tillgang till information och lokaler

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutiner for sékerstallande av att obehoriga inte har tillgang till information
och lokaler.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka hur namnder och bolagsstyrelser
sakerstaller att personer inte obehdrigen har tillgang till information och
lokaler, exempelvis om det finns lokala styrdokument och rutiner och
huruvida dessa efterlevs.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads ndmnder och heldgda bolag Riktlinjer
och anvisningar for informationssakerhet i Malmo stad galler for namnderna
och i tillampliga delar aven foér bolagen. Detta innebar att
granskningsmomenten kommer att skilja sig mellan namnder och
bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

- Sjalvskattning utifran ett antal fragor/pastdenden kring hur
namnden/bolagsstyrelsen sakerstaller att risken inte faller ut.

- Enkat med fragor till slumpmassigt urval av chefer (namnder).

- Intervjuer med ett farre antal chefer i respektive forvaltning for att fa
djupare och mer nyanserade svar (namnder).

Stadskontoret tar i samrad med forvaltningar och bolag fram anvisningar
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som bland annat innehaller fragor fér enkater och intervjuer och
pastaenden for sjalvskattningsdelen av granskningen.

Resultat

Genomforande

Enkat skickades ut till 50 slumpmassigt utvalda chefer med 31 svar, en
svarsfrekvens pa 62 procent. Intervjuer genomférdes med fem
slumpmassigt utvalda chefer i forvaltningen.
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Sjalvskattning

Ja, Delvis, Nej, behover ses
tillfredsstdllande | forbattringsomrade 6ver omgaende
Det finns
dokumenterade
rutiner for hantering
S X
av tillgang till

system vid avslut av
anstallning/uppdrag

Rutinerna ar kanda X
Rutinerna tillampas X
Det finns

dokumenterade

rutiner fér hantering
av tillgang till lokaler
vid avslut av

anstallning/uppdrag

Rutinerna ar kanda X

Rutinerna tillampas X

Svaren i arets sjalvskattning 6éverensstammer med den sjalvskattning som
gjordes 2021. Bedomningen ar att rutiner avseende saval system som
lokaler finns dokumenterade, men att det fortfarande finns
utvecklingsbehov kring kannedomen om rutinerna.

Hur gick det?

System

Resultatet fran enkaten visar att chefers kdnnedom om information om
behorigheter samt trygghet gallande hantering av system har minskat
sedan 2021. Det framgar dock att chefer “instammer helt” samt "stammer
delvis” i stor utstrackning for samtliga fragestallningar. Utmarkande ar
frdgan "l hur hoég grad anser du att du som chef fatt information om vad
som galler kring behérighet till system?” dar cirka 50 procent anser att de
fatt nagot bristfallig eller ingen information alls.

Av fritextsvaren avseende utvecklingsmajligheter framgar svarighet vid
insyn i vilka system en anstalld har, att det behdvs tydliga instruktioner om
behdrigheter samt en viss osakerhet nar det géller teknisk kompetens.

Vid intervjuer framgick att uppsagning av system gors delvis av
administrativa enheten samt att chefer till viss del behdver gora vissa
atgarder manuellt. Utvecklingsforslag som framkom ar en checklista sa att
inget gldms bort samt mer automatiserade |6sningar.

Lokaler

Resultatet fran enkaten visar att chefers kdnnedom om ansvaret gallande
tillgangtill lokaler har minskat sedan 2021.Det framgar dock att chefer
"instammer helt" eller "stammer delvis" i stor utstrackning for samtliga
fragestallningar. Utmarkande ar fragan "I hur hég grad anser du att du som
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chef fatt information om vad som galler kring tillgang till lokaler?” dar cirka
50 procent svarar att informationen varit bristfallig.

Av fritextsvaren avseende utvecklingsmojligheter framgar att det behdvs
battre och gemensamma nyckel- och taggsystem. Bristfallig introduktion vid
start av tjanst samt en viss osakerhet nar det gallerteknisk kompetens ar
omraden som lyfts fram i enkaten.

Vid intervjuerna framgick bland annat vissa utvecklingsférslag sdsom
gemensamma checklistor vid avslut av tjanst och rutiner for
nyckelhantering. Vissa angav att de har fungerande rutiner fér denna
hantering som de sjalva tagit fram.

Varfor blev det sa?

Efter den kommungemensamma granskning som gjordes 2021
genomférdes en rad atgarder. En direktatgard i form av en 6versyn av
nyckelhantering fér att kommunicera och tydligg6éra rutiner kring lokaler
genomfordes ar 2022. Denna avsag att sakerstalla att information pa
Komln géllande nyckelhantering &r andamalsenlig. Det har konstaterats en
otydlighet gallande ansvar och roller mellan férskoleférvaltningen och andra
forvaltningar avseende tillgangen till system och for narvarande pagar
Oversyn av processer och rutiner vid avslut av tjanst.

Med utgangspunkt i arets resultat ar bedomningen att introduktion och
I6pande information om chefers ansvar nar det galler tiligang till system och
lokaler behover vidare utvecklas. Ett exempel avser stodet for chefers
introduktion och I6pande information pa intranatet Komin dar ansvar
avseende lokaler och system beskrivs samlat. Andra forvaltningar i staden
har en checklista som chef kan anvanda som stoéd nar medarbetare
avslutar sin tjanst, detta saknas inom férskoleférvaltningen.

Hur paverkar resultatet namndens fortsatta arbete pa omradet?

For att sdkerstalla att personer inte obehorigen har tillgang till information
och lokaler ar bedémningen att chefers kdnnedom kring dessa fragor
behdver ytterligare starkas. Inom det I6pande arbetet fortsatter éversyn av
roller och ansvar for att skapa robusta rutiner och strukturer for att minska
risken for felaktig tillgang till system.

En forbattringsatgard ar att tydliggéra ansvaret avseende system och
lokaler vid nyanstallning av chef. Introduktionen behéver darmed
kompletteras i detta syfte.

Som annu en forbattringsatgard kommer de rutiner avseende lokaler som
togs fram 2022 och som finns tillgangliga pa intranatet att gas igenom for
att sedan ater kommuniceras till berérda chefer.

Ytterligare en forbattringsatgard ar att utarbeta en férvaltningsgemensam
checklista vid avslut av tjanst/ byte av tjanst, dar lokaler och system ingar.
Detta for att sakerstalla att tillgang till system och lokaler avslutas.
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Risk: Al-relaterade risker

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, mdta och hantera
mojligheter och risker kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens.
Detta kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential, rattsosakerhet,
krankning av enskildas fri- och rattigheter, valfardsbrottslighet och otillaten
paverkan med mera.

Granskning: Al - artificiell intelligens

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata
mdjligheter och méta hot kopplade till Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka beredskapen i nAmnder och
bolag att hantera hot och utnyttja méjligheter med Al.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag,
och genomférs pa samma satt for namnder och bolag.

Granskningsmetod:

Granskning goérs genom sjalvskattning av det egna arbetet utifran ett antal
pastaenden. Sjalvskattningen kompletteras med fragor.

Resultat

Pa grund av teckenbegrdnsning pa 5000 tecken i rapporteringssystemet
Stratsys &r denna uppféljningsrapport en sammanfattning. Hela
uppféliningsrapporten som beslutats av férskolendmnden 241218 ligger
som en bilaga.

Genomforande

| sjalvskattningen och beskrivningen av namndens arbete har foljande
funktioner deltagit:

- Avdelningschef Ledningsstod och kommunikation

- Avdelningschef Kvalitet och utveckling

- Enhetschef IT och digitalisering

- Enhetschef pedagogisk utveckling

- Enhetschef namndkansli

- Utvecklingspedagoger inriktning IKT

- Beredskapssamordnare

- Informationssakerhets- och dataskyddssamordnare

Infor sjalvskattningen och beskrivningen av namndens arbete har
information samlats in fran stodfunktioner samt rektorsgruppen for
digitalisering.
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Sjalvskattning

Det finns tva huvudsakliga syften med sjalvskattningen. Det ena ar att ge

respektive namnd/bolagsstyrelse ett underlag fér egen reflektion och

prioriteringar for fortsatt arbete. Det andra ar att fa en dverblick for att gora
bedémning pa évergripande niva kring exempelvis behov av gemensamt

metodstod.

Ja,
tillfredsstallan
de utifran
namndens
behov/
ambition

Delvis,
forbattrings
omrade

Nej, behover
ses over
omgaende

Namnden har en god forstaelse for olika typer av Al och
dess tillampningsomraden.

Namnden vet var och hur Al anvands inom den egna
verksamheten i dag.

Namnden har ett arbetssatt for att identifiera mojliga
omraden i verksamheten att utveckla med hjalp av Al.

Namnden har ett arbetssatt for att identifiera risker som
uppstar till foljd av Al som verksamheten anvander eller
paverkas av

a) sakerhetsmassiga aspekter

b) dataférvaltning (datakvalitet, vidareutnyttjande av data,
metadata)

c) etiska aspekter (exempelvis bias,
desinformation/pahittade fakta, kontrollproblemet,
transparens)

d) juridiska aspekter

e) tekniska aspekter

f) klimatpaverkan (f6lj lanken for mer information)

g) affarsmassiga/leverantdérsmassiga aspekter
(leverantdrsberoende, leverantdrens lamplighet kopplat till
Malmo stads varderingar och mal)

Namnden har dimensionerat resurstilldelningen och
sakerstallt den kompetens som kravs for att arbeta med Al
utifran ovanstaende (a-g) aspekter.

Namnden arbetar systematiskt med att hdja medarbetarnas
forstaelse och kunskap kring Al.

Namnden har en process for att sdkerstalla att
anvandningen av Al faktiskt utvecklar/effektiviserar
verksamheten.

Namnden ar transparenta mot enskilda eller organisationer
som direkt berdrs/paverkas av den egna anvandningen av
Al

Namnden har ett strukturerat och anvandarcentrerat
arbetssatt vid utveckling eller implementering av Al i den
egna verksamheten.
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Sammanfattande slutsats

Forskolenamnden har sedan hosten 2024 en vagledning for anvandning av
generativ Al som tar sin utgangspunkt i den kommungemensamma Al-
vagledningen. Det pagar kontinuerligt arbete med att utveckla arbetssatt
rorande Al i samarbete inom och mellan forvaltningar. Namnden kan se
indikationer pa att generativ Al anvands i mindre omfattning och kan leda till
forbattringar inom bade pedagogiska och administrativa processer.

Forskolenamnden ser stor potential i att anvanda Al for att forbattra och
digitalisera manuella administrativa processer sasom behorighetshantering,
schemalaggning och ekonomifléden, vilket kan minska administration och
starka stodet till férskolorna samt servicen till Malmds invanare. Aven i det
pedagogiska arbetet ser forskolendmnden en stor potential, bland annat
kring att stddja barns larande och bidra till tillgangliga larmiljéer. Namnden
foljer utvecklingen av Al och deltar i kommundévergripande arbete i fragan.

Det vidare arbetet i forvaltningen kommer att fokusera pa féljande atgarder.
* Vidare utforska mojligheter med och kartlagga behov av Al.

« Vidare utveckla och forbattra arbetssatt for Al, vilket innefattar bland annat
identifiering av risker och omraden dar Al kan utveckla verksamheten.

+ Oka kunskap och kompetens hos forvaltningens personal, vilket innefattar
att gora vagledningen for anvandning av generativ Al inom forvaltningen
kand och efterlevd.

Risk: Bristande digital offentlig service

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillracklig
och/eller bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata
sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.

Granskning: Digital offentlig service

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser webbsidor, innehall och e-tjanster och om kommunen,
inklusive de helagda bolagen, lever upp till de krav som finns i lagen
(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att Malmé stad - stadens
forvaltningar och bolag - har rutiner och metoder som sakrar att alla kan ta
del av digital offentlig service pa lika villkor.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder och helagda bolag.
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Granskningsmetod:

Namndernas granskning kommer att utga fran granskning och analys av ett
urval av webbsidor, innehall som e-tjanster som genomférs av
stadskontorets kommunikationsavdelning, och genom fragor kring
namndens arbete inom omradet. Bolagen kommer granskas genom fragor
kring bolagsstyrelsens arbete inom omradet.

Resultat

Pa grund av teckenbegrédnsning pé 5000 tecken i rapporteringssystemet
Stratsys &r denna uppféljningsrapport en sammanfattning. Hela
uppféliningsrapporten som beslutats av férskolendmnden 241218 ligger
som en bilaga.

Stadskontoret har granskat digital tillganglighet med utgangspunkt i det
tidigare tillsynsarendet av DIGG (Myndigheten for digital forvaltning) fran
2023. Granskningen har gjorts pa ett urval av sidor pa malmo.se,
dokument, videofilmer och tjanster/granssnitt. Aven tva tjanster har
granskats. Tempus Hemma som ar en tjanst for anmalan av barns franvaro
och schemalaggning, samt E-tjanst for ansokan om plats vid forskola och
pedagogisk omsorg.

Del 1 Stadskontorets granskning av innehall och tjanster
Stadskontoret anger sammanfattningsvis att efterlevnaden av gallande
regler ar mycket god for det redaktionella innehallet inklusive dokument
som publiceras pa malmo.se. Stickproven tyder pa att foérvaltningen har en
god efterlevnad av lagstiftningens krav.

Redaktionellt innehall pa malmo.se

Kontrollen pa malmo.se har utgjorts av att tre sidor kontrollerats inom
ramen for ett stickprov. For varje sida har sju olika punkter kontrollerats.
Inga brister konstaterades vid tidpunkten for kontrollen.

Dokument
Samtliga granskade dokument uppfyller kraven for de kriterier som har
granskats.

Videofilmer
Vid tidpunkten fér kontrollen hade férvaltningen inga videofilmer
publicerade pa malmo.se.

Tjénster/granssnitt

Granskningen visar att tjansten Tempus Hemma ar 6verlag valbyggd ur ett
tillganglighetsperspektiv. Den har en del avsteg fran kraven, som i vissa fall
ar enkla att atgarda. Exempelvis ar kontrasten dalig pa inloggningssidan
och mdjligheten att navigera med enbart tangentbord begransad.

Granskningen visade vidare att E-tjansten for ansékan om plats vid forskola
ar, beroende pa situation, svar eller helt otillganglig, for manga anvandare
som ar beroende av en tillganglig tjanst. Tjansten behdver byggas om i
grunden eller ersattas av ett alternativ.
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Forskoleforvaltningens kommentarer utifran resultatet
Forskoleforvaltningen arbetar bade strategiskt och operativt med
tillganglighetsfragor. Pa intranatet finns det ett stddmaterial for samtliga
medarbetare. Under hosten 2024 har férvaltningen dessutom anordnat
workshops for medarbetare i tillganglighetsanpassning for att hoja
kompetensen. Dessa workshops kommer utvarderas och ytterligare
insatser planeras under 2025.

Forvaltningen har en 16pande dialog med systemagaren fér Tempus
Hemma i syfte att ytterligare utveckla systemet ur ett
tillganglighetsperspektiv.

Det finns en medvetenhet i forvaltningen om de problem i E-tjansten som
anges i granskningen. Ett nytt system ar upphandlat och befintligt system
planeras att ersattas under 2025.

Analys och sammanfattande bedémning

Forskoleférvaltningen ser sammanfattningsvis att granskningen visar att
efterlevnaden av gallande regler ar mycket god for det redaktionella
innehallet inklusive dokument som publiceras pa malmo.se. Vad géaller
tjiansten Tempus Hemma beddms tillganglighetsanpassningen éverlag som
god. Vissa avvikelser konstateras dock, vilket forvaltningen bedémer kan
atgardas i dialog med leverantéren. Daremot vad galler E-tjansten for
ansokan om forskoleplats beddms tillgangligheten vara lag. Denna tjanst
kommer dock att ersattas av ett nytt system 2025. | detta system har
skolférvaltningarna stallt krav pa tillganglighetsanpassning enligt gallande
lagkrav.

Det kravs ett systematiskt och I6pande arbete for att uppratthalla hdg niva
och kvalitet pa tillgangligheten tillsammans med tydliga rutiner och stéd for
medarbetare i vardagen. Fdorskoleférvaltningen har en organisering av
arbete och ansvar nar det galler att tillganglighetsanpassa det redaktionella
innehallet. Foérvaltningen arbetar med kompetensutvecklingsinsatser och ett
stddmaterial finns fran staden.

Forvaltningen ser att det ar viktigt att det gors ett centralt arbete for att
sakerstalla att det finns riktlinjer och rutiner kopplat till krav pa
tillganglighetsanpassning vid inférande av nya system i staden. Den
centrala upphandlingsenhetens expertis inom omradet ar avgérande for
forvaltningarnas fortsatta arbete.

Det ar viktigt med en central resurs for tillganglighetsanpassning av
dokument i staden for att underlatta for samtliga férvaltningar, framja en
kompetenshdjning i staden inom omradet samt effektivisera arbetet och
hushalla med stadens resurser.

For att I&sa hela uppfdljningsrapporten se bilaga:
Uppféljning av IK-plan 2024 - Digital offentlig service (FSKF-2024-8538-2)
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommentarer till sjalvskattning

Efter varje ars arbete med intern kontroll ska en sjalvskattning av arbetet
goras. Forskolenamndens sjalvskattning utgar ifran kommungemensamma
kriterium.

De forbattringsomraden som konstaterades vid sjalvskattningen for ar 2023
har varit ingéngsvarden i 2024 ars arbete. Av aktuell sjalvskattning kan det
konstateras att tva forbattringsomraden kvarstar inféor kommande ars
utvecklingsarbete. Dessa aterfinns inom kommunikation/ information och
uppfoéljning/utvardering och avser féljande kriterium:

e Nya chefer far introduktion om intern kontroll
e Aterkoppling till berdrda medarbetare

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Introduktionsmaterialet for nya chefer innehaller information om arbetet
med intern kontroll. Aven om informationstillgangen i organisationen
beddms som tillracklig kan det konstateras att det finns ett Idpande behov
av att starka engagemanget och kunskapen om intern kontroll i
verksamheten.

Aterkoppling till berérda medarbetare

Beddmningen &r att &ven 2025 arbeta vidare kring detta kriterium. Aven om
informationstillgangen i organisationen bedéms som tillrécklig kan det
konstateras att det finns ett I6pande behov av att starka engagemanget och
kunskapen om intern kontroll i verksamheten.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo
Kriterium Bedomning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna fér intern kontroll Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll Tillfredsstallande
Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande Tillfredsstallande
kontrollmiljé
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Riskanalys

Kriterium

Bedomning

Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstéllande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kanda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och
utvarderade i férhallande till riskanalys

Tillfredsstallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstéllande

Informationstillgangen ar tillracklig

Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppfdljning/utvardering

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till forvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till namnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade
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