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Inledning

Intern kontroll ar en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En
god intern kontroll innebar att det finns &ndamalsenliga och val
dokumenterade system och rutiner att félja, samt att den fokuserar pa att
hantera de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rattvisande
redovisning, bra information om verksamheten samt skydd mot forluster
eller forstorelse av kommunens tillgangar. En god intern kontroll
kannetecknas aven av att atgarder och kontroller inférs for att hantera
identifierade risker.

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll ska ndmnderna arligen
anta en plan foér den interna kontrollen. Det arliga intern kontrollarbetet
utgors av aterkommande aktiviteter dar den interna kontrollen planeras,
genomfors, foljs upp och analyseras:

riskanalys

uppratta intern kontrollplan

genomférande och rapportering av granskningar och direktatgarder
rapportering till namnden och kommunstyrelsen

arlig utvardering av namndens interna kontroll

revidering av ndmndens regler och anvisningar for intern kontroll.

ook wh =

| en offentlig organisation som Malmé stad skapar en god intern kontroll
forutsattningar for en effektiv anvandning av skattemedel och en bra
service till kommunmedlemmar och andra intressenter. Detta ar en
process, dar saval den politiska ledningen som tjanstemannaledningen och
personal samverkar. Processen ar utformad for att med rimlig grad av
sakerhet kunna uppna féljande mal:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs

All verksamhet som omfattas av begreppet intern kontroll ingar dock inte i
det arliga internkontrollarbetet med riskanalyser och intern kontrollplan.
Exempelvis sker uppfoljningen av de politiskt satta malen inom ramen for
budgetprocessen och vissa kontroller finns redan inbyggda i andra
processer, sasom till exempel attestrutiner.

Nar det galler férskolans nationella uppdrag aterfinns malen for den
kommunala férskoleverksamheten i skollagen och i férskolans laroplan.
Med detta foljer ett lagstadgat krav pa uppfdljning och planering av
verksamheten inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet som bygger
pa bedémningar av maluppfyllelse och risker i verksamheten i forhallande
till skollagens och laroplanens mal. Detta ar bedémningar som sker
dagligen i moétet mellan barn och férskolans personal.

Genom det systematiska kvalitetsarbetet finns etablerade strukturer och en
ansvarsfordelning som ger forskolenamnden insikt i verksamhetens
maluppfyllelse. Rapportering till nAmnden i egenskap av huvudman sker
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genom férvaltningens arliga lagesbeddémning som till vasentliga delar
bygger pa férskolornas bedomningar av maluppfyllelse pa lokal niva. Pa
forskoleniva sker uppféljningen genom férskolornas arliga kvalitetsrapporter
och kvalitetsplaner.

Enligt skollagen ska varje huvudman bitradas av en skolchef med uppdrag
att se till att féreskrifter som galler utbildningen féljs. Férskolenamnden har
utsett forskoledirektoren till skolchef fér den kommunala
férskoleverksamheten. Ett centralt uppdrag for skolchefen ar att samordna
det systematiska kvalitetsarbetet samt hantera brister som kan uppsta i
forhallande till féreskrifterna.
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Ansvar

Kommunfullmaktige har faststallt reglemente for intern kontroll. Syftet ar att
sakerstalla att namnden, som har det yttersta ansvaret for att det finns en
god intern kontroll, upprattar en organisation fér den interna kontrollen samt
att regler och anvisningar antas for denna. Férskolenamndens riktlinjer for
intern kontroll ligger till grund fér arbetet inom nadmndens verksamhet
(FSKF-2023-10186).

Enligt reglementet ska namnden varje ar anta en sarskild plan fér den
interna kontrollen. Internkontrollplanen ska innehalla atgarder och
granskningar.

Forskoledirektéren och forvaltningsledningen ansvarar for att det finns
rutiner och processer som tillgodoser kommunallagens krav pa en god
intern kontroll. Forskoledirektoren faststaller forslag till intern kontrollplan
och ansvarar dels for aterrapportering till nAmnd och dels for att de brister
som identifieras rattas till i verksamheten. Intern kontroll ingar i
verksamhets- och ledaransvaret.

Forvaltningsdirektéren ska sedan rapportera till namnden huruvida kontroll
genomforts i enlighet med antagen plan for intern kontroll samt redogéra for
resultatet av genomférda kontroller. Resultaten rapporteras I6pande till
namnden (flera ganger under aret). Férskolenamnden fattar beslut om
rapport fran féregaende ars internkontroller samt beslutar om arets
internkontrollplan. Namnden ska senast i samband med arsanalysens
upprattande, rapportera resultatet fran uppfdljningen av den interna
kontrollen inom nadmnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid intern
kontrollgranskning

Riskanalyser inféor kommande verksamhetsar genomférs under hdsten.
Genomfoérda riskanalyser sammanstalls, diskuteras i forvaltningens
ledningsgrupp och godkanns av forskoledirektéren. Darefter genomfors en
kompletterande riskanalys i namndens arbetsutskott. Utifran férvaltningens
och arbetsutskottets riskanalyser beslutar namnden om den interna
kontrollplanen.

Forvaltningen arbetar for att sa langt som det ar mojligt sakerstalla att
granskare har relevant kunskap inom granskningsomradet och inte star i
javsforhallande till det som ska granskas. Efter genomford granskning leder
eventuella konstaterade fel och brister till atgardsférslag fran den som utfort
granskningar.

| arbetet tillampas en modell med "rullande” intern kontrollplan. Ett enskilt
kontrollomrade ingar i planen sa lange risken for avvikelser bedoms som
vasentlig eller hog eller till dess den interna kontrollen beddéms kunna
tillgodoses pa annat satt.

Resultatet av varje granskning rapporteras till férskolenamnden vid
sammantradet i den manad under aret som anges i intern kontrollplanen.
Direktatgarder i sin tur redovisas till naAmnden i samband med den arliga
uppfdljningen. Detta i enlighet med férskolenamndens riktlinjer for intern
kontroll. | vissa fall bedéms uppféljning av direktatgard behdva ske under
aret, vilket framgar av planen dar det ar aktuellt.
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Atgarder

Risk for korrupt beteende

Beskrivning av risk

Risk fér korrupt beteende vilket kan leda till minskat fértroende for
forvaltningen, samt kan innebara att forvaltningen begar lagbrott.

Enhet

Forskolendmnden

Riskansvarig
Avdelningschef planering och analys

Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Motverka korrupt beteende  Atgéarden éverford fran Arsuppféljning 2025

2024 som da bara delvis
kunde genomforas.
Organisationens chefer ska
under 2025 informeras om
namndens uppdaterade
riktlinjer fér att motverka
korrupt beteende (FSKF-
2022- 19921). Utdver det
ska material tillhandahallas
for att inspirera till att i
ledningsgrupper och vid
arbetsplatstraffar diskutera
fragor om var granser gar
for vad som ar acceptabelt
eller inte pa en arbetsplats
gallande gavor och
erbjudanden. Om ett
férvantat
kommungemensamt
material avseende stod till
chefer och medarbetare i
fragor om brott och hot mot
vélfarden blir tillganglig
kommer det att utgéra
karnan i denna information.
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Felaktigt registrerat schema

Beskrivning av risk

Risk for att all planerad arbetstid inte schemalaggs pa grund av brister i
efterlevnad av lagar och avtal vilket kan leda till att felaktig |6n betalas ut
och att bemanningen inte stammer 6verens med verksamhetens behov.

Enhet

Forskolenamnden

Riskansvarig
Avdelningschef HR
Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Utbildning for chefer i Utbildningsinsatser for Arsavstamning 2025
Medvind och fortsatt chefer och
utvecklingsarbete kopplat utvecklingsarbetet fortsatter
till det nya systemet. under 2025 som en

direktatgard i arbetet med
att sakerstalla att all
arbetstid schemalaggs
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Bristande egenkontroller inom systematiskt

brandskyddsarbete, SBA

Beskrivning av risk

Risk for personskador och materiella skador till féljd av dels bristande
rutiner och dels bristande egenkontroller inom systematiskt

brandskyddsarbetet, SBA.

Enhet

Forskolenamnden

Riskansvarig

Avdelningschefer stab

Aterrapportering till

Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Sakerstalla att befintliga Kommunicera géllande Arsuppféljning 2025

rutiner for systematiskt rutiner med ansvariga i

brandskyddsarbete, SBA, verksamheten och folja upp

foljs. arbetet med egenkontroller.
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Risk for att ID-kontroll inte genomfaors infor
erbjudande om anstallning

Beskrivning av risk

Enligt Malmé stads rutin ska ID-kontroll med giltig identitetshandling
genomféras infor erbjudande om anstallning. Om rutinen inte foljs finns risk

for att medarbetare anstall

Enhet

Forskolenamnden

s utan att identitet har sakerstallts.

Riskansvarig
Avdelningschef HR
Aterrapportering till
Atgird Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):

Utveckling pa
stadsOvergripande niva av
systemstdd for registrering
av ID-kontroll

Den identifierade risken har  Arsavstédmning 2025
lyfts till processgruppen for
anstallning och 16n pa
stadsovergripande niva, dar
forskoleférvaltningen ar
representerad.
Processgruppen kommer
att paborja ett
utvecklingsarbete for att se
Over systemstddet. Syftet ar
att kunna registrera att ID-
kontroll &r utford.
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Brister i statistiken om andel forskollarare

Beskrivning av risk

Risk for att nyckeltalet om andel férskollarare i férskolan rapporteras enligt
olika berakning i olika sammanhang, vilket kan paverka namndens och
forvaltningens majlighet att fatta korrekta beslut.

Enhet

Forskolenamnden

Riskansvarig
Avdelningschef kvalitet och utveckling
Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Besluta om en Direktatgarden ar éverford Arsuppfélining 2025
férvaltningsgemensam fran 2024. | atgarden ingar
definition av andel att ta fram en for
forskollarare férvaltningen gemensam

definition av nyckeltalet
andel forskollarare.
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Granskningar
Namndens granskningar

Bristande referenstagning vid nyanstallning

Beskrivning av risk

Risk for rekrytering av medarbetare som inte har férutsattningar att klara
uppdrag och mal pa grund av att rutin for referenstagning inte foljs vid
nyanstallningar. Detta kan leda till bristande forutsattningar for
verksamheten att utfora utbildningsuppdraget och negativa konsekvenser
ut ett ekonomiskt perspektiv.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Enhet

Forskolendmnden

Granskning

Bristande referenstagning vid anstéllning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning avser rutin avseende referenstagning.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att synliggéra och identifiera eventuella brister i efterlevnad av
rutinen vid referenstagning infor anstallning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen avser avslutade rekryteringar inom férskolendmndens verksamhet inom
2024-10-01 - 2024-03-31.

Granskningsmetod:

Granskning genomférs genom en enkat till rekryterande chefer. Avgransning: enkat
skickas till de chefer som enligt forskoleférvaltningens rutin ska ta referens infor
anstallning.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef HR

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Oktober 2025
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Risk att lakarintyg inte arkiveras i IT-stodet
for dokumentation av rehabiliteringsarenden

Beskrivning av risk

Risk for att chef inte arkiverar lakarintyg pa grund av bristande féljsamhet
av rutin som inférdes i slutet av 2023 vilket kan leda till att stark sekretess
bryts.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Enhet

Forskolenamnden

Granskning

Granskningen avser rutin for arkivering av ldkarintyg i IT-systemet for
rehabilitering.

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser rutin for hantering av lakarintyg i de delar som galler arkivering.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att synliggéra och identifiera eventuella brister i arkivering av
lakarintyg.

Omfattning/avgransning:

Granskningen galler arkivering av lakarintyg for medarbetare inom forskoleférvaltningen
som under perioden 2024-09-01 - 24-11-30 haft en sjukfranvaro som Overstiger 7 dagar
och darmed kraver lakarintyg.

Granskningsmetod:
Granskning genomférs med stickprovskontroll bland de medarbetare som haft en
sjukfranvaro som Overstiger 7 dagar.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef HR

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2025
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Risk for otillaten paverkan

Beskrivning av risk

Det finns en risk for bristande beredskap och formaga att hantera forsok till
otilldten paverkan pa grund av omedvetenhet och okunskap. Detta kan leda
till felaktiga beslut och icke rattssaker handlaggning, vilket i sin tur kan
medféra exempelvis ekonomisk skada for sdval kommunen som individer
och organisationer, negativ paverkan pa arbetsmiljon och fértroendeskada.

Riskansvarig

Avdelningschef planering och analys

Enhet

Forskolenadmnden

Granskning

Risk for otillaten paverkan

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning kopplad till risk for bristande beredskap och férmaga att hantera forsok till
otilldten paverkan.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att ta reda pa om det finns medvetenhet om férekomst och
beredskap att hantera fall av forsokt till otillaten paverkan.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar férskolenamnden dar fokus riktas sarskilt mot férvaltningens
placerings-och tillsynsenhet som har ett omfattande uppdrag av myndighetsutovning.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av en sjalvskattningsdel dar namnden far bedéma och motivera den
egna utvecklingsnivan i arbetet med att hantera férsok av fall till otillaten paverkan.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef planering och analys

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Oktober 2025
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Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Riskansvarig

Avdelningschef ledningsstdd och kommunikation

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska géras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar (férutom 6ver helger, da svar ges snarast mgjligt kommande arbetsdag).
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s.
granskaren, ut enkla fragor som rér verksamheten och staller dessa i forvaltningens
konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef ledningsstéd och kommunikation

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2025
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Bisysslor

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till
javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Riskansvarig
Avdelningschef HR

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner som avser anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i hur stor utstréackning bisysslor anmals, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gérs, och vad
som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen galler samtliga namnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | namndernas granskning ingar
utdver denna granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med forvaltningar
och bolag.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef HR

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
November 2025
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Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Riskansvarig

Avdelningschef planering och analys

Granskning

Vilfardsbrottslighet

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om Malmoé stad - stadens férvaltningar och
bolag - har ett andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmé stads ndmnder, och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef planering och analys

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
Maj 2025.
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