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Sammanfattning

I samband med Personalredovisning 2021 beslutade Kommunstyrelsen 1 april
2022 (STK-2022-82) att ge stadskontoret 1 uppdrag att identifiera behov av
insatser och utveckling av atgarder for att fortsatt stirka chefs-och ledarskapet
tillsammans med stadens forvaltningar.

Utifran detta definierade HR-avdelningen pa stadskontoret 11 deluppdrag for att
skapa forflyttning 1 chefsforsorjningsfragan dar ett deluppdrag var Chefers
forutsittningar nir det giller antal medarbetare.

I samband med Personalredovisning 2023 gav kommunstyrelsen stadskontoret 1
uppdrag att inom ramen for arbetet med att stiarka chefs- och ledarskapet att
utreda chefers forutsittningar utifran antal medarbetare per chef.

Som en del i uppdraget har en rapport tagits fram som redovisas 1 drendet.
Rapporten syftar till att skapa en bild av chefers forutsittningar i Malmo stad
kopplat till aktuell forskning inom omradet. Rapporten, med forslag pa riktvirde
inklusive tidplan och genomfdrande, redovisas till kommunfullmaktige f6r
stallningstagande.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta

1. Kommunfullmiktige infor ett riktvirde pa hogst 30 medarbetare per chef f6r
Malm¢ stads nimnder.

2. Kommunfullmiktige godkanner forslag till tidplan och genomférande 1 drendet.
Kommunstyrelsen foéreslas for egen del besluta

1. Kommunstyrelsen godkinner redovisningen och i enlighet med
kommunstyrelsens beslut 2024-04-10 § 98 fjarde beslutspunkten, sa anses
aterrapportering av stadskontorets uppdrag, att inom ramen for arbetet med att
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starka chefs- och ledarskapet att utreda chefers forutsittningar utifran antal
medarbetare per chef, slutfort.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 240902 Chefers forutsittningar nar det galler antal
medarbetare per chef

e Forslag till beslut samt beslut KS 240410 § 98 med reservation (V) samt sarskilt
yttrande (M+C) och (SD) Personalredovisning 2023

e Presentation chefers forutsittningar nir det giller antal medarbetare per chef
KSB

e Beslut KF 240425 § 71 med sarskilt yttrande (M) och reservation (V)
Personalredovisning 2023

e Rapport - Chefers forutsittningar nir det giller antal medarbetare per chef

Beslutsplanering

Kommuncentral samverkan 2024-06-13
Kommunstyrelseberedningen 2024-08-21
Kommunstyrelsens arbetsutskott 2024-08-26
Kommuncentral samverkan 2024-09-06
Kommunstyrelsen 2024-09-11
Kommunfullmaktige 2024-09-26

Beslutet skickas till
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Fritidsnamnden
Funktionsstodsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden
Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Kulturnimnden

Miljonamnden

Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Tekniska nimnden

Valnimnden
Overférmyndarnéirnnden
Stadskontorets handliggare

Arendet

I samband med Personalredovisning 2021 beslutade Kommunstyrelsen i april 2022
(STK-2022-82) att ge stadskontoret i uppdrag att identifiera behov av insatser och
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utveckling av atgiarder for att fortsatt starka chefs-och ledarskapet tillsammans med

stadens férvaltningar.

Utifran detta definierade HR-avdelningen pa stadskontoret 11 deluppdrag for att skapa
forflyttning i chefsforsoérjningsfragan dir ett deluppdrag var Chefers forutsittningar nar
det giller antal medarbetare. I samband med Personalredovisning 2023 gav
kommunstyrelsen stadskontoret i uppdrag att inom ramen for arbetet med att stirka

chefs- och ledarskapet att utreda chefers forutsittningar utifrin antal medarbetare per
chef.

Som en del i uppdraget har en rapport tagits fram som syftar till att skapa en bild av
chefers forutsittningar i Malmo stad kopplat till aktuell forskning inom omradet.
Rapporten, med forslag pa riktvirde inklusive tidplan och genomférande, redovisas till

kommunfullmiktige for stillningstagande.

Arendet har koordinerats av stadskontoret och arbetet med uppdraget har skett i en
projektgrupp bestiende av HR-chefer fran hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen och

forskoleforvaltningen samt representanter fran HR-avdelningen pa stadskontoret.

Sammanfattning av rapporten

Chefen och ledarskapets betydelse for bland annat arbetsmiljo, prestation och
verksamhetsutveckling dr stor. Chefer dr darfor viktiga for att skapa attraktiva och
vilfungerande jobb inom vilfirden och 6vrig kommunal verksamhet, bland annat f6r

att sakerstilla framtida kompetensforsorjning.

Chefers forutsittningar nar det galler antal medarbetare per chef ir en viktig
arbetsmiljofraga, for bade chef och medarbetare. Det ir ocksa en fraga om jamstilldhet
— att leda pa lika villkor. Samtidigt dr det en betydelsefull fraga f6r kvalitén i

verksamheten och darmed servicenivan for Malmoborna.
Chefers forutsittningar i Malmé stad

Chefers forutsittningar har stark koppling till Malmo stads malarbete och malsattning
kring Agenda 2030 och hallbar utveckling. Arbetet med chefers forutsittningar nar det
giller antal medarbetare per chef har direkt paverkan pa stadens méjligheter att uppfylla
kommunfullmaktigemalen och Agenda 2030. Chefers forutsittningar ir ocksa kopplat
till mojligheten att f6lja och bidra till Malmé stads personalpolicy,

kompetensforsorjningsstrategi och kompetensférsorjningsplan.

Antalet medarbetare per chef skiljer sig dt i stadens forvaltningar. Det dr framfor allt
forsta linjens chefer och ledare med begrinsat ansvar inom omsorgs- och pedagogiska
forvaltningar som har manga medarbetare per chef. I flera av de verksamheter som har

manga medarbetare per chef finns dven en hog andel timavlénade.
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Att chefer inom kommuner och regioner har ansvar for ett stort antal medarbetare, i
synnerhet 1 kvinnodominerade verksamheter och bland chefer i forsta linjen, 4r val kint
inom forskningen. Enligt Nyckeltalsinstitutet har kvinnodominerade verksamheter
samre arbetsmiljo, ligre medianlén och simre férutsittningar f6r gott ledarskap. Det
paverkar sjukfrinvaro, frisktal och 6kad risk f6r langtidssjukskrivning. Manga av dessa
faktorer beror pa hur dessa verksamheter ér organiserade. Inom kvinnodominerade
verksambheter dr arbetsgrupperna i genomsnitt dubbelt sa stora som i mansdominerade

verksamheter.

I december 2023 var det 241 chefer som hade fler 4n 30 medarbetare. Av dessa var det
77 chefer som hade fler 4n 40 medarbetare och 26 chefer som hade fler 4n 50
medarbetare. De stora topparna finns inom hilsa-, viard- och omsorgsférvaltningen,
forskoleforvaltningen, grundskoleférvaltningen, gymnasie- och

vuxenutbildningsférvaltningen.

Malm¢ stad hade mellan 2002 och 2016 ett beslut om 25 medarbetare per chef.
Flertalet stora kommuner och regioner i1 Sverige har sedan tidigare eller nyligen beslutat
om nagon form av riktvirde for antal medarbetare per chef, bland annat har Stockholm
stad ett riktvirde pa cirka 10-30 medarbetare per chef och Vistra Gotalandsregionen
har ett normtal pa 10-35 medarbetare per chef. I G6teborg stad har arbetat med
chefers fortsittningar under en lingre tid och beslutade nyligen att infora ett riktvirde i
staden pa 30 medarbetare per chef. I Malmé stad har hilsa-, vard och
omsorgsforvaltningen beslutat i budget 2024 att stirka chefers forutsittningar genom

att bland annat ta fram ett maxantal for antal medarbetare per chef.
Vad siger forskningen?

Tidigare forskning har fokuserat pa chefens individuella egenskaper, strategier,
beteenden och stilar f6r att lyckas i sitt uppdrag och inte pa organisationens eller den
kontext chefens befinner sig i. Antal medarbetare per chef reglerar forhallandet mellan
chefer och medarbetare och paverkar dirmed bade ledarstil och ledarbeteende. Oavsett
vilken typ av ledarbeteende som efterstrivas inom organisationen, sa krivs chefens
nérvaro for all typ av positivt ledarskap.

I Suntarbetsliv atta friskfaktorer lyfts vikten av ett ndrvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap. Ett narvarande ledarskap leder till 6kat engagemang, bittre arbetsprestationer
och friskare arbetsplatser med sinkt sjukfranvaro. Detta bidrar i sin tur till attraktivare

arbetsplatser vilket gynnar den framtida kompetensforsorjningen.

Ett stort antal studier har visat att ledarskapets positiva effekter pa exempelvis

arbetstillfredsstillelse och prestation riskerar att forsvinna nir avstindet mellan chef
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och medarbetare ér stort. Det dr viktigt att en chef ges forutsittningar och stod for att

kunna ut6va ett ledarskap som frimjar hilsa och vilbefinnande.

Enligt Nyckeltalsinstitutets analys av officiell nationell statistik dr stora arbetsgrupper
den enskilt storsta forklaringen vad giller lingtidssjukfranvaro. Deras berikning visar
att 40 procent av variationerna i langtidssjukfranvaro i kommuner och regioner kan

torklaras med storlek pa arbetsgrupper.

Enligt forskning som presenteras i bilagd rapport tar chefens tid och maojlighet att
hantera medarbetare slut vid cirka 30 medarbetare per chef. Enligt denna berikning har
chefen en tillginglig arbetstid pa 1750 timmar per ar och slutsatsen ar att chefen har en
rimlig mojlighet att utfora sitt uppdrag med upp till cirka 30 medarbetare per chef men

inte fler.

Det finns olika vagar for att minska antalet medarbetare per chef. Det kan vara att fler
leder firre, delat ledarskap eller att dndra chefens uppdrag och minska kraven. Det kan
konstateras att det inte finns en I6sning f6r hela Malmo stad utan det ar upp till varje
verksamhet att bedoma vilken vag som fungerar bast for att skapa bittre

organisatoriska forutsittningar for chefen 1 respektive verksamhet.

Stadskontorets bedomning

Med anledning av det som framkommit i rapporten sa gor stadskontoret bedémningen
att det utifran tidigare beskrivna forskning och berikning att ett riktvirde pa 30
medarbetare per chef dr rimligt utifrin kostnader och ekonomiska konsekvenser f6r
nimnderna samt rekryteringsutmaningar. Projektgruppen kan dock se betydelsen av att

ha ett dnnu lagre riktvirde.

Forslaget dr att i forsta skede prioritera de verksamheter och chefer som har fler an 40
medarbetare per chef for att sikerstilla chefernas organisatoriska férutsittningar med

slutmal att uppna ett riktvirde pa 30 medarbetare per chef.

For verksamheter som redan har firre an 30 medarbetare per chef behéver detta inte
innebira att malet med ett rimligt antal medarbetare per chef dr uppnitt. Det dr darfor
viktigt att alla verksamheter tittar pa sina specifika férutsittningar och utmaningar for

att se over vad som dr ett rimligt antal medarbetare i den verksamheten.
Kostnad

Kostnadsberiakning for att minska antalet medarbetare per chef till foreslagna 30
medarbetare per chef har tagits fram. Berdkningarna for att minska antalet medarbetare
per chef dr dock komplext. Underlag ska dirfor ses som en ungefirlig kalkyl snarare dn
en definitiv sanning. Berdkningarna dr en uppskattning av investeringskostnad, det vill

siga kostnaden att anstillda ytterligare en chef och dirmed 6ka chefstitheten samt
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mojliga kostnadsbesparingar genom minskad korttid- och langtidssjukfranvaro,

minskad personalomsittning och chefsomsittning.

Investeringskostnaden dr beridknad pa en utdkning av 74 chefer f6r att uppna riktvirdet

pa 30 medarbetare per chef. Finansiering dr beriknad utifran fyra scenarier.

Scenario 1 innebir att det inte finns nagon form av finansiering i form av

kostnadsbesparing vilket innebir en kostnad pa 84 miljoner kronor.

Scenario 2—4 riknar pa firre korttidssjukfranvarodagar per manad, en
langtidssjukskrivning mindre per chef, minskad personalomsittning och
chefsomsittning. Scenario 2—4 innebar kostnadsbesparing pa mellan 42—67 miljoner
kronor vilket innebir att den kvarstiende kostnaden ligger pa mellan 17-42 miljoner

kronor.
Tidplan

Forslaget dr att arbetet med att ingen chef ska ha fler 4n 30 medarbetare succesivt ska
vara uppnatt till 2030.

Syftet med tidplanen ir att mojliggora for verksamheterna att genomfora

verksamhetsanalyser samt organisatoriska och ekonomiska férberedelser.

Uppfoljning av chefers forutsattningar nir det géller antal medarbetare per chef ska
goras arligen 1 samband med personalredovisningen. Utvirdering av arbetet ska vara
klart senast 2031.

Genomforande — lokala verksamhetsanalyser

Malmo stads forvaltningar har olika typer av verksamheter och forutsittningar. Varje
nimnd behéver darfér genomfora en verksamhetsanalys i den egen verksamheten.
Verksamhetsanalysen kommer bland annat titta pa verksamhetens forutsittningar vad
giller grunduppdrag, organisation, geografiska forutsittning och en berikningsmodell
for chefens tillgingliga arsarbetstid.

Genom att gora en verksamhetsanalys ges respektive nimnd moéjlighet att avgora
rimligheten 1 férutsattningarna for chefer 1 forvaltningen. Verksamhetsanalysen gors
utifrin en gemensam grundmall f6r att fa en likvardighet i sittet att analysera, jimféra
och folja upp. For de verksamheter (hilsa-, vird- och omsorgsférvaltningen) som redan
paborjat egna verksamhetsanalyser sedan tidigare anses dessa likvirdiga men kan vid

behov kompletteras.

Verksamhetsanalysen blir ett stod i att bedéma eventuella rekryteringsbehov alternativt

organisatoriska l6sningar.



77

Stadskontoret tillhandahéller underlag och utg6r stéd 1 arbetet med
verksamhetsanalyserna. Férvaltningarna ansvarar f6r genomférandet av

verksamhetsanalyser.

Ansvariga

Johanna Juhlin HR-direktor
Magdalena Bondeson Sektionschef
Andreas Norbrant Stadsdirektor
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