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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebir att
det finns dndamadlsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt fokuserar pa att hantera
de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning, bra information om
verksamheten samt skydd mot fotluster eller f6rstorelse av kommunens tillgidngar. En god intern kontroll
kidnnetecknas dven av att atgirder och kontroller inférs £6r att hantera identifierade risker.

Det arliga intern kontrollarbetet utgérs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras,
genomfors, f6ljs upp och analyseras:

riskanalys

uppritta intern kontrollplan

genomférande och rapportering av granskningar och direktitgirder
rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

revidering av nimndens regler och anvisningar f6r intern kontroll.

SRR

Ur riskanalysarbetet har det prioriterats ett antal risker som granskas vidare under aret for att fa bittre
underlag om atgirder behdver sittas in. Forskoleférvaltningen rapporterar granskningsresultat I6pande
under dret.

Detta dr en rapport frin en av granskningarna enligt internkontrollplanen 2024 som férskolenimnden
beslutade om vid sammantradet 2024-02-22.
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Granskningar
Kommungemensamma granskningar

Risk: Ai-relaterade risker
Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter och risker kopplade till Al,
pé grund av bristande kompetens. Detta kan leda till outnyttjad effektiviseringspotential, rittsosikerhet,
krinkning av enskildas fri- och rittigheter, vilfirdsbrottlighet och otilliten paverkan med mera.

Enhet

Forskolenamnden

Granskning: Al-artificiell intelligens
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser huruvida det finns en beredskap att tillvarata méjligheter och méta hot kopplade till
Al - artificiell intelligens.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka beredskapen 1 nimnder och bolag att hantera hot och utnyttja
moéjligheter med Al

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads samtliga nimnder och heldgda bolag, och genomférs pa samma sitt

t6r nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning g6rs genom sjilvskattning av det egna arbetet utifran ett antal pastdenden. Sjilvskattningen
kompletteras med fragor.

Resultat

Genomférande
I sjdlvskattningen och beskrivningen av nimndens arbete har féljande funktioner deltagit:

- Avdelningschef Ledningsstdd och kommunikation

- Avdelningschef Kvalitet och utveckling

- Enhetschef IT, kommunikation och digitalisering

- Sektionschef I'T och digitalisering

- Enhetschef nimndkansli

- Beredskapssamordnare (avdelningen Ledningsstéd och kommunikation)

- Informationssikerhets- och dataskyddssamordnare (avdelningen Ledningsstéd och
kommunikation)
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Sjdlvskattning

Sjilvskattningen bestar av nio pastdenden. Namnder/bolagsstyrelser ska bedoma den egna
utvecklingsnivan pa en tregradig skala:

Ja, tillfredsstillande utifrdn nimndens/ styrelsens behov/
ambition

Delvis, forbittringsomrade

Nej, behover ses 6ver omgaende

Det finns tva huvudsakliga syften med sjilvskattningen. Det ena ir att ge respektive nimnd/bolagsstyrelse
ett underlag f6r egen reflektion och prioriteringar for fortsatt arbete. Det andra ér att fa en 6verblick for
att gbra bedémning pd dvergripande niva kring exempelvis behov av gemensamt metodstdd.

[
o
o 3 o
£ @ L B
-S v £ €
v g 8| 3 o
Es5| 2| ¢
= o E| E 0
M B (O = n
253|8| =
TEgle| ¢
q=s: g 0 w :0
-
8 & NS
[
z
1 | Némnden/styrelsen har en god forstaelse for olika typer av Al X
och dess tillampningsomraden.
2 Namnden/styrelsen vet var och hur Al anvdnds inom den egna X
verksamheten i dag.
3 | Namnden/styrelsen har ett arbetssatt for att identifiera X
mdojliga omraden i verksamheten att utveckla med hjalp av Al.
4 | Namnden/styrelsen har ett arbetssatt for att identifiera risker
som uppstar till féljd av Al som verksamheten anvénder eller
paverkas av
a) sakerhetsmassiga aspekter X
b) dataférvaltning (datakvalitet, vidareutnyttjande av data, X
metadata)
C) etiska aspekter (exempelvis bias, desinformation/pahittade X
fakta, kontrollproblemet, transparens)
d) juridiska aspekter X
e) tekniska aspekter X
f) klimatpaverkan (f6lj lanken fér mer information) X
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https://www.ri.se/sv/resurseffektiv-ai-for-hallbarhet-och-praktisk-nytta
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g) afférsmassiga/leverantorsmassiga aspekter X
(leverantorsberoende, leverantdrens lamplighet kopplat till
Malmo stads varderingar och mal)
5 | Namnden/styrelsen har dimensionerat resurstilldelningen och X
sdkerstdllt den kompetens som kradvs for att arbeta med Al
utifran ovanstaende (a-g) aspekter.
6 | Namnden/styrelsen arbetar systematiskt med att hoja X
medarbetarnas forstdelse och kunskap kring Al.
7 | Namnden/styrelsen har en process for att sakerstalla att X
anvandningen av Al faktiskt utvecklar/effektiviserar
verksamheten.
8 | Namnden/styrelsen dr transparenta mot enskilda eller X
organisationer som direkt berdrs/pdverkas av den egna
anvandningen av Al.
9 | Namnden/styrelsen har ett strukturerat och X
anvandarcentrerat arbetssatt vid utveckling eller
implementering av Al i den egna verksamheten.

Fragor kring namndens/styrelsens arbete

1.

Hur ser nimndens/styrelsens atbetssitt for AT ut och hur tillimpas det i verksamheten?
Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar i nimndens system. Det finns darfér inga
strategier eller arbetssitt specifikt for Al inom férskoleférvaltningen. Forskolendimnden ser girna
att stadskontoret tar fram stadsgemensamma riktlinjer och andra styrdokument f6r anvindandet av
Al i staden. Det finns ett behov av att ta ett gemensamt grepp pa omradet.

Vid inférandet av digitala system vidtas risk- och konsekvensbedémningar utifran de befintliga
processerna for dataskydd, informationssikerhet och beredskap. Mot bakgrund av den starka
sekretess som foreligger inom forskoleverksamheten, har férskoleférvaltningen ett stort
sikerhetstink i inférandet av nya digitala 16sningar, oavsett om dessa dr Al-baserade eller inte.

Hur har nimnden/styrelsen astadkommit f6rbittringar (exempelvis effektivisering eller
kvalitetsh6jning, reducering av risker i verksamheten), dir Al helt eller delvis varit en del
av 16sningen?

Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar i nimndens system.
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3. Vilka eventuella hinder respektive utvecklingsomraden ser nimnden/styrelsen for ett
framgéngsrikt arbete med AI?
Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar i nimndens system.

Kopplat till digitalisering i stort, ddr Al kan ses som en del, kan dock nimnas att ett av
forskolenimndens utvecklingsomride édr att hdja den formella kompetensen hos medarbetare i
forskolan. Som nimnt ovan foreligger stark sekretess 1 forskoleverksamhet, vilket innebir att
torskoleférvaltningen har ett stort sakerhetstink vid inférandet av nya digitala verktyg.

Forskolendmnden foljer utvecklingen av Al ur flera perspektiv. Det finns dock inte en
organisation och process pa plats for att arbeta systematiskt med Al Det dr £6r tidigt att 1 nuldget
bedéma vilken roll AI kommer att spela f6r férvaltningens pedagogiska och administrativa arbete.
Forskolenimnden ser ett behov av att ta tillvara pa potentialen med Al som ett led 1 att minska
administration till f6rman for att stirka stodet till f6rskolorna och servicen till Malmés invanare.

4. Vilj ut ett konkret fall: Hur har nimnden/styrelsen resonerat i detta fall kring effekter och
konsekvenser av tillimpning av Al i verksamheten?
Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar i nimndens system.

5. Hour sikerstiller nimnden/styrelsen digitala eller analoga alternativ for fortsatt utférande
av uppdrag/verksamhetsprocesser om forutsittningarna for anvindningen av Al f6rindras
(kontinuitetsplanering)?

Forskolenimnden arbetar systematiskt med att sikerstilla att vi har analoga alternativ nir vi bygger
ett beroende till digitala I6sningar, oavsett om dessa dr Al-baserade eller inte. Arbetet sker inom
ramen fOr férvaltningens arbete med kontinuitetsplanering och risk-och sarbarhetsanalys.

Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar 1 ndimndens system. Férskolendimnden ser
girna att stadskontoret tar fram stadsgemensamma riktlinjer och andra styrdokument f6r
anvindandet av Al i staden. Det finns ett behov av att ta ett gemensamt grepp pd omradet.

6. Kring vilka omriaden har nimnden/styrelsen styrdokument for AI-utveckling och
tillimpning?
Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar i ndimndens system. Det finns dirfér inga
styrdokument specifikt f6r Al inom forskoleforvaltningen.

7. Kring vilka omriaden dir nimnden/styrelsen saknar styrdokument f6r Al-utveckling och
tillimpning finns ett behov av styrdokument?
Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar 1 ndimndens system. Férskolendimnden ser
girna att stadskontoret tar fram stadsgemensamma riktlinjer och andra styrdokument f6r
anvindandet av Al i staden. Det finns ett behov av att ta ett gemensamt grepp pi omradet.

8. Hur arbetar nimnden/styrelsen systematiskt med arbetsmilj6én vid utveckling eller
tillimpning av Al inom den egna verksamheten?
Forskolenimnden anvinder sig inte av Al-16sningar i nimndens system. Férskolenimnden ser
girna att stadskontoret tar fram stadsgemensamma riktlinjer och andra styrdokument f6r
anvindandet av Al i staden. Det finns ett behov av att ta ett gemensamt grepp pa omradet.

Overgripande slutsatser

Sammanfattningsvis anges att férskolenimnden inte anvinder sig av Al-I6sningar 1 nimndens
system. Det finns ddrfér exempelvis inga strategier eller arbetssitt specifikt f6r Al inom
torskoleforvaltningen. Férskolenimnden ser girna att stadskontoret tar fram stadsgemensamma
riktlinjer och andra styrdokument f6r anvindandet av Al i staden. Det finns ett behov av att ta ett
gemensamt grepp pa omradet.
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Vid inférandet av digitala system vidtas risk- och konsekvensbedémningar, utifrin de befintliga
processerna for dataskydd, informationssikerhet och beredskap. Mot bakgrund av den starka
sekretess som foreligger inom forskoleverksamheten, har forskoleférvaltningen ett stort
sdkerhetstink 1 inférandet av nya digitala 16sningar, oavsett om dessa dr Al-baserade eller inte.

Forskolendmnden foljer utvecklingen av Al ur flera perspektiv. Det finns dock inte en
organisation och process pa plats for att arbeta systematiskt med Al Det dr 6r tidigt att 1 nuldget
bedéma vilken roll AI kommer att spela f6r férvaltningens pedagogiska och administrativa arbete.
Forskolenimnden ser ett behov av att ta tillvara pa potentialen med Al som ett led i att minska
administration till f6rman for att stirka stodet till f6rskolorna och servicen till Malmés invanare.

Granskningens resultat har inte generat nagra sirskilda atgirder, utéver ovan. Nimnden avvaktar
ett samordnat grepp samt gemensamma riktlinjer f6r att fa en riktning i ett fortsatt
utvecklingsarbete inom Al-omradet.

Uppfdljning av IK-plan 2024 — Al-relaterade risker, Férskolendmnden 8(8)



	Inledning
	Granskningar
	Kommungemensamma granskningar
	Risk: Ai-relaterade risker
	Granskning: AI-artificiell intelligens

	Genomförande
	Självskattning
	Frågor kring nämndens/styrelsens arbete
	Övergripande slutsatser



