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Sammanfattning

I denna rapport redovisas sammanstilld statistik géillande drenden om klagomal. Syftet
med rapporten ir att huvudmannen ska fa en 6vergripande bild av de klagomal som
inkommer till huvudmannen och till forskolorna under 2023.

Forslag till beslut

1. Forskolenimnden godkidnner uppfoljning av klagomal inkomna ar 2023.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse Forskolenimnden 240320 Uppf6ljning av klagomal inkomna
ar 2023

e Uppfoljning av klagomal inkomna ar 2023

Beslutsplanering
Ordférandeberedning FSKIN 2024-03-11
Forskolenimnden 2024-03-20

Arendet

Varje huvudman inom skolvisendet har enligt skollagen en skyldighet att pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och f6lja upp utbildningen,
analysera orsakerna till upp-féljningens resultat och utifran analysen genomfora insatser

1 syfte att utveckla utbildningen.

Antalet diarieférda klagomal som inkom under 2023 uppgick till 557 drenden. Det
innebir en 6kning med 26 drenden, motsvarande cirka 5%, jimfért med 2022 da antalet

arenden var 531.
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Aven antal klagomal i férhallande till antal barn har 6kat med cirka 6% sedan 2022, frin
3,2 klagomal per hundra barn till 3,4 klagomal per hundra barn. I likhet med tidigare ar

ar majoriteten av de som klagar vardnadshavare (91%).

Flertalet klagomal, 511 drenden, ber6r specifika forskolor och hanteras av rektor,

resterande 46 klagomal ir riktade till huvudmannaniva.

Hailften av klagomalen riktade till huvudmannaniva ar drenden dér den klagande inte ar
n6jd med forskolans hantering av de upplevda brister den klagande lyft till férskolan.
Den andra hilften av klagomalen riktade till huvudman giller férskoleplaceringar,

avgifter, transporter och forskoleenkitens utformning.

Flertalet klagomal riktade till f6rskolor handlar om fragor som kan relateras till
personella och organisatoriska forutsittningar eller omsorg och tillsyn 6ver barn i
forskolan. Forskolans samarbete med hemmet ér ett annat omrade som flera klagomal

kan kopplas till men som minskat nigot 2023 i jimforelse med férekomsten tidigare ar.

Ansvariga

Moa Morin Enhetschef

Linda Abrahamsson Avdelningschef
Serene Rosberg Forvaltningschef
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