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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebir att
det finns dndamadlsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt fokuserar pa att hantera
de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning, bra information om
verksamheten samt skydd mot fotluster eller f6rstorelse av kommunens tillgidngar. En god intern kontroll
kidnnetecknas dven av att atgirder och kontroller inférs £6r att hantera identifierade risker.

Det arliga intern kontrollarbetet utgérs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras,
genomfors, f6ljs upp och analyseras:

riskanalys

uppritta intern kontrollplan

genomférande och rapportering av granskningar och direktitgirder
rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

revidering av nimndens regler och anvisningar f6r intern kontroll.

SRR

Ur riskanalysarbetet har det prioriterats ett antal risker som granskas vidare under aret for att fa bittre
underlag om atgirder behdver sittas in. Forskoleférvaltningen rapporterar granskningsresultat I6pande
under dret.

Detta dr en rapport frin en av granskningarna enligt internkontrollplanen 2023 som férskolenimnden
beslutade om vid sammantradet 2023-02-22.
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Granskningar
Kommungemensamma granskningar

Risk: Rojande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap i hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser £6r Malmo stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Enhet

Forskolenamnden

Granskning: Rdjande av sekretess
Omriden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Det som ska granskas dr verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och
limpligheten att anvinda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att mita organisationens mognad och medvetenhet 1 hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket ssmmanhang den férekommer.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar Malmo stads nimnder. Undersékningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrickning.

Granskningsmetod:

Metoden f6r undersékningen baserar sig pd ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till
respektive férvaltning. Resultatet av undersdkningen kommer att géras tillgingligt forvaltningsvis och
dirmed kunna f6ljas upp per nimnd.

Resultat
Genomforande

Granskningen dr kommungemensam och aterkommande f6r att kunna f6ljas upp 6ver tid. Resultatet
bygger pd enkitsvar frin slumpmissigt utvalda chefer hos varje férvaltning (sammanlagt 400 enkdter f6r
hela Malmé stad) samt intervjuer med ett antal personer som forvaltningen sjilva viljer.

12023 ars granskning dr det 15 svarande pa enkiten. Stadskontoret skickade enkiten till 41 av
férvaltningens chefer. Det dr ett ldgt antal svarande i férhallande till forvaltningens storlek, vilket gor det
svirt att gora generaliseringar utifrin resultatet. Detta kan jamféras med 2020 érs granskning dir det var
40 svarande, av 60 tillfragade chefer.

Resultatet dr presenterat som diagram dér svarsalternativen ir firgkodade fran rott till gront baserat pa de
tyra alternativen stammer inte, stimmer delvis inte, stammer delvis och instammer belt. Resultatet ger en visuell bild
av vilket typvirde, det vill siga det vanligast férekommande svaret, ser ut mellan aren. Aven detta bor
tolkas med forsiktighet utifrin att det dr fa svarande 2023.
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Skalan som resultatet redovisas 1 gar fran ett till fyra. Férskoleférvaltningen har ett medelvirde 6ver tre pd
13 av 17 fragor. Det ligsta resultatet dr 2,9, vilket dr gront pd skalan. Tidigare ar var det ldgsta resultatet
2,6. En hog andel har svarat nstammer belt ellex instammer delyis pa samtliga fragor. Vilket far anses positivt.

Det faktiska resultatet fran enkitsvaren redovisas i bilaga 2 och resultatet frin intervjusvaren redovisas
tillsammans med medelvirdet frin enkétsvaren i bilaga 1.

Intervjuerna har gjorts med tva rektorer, en handliggare och en administratér under maj och juni.
Intervjuguiden bestdr av samma fragor som enkiten, men besvaras med frisvar i stillet f6r ovan beskrivna
alternativ. I bilaga 1 syns medelvirdet av enkidtsvaren tillsammans med intervjupersonernas svar. Svaren
bed6éms stimma vil 6verens med det som kommit fram i enkidtundersékningen.

Sammanfattande bedémning

Granskningen ger en bild av att det i férvaltningen finns medvetenhet kring sekretessfrigans komplexitet
samt kunskap om vilka system och digitala tjinster som limpar sig f6r vilken information. Resultatet ger
ocksa st6d fOr uppfattningen att de tillfragade har insikt 1 sekretessens styrka och dirmed ocksa hur
skyddsvird informationen ir.

I intervjuerna lyfter rektorerna sitt chefsansvar nir det giller kompetensen pa arbetsplatsen gillande
sekretess, tystnadsplikt och informationshantering. Ledaransvaret dr en viktig del i att skapa en
medvetenhet kring den starka sekretessen hos medarbetarna pa férskolorna.

Har granskningen lett till dtgdrder?
Granskningens resultat har inte genererat sirskilda atgirder. Sdker informationsférvaltning dr ett stindigt
utvecklingsomride och bedrivs inom ramen f6r redan befintliga processet.

Samtliga intervjupersoner understryker att det méste vara litt att gora ritt. Alla medarbetare har ett ansvar
for en rittssidker hantering av uppgifter i en offentlig férvaltning. Férvaltningen méste kunna erbjuda
kompetenshéjande insatser inom detta omrade utifran behov.

Forvaltningen héller dtligen utbildningar om sekretess och hantering av allmdnna handlingar med en hég
anmilningsfrekvens. Utbildningen har uppdaterats 2023 {6r att tydligare knyta an till Malmé stads
styrdokument som ror informationsférvaltning och drendehantering, samt for att ge yttetligare utrymme
tor dialog och frigor utifran ett verksamhetsperspektiv.

Forbittringar som kan goras pd overgripande nivi

Kommunstyrelsen och servicenimnden har ett sirskilt ansvar f6r Malmé stads gemensamma digitala
infrastruktur. Férskoleférvaltningen ser behov av att det i staden skapas ytterligare samverkan med
stadens forvaltningar och tydlighet i det kommungemensamma arbetet fOr att sikerstélla att de
kommungemensamma IT-systemen uppfyller de rittliga kraven pa informationshantering och sekretess.
Forskoleforvaltningen ser vidare att dven detta omride borde vara aktuellt £6r kommungemensam
granskning om réjande av sekretess framait.
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