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1. Inledning

Krisberedskap handlar om att stirka samhaillets férmaga att forebygga och hantera
oonskade hindelser. Formagan skapas 1 hela samhallet. Alla som bor i Sverige har ansvar

tor beredskapen.

Enligt Malmé stads styrdokument Uvecklingsplan for Malnii stads arbete med krisberedskap
och civilt forsvar ska stadens nimnder redogora for vilken férmaga de beslutat att uppna
gillande effektiv ledning vid oonskade handelser samt en planering f6r hur férmagan

ska uppnas.

Denna plan f6r hantering av oonskade hindelser redogor £6r hur foérskoleforvaltningen
arbetar fore, under och efter oonskade hindelser f6r att motsta, anpassa sig till, klara av,
aterhdmta sig fran samt lira av hindelser som drabbar verksamhet inom
torskolendimndens ansvarsomrade. Planen ersitter Kristedningsplan forskolendmnden (FSKE-
2017-15822) som beslutades av férskolenimnden den 27 november 2017.

2. Bakgrund

Kommuners arbete infor och vid o6nskade hindelser regleras 1 /agen (2006:544) om
kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hijd beredskap
(fortsittningsvis benamnd LEH) och anslutande férordning (SFS 2006:637). Enligt
LEH ska kommuner ha en god formaga att hantera krissituationer i fred, samt info6r
varje ny mandatperiod faststilla en plan f6r hur kommunen ska hantera extraordinira
hindelser. Stadskontoret ansvarar fOr att ta fram en stadsovergripande plan for hur

hindelser ska hanteras i Malmo stad i enlighet med kraven 1 LEH.

Kommunstyrelsen fortydligar inriktningar, mal och ansvarsfordelning inom omradet
krisberedskap och civilt férsvar genom Utvecklingsplan for Malmo stads arbete med
krisberedskap och civilt forsvar. Styrdokumentet specificerar att det systematiska arbetet med
krisberedskap 1 Malmo stad ska utgé fran ordinarie ledningssystem och processer.
Malmo stad ska bygga upp en ledningsférmaga som kan hantera o6nskade hindelser
oavsett storlek eller typ. Detta gors genom att stodja ordinarie ledningssystem att uppna
térmaga att upptacka hindelser samt att organisera sig utifrain hiandelsens behov genom

att anpassa beslutsfattande och ledningsstdd nir sa kravs.

Forskolenimndens plan f6r hantering av o6nskade hindelser har tagits fram 1 enlighet
med Utvecklingsplan for Malmo stads arbete med krisberedskap och civilt forsvar samt med
utgangspunkt i Malnio stads plan for hantering av oinskade handelser STK-2023-568). Planen
beslutas av férskolenimnden och ska revideras vid behov ellet senast i samband med att

kommunen faststéller en ny plan i enlighet med LEH vid nidsta mandatperiod.



3. Syfte och mal

Likt Sveriges krisberedskap i stort ar syftet med Malmé stads krisberedskap att virna
samhillets grundliggande skyddsvirden. Dessa ar formulerade av riksdag och regering

och lyder enligt nedan:

e mainniskots liv och hilsa;

e samhillets funktionalitet;

e demokrati, rittssikerhet och minskliga fri- och rittigheter;
e milj6 och ekonomiska virden;

e nationell suveranitet.

Virdena ir 1 grunden likvirdiga och utgangspunkten dr diarfor att de inte ska viktas
sinsemellan. Beroende pa sammanhang och situation kommer de dock behova
prioriteras pa olika sitt. Arbetet med beredskap i Malmo stad ska bidra till saval

individens som sambhallet och nationens sakerhet.

4. Extraordinar handelse och oonskad
handelse

Med begreppet extraordindr hindelse avses (i enlighet med LEH) en hindelse som
avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhingande risk f6r en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en

kommun.

Det finns dock manga hindelser som inte nar upp till definitionen extraordinir
hindelse, men som dnda kan paverka de som bor, verkar och vistas i Malmé stad och
Malmos geografiska omride pa ett negativt sitt. Malmo stad anvinder darfor den

bredare termen ’oonskad handelse”.

En o6nskad hindelse ska 1 Malmé stad forstas som nagot som innebir (eller kan riskera
att utvecklas till) en:

e paverkan pd organisationen Malmo stads formaga att bedriva verksamhet eller
uppritthélla fértroende, och/eller
e samhillsstorning f6r samhillet Malmé. En samhillsstorning dr en hindelse som

drabbar manga manniskor och har inverkan pa samhallsniva.

5. Grundlaggande principer

Det svenska krishanteringssystemet bygger pa de ordinarie forvaltningsstrukturerna,

ordinarie lagstiftning och att det 1 Sverige inte finns nagra undantagslagar. Systemet



utgdr fran tre grundliggande principer som beskrivs av Myndigheten f6r samhillsskydd
och beredskap (MSB) enligt nedan:

e Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid storningar i samhallet. AktSrer har
ett ansvar att agera aven i osikra ligen. Den utékade ansvarsprincipen innebir
att aktorerna ska stodja och samverka med varandra.

e Nirhetsprincipen — att samhillsstorningar ska hanteras dir de intraffar och av
de som idr nirmast beroérda och ansvariga.

e Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre forandringar i
organisationen 4n vad situationen kriver. Verksamheten under
samhillsstorningar ska fungera som vid normala forhallanden, sa langt det dr

mojligt.

6. Namndens ansvar

I enlighet med ansvarsprincipen beslutar férskolenimnden savil i krisldge som i
normallage 1 6vergripande och strategiska fraigor om budget, mal och inriktning for

verksamheter inom nimndens ansvarsomrade.

I de fall sirskilda politiska beslut behover fattas i ett krislige kan detta behova ske
snabbt. Nimnden har utsett ett arbetsutskott (AU) som i nimndens stille kan fatta
beslut av bradskande karaktir. Beslut om aktivering av AU fattas av nimndens
ordférande. I enlighet med 6 kap. 39 § i kommunallagen (2017:725) har nimndens
ordforande ritt att fatta beslut i mycket bradskande drenden dir nimndens eller

arbetsutskottets beslut inte kan avvaktas.

7. Krisledningsnamnd

Enligt LEH ska det 1 varje kommun finnas en krisledningsnimnd for att fullgbra
uppgifter under extraordinira hindelser i fredstid. Krisledningsnimnden far fatta beslut
om att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden frin 6vriga nimnder i kommunen
1 den utstrickning som dr nédvindig med hansyn till den specifika hindelsens art och
omfattning. Det dr ordféranden i krisledningsnimnden som bedémer nir en
extraordindr hindelse medfor att nimnden ska trada i funktion. I Malmé stad bemannas

krisledningsnimnden av kommunstyrelsens arbetsutskott (KS-AU).

Ordféranden i krisledningsnamnden far besluta 4 nimndens vagnar i drenden som ar sa
bradskande att nimndens avgorande inte kan avvaktas. Sidana beslut ska direfter

snarast anmalas till namnden.

Krisledningsnimnden fattar beslut om 6vergripande mal och riktlinjer for hanteringen

och kan omférdela resurser och effektivisera hanteringen i fragor som ror handelsen. Sa



snart forhallanden medger detta ska krisledningsnimnden besluta att de uppgifter som

nimnden Overtagit ska aterga till ordinarie namnd.

8. Forebygga och forbereda

Forskoleforvaltningen arbetar pa olika sitt forebyggande for att reducera och eliminera
risker och sarbarheter inom forskolenimndens ansvarsomrade. Pa si vis kan negativ
paverkan fran oonskade hindelser begrinsas eller i vissa fall helt elimineras. Det dr dock
omdiligt att férutse och eliminera alla risker och dirfér arbetar dven foérvaltningen

torberedande for att 6ka formagan att hantera de o6nskade hindelser som intréffar.

8.1. Risk- och sarbarhetsanalys
Genom risk- och sarbarhetsanalys (RSA) kartligger forvaltningen kritiska dtaganden och
beroenden som gor att samhallsviktig verksamhet kan uppritthallas, analyserar risker

och sarbarheter samt identifierar behov av atgirder.

Enligt LEH ska varje kommun sammanstalla och rapportera resultatet av risk- och
sarbarhetsanalyserna till linsstyrelsen under det forsta kalenderaret efter ordinarie val till
kommunalfullmiktige. Stadskontoret ansvarar for rapportering av Malmo stads samlade
risk- och sarbarhetsanalys. Forskoleférvaltningen bidrar, likt stadens dvriga

forvaltningar, till den samlade analysen genom den egna risk- och sarbarhetsanalysen.

Risk- och sarbarhetsanalysen genomfoérs i férskoleforvaltningen av arbetsgruppen for
beredskap som bestar av olika specialistfunktioner pa staben samt rektorer. Arbetet leds
och samordnas av férvaltningens beredskapssamordnare. Resultat och atgirdstorslag f6r

att minska sarbarheter presenteras 16pande f6r forvaltningens ledningsgrupp.

8.2. Kontinuitetsplanering
Kontinuitetsplanering dr en metod som anvinds for att forbereda férvaltningen pa att
uppritthalla de aktiviteter som alltid maste fungera pa en tolerabel niva oavsett hindelse.
Kontinuitetsplanering bidrar dven till att 6ka férmagan for forvaltningen att snabbare
aterhdmta sig och mildra konsekvenserna av oonskade hindelser. I Uzvecklingsplan for
Malmi stads arbete med krisberedskap och civilt forsvar framgar det att nimnderna ska bedriva

ett systematiskt arbete med kontinuitetsplanering i férvaltningarnas verksamheter.

I forskoleforvaltningen bedrivs ett aktivt arbete med kontinuitetsplanering f6r om
verksamheten drabbas av storningar eller avbrott 1 kritiska beroenden, exempelvis

matleveranser, dricksvatten, el eller I'T-system.

8.3.0vning och utbildning

For att férbereda och utveckla samhaillets formaga att hantera oonskade hindelser dr det

viktigt att 6va. Enligt LEH ansvarar kommunen f6r att bade fértroendevalda och



anstilld personal far den utbildning och 6vning som behévs for att de ska kunna 16sa

sina uppgifter vid oonskade hiandelser.

Stadskontoret har ansvaret att utveckla en process for férméagehdjande insatser som i sin
tur resulterar i forvaltningsspecifika utbildnings- och évningsplaner.
Forskoleforvaltningens utbildnings- och 6vningsplan tas fram och samordnas av

forvaltningens beredskapssamordnare.

Forskoleforvaltningen arbetar systematiskt med 6vning. Forskolorna Gvar sjilva
inrymning och utrymning med barn och personal. Inrymning innebir att personalen
snabbt samlar barnen och gar inomhus vid exempelvis hot fran person, farlig brandrok
eller kemiska utslapp 1 niromradet. Varje férskola ska ha en rutin for detta som Gvas tva
ganger om aret. Varje forskola ska dven ha en rutin f6r utrymning. Detta 6vas vid vatje
kvartalsprov av brandlarmet inom ramen fOr det systematiska brandskyddsarbetet
(SBA). Stodfunktioner som ér centrala i krishantering 6vas genom olika
scenariodiskussioner. Detta sker inom ramen f6r arbetet med RSA. Fler 6vningsformer

beaktas i samband med framtagning av férvaltningens utbildnings- och Gvningsplan.

9. Hantering av odnskade handelser

Ambitionen f6r Malmoé stad ar att ha ett proaktivt och flexibelt ledningssystem som ar
anpassningsbart f6r olika typer av hindelser. Stadskontoret har tagit fram en
ledningsprocess for att stétta ordinarie styr- och ledningssystem i att uppna effektiv
ledning vid oonskade hindelser. Processen bygger pa férmagan att uppticka en
o6nskad hindelse, att férsta hur, vad och vem den paverkar och vem som har ansvar,
att organisera pa mest effektiva och dndamalsenliga vis utifran hindelsens karaktar

samt att leda hanteringen av hiandelsen.

Forskoleforvaltningens hantering av oonskade handelser bygger pa stadskontorets
ledningsprocess och beskrivs i detta kapitel utifran fyra krishanteringsfaser: uppstart,

hantering, avveckling och lirande.

9.1. Uppstart
Uppstartsfasen kinnetecknas av osidkerhet och plotsliga och tvira omstéllningar i
information om den intriffade hindelsen och hur verksamheten paverkas av den. Den
stora utmaningen 1 denna fas dr att aktivera och koordinera ritt kompetens och
nédvindiga resurser. Beroende pa organisationens vana vid krishantering varar

uppstartsfasen vanligtvis i en till tva timmar.

Aktivering
Forskoleforvaltningen ska ha beredskap att kunna ta emot larm och snabbt initiera
krishantering genom att aktivera den egna krisledningsorganisationen. Signaler om

behov att aktivera krisledningsorganisationen kan komma bade inifrin och utifran



torvaltningen, exempelvis fran Tjinsteperson i beredskap (TiB), polis, rektor, enskild

medarbetare, riddningstjianst eller media.

Stadskontorets TiB idr hela kommunens "larmmottagare” som kan nas dygnet runt, aret
runt. TiB informerar ber6rd férvaltning vid larm om en o6nskad hindelse.
Forskoleforvaltningen har uppgett foljande ingangar till férvaltningen vid oonskade
hindelser utanfor ordinarie arbetstid: forskoledirektor, utbildningschef och rektor.
Forskoledirektoren kontaktas vid stérre hindelser. Vid hindelser med begrinsad
péaverkan till en eller ett fatal forskolor kontaktas respektive rektor eller utbildningschef
beroende pa hindelsens omfattning och karaktir. Intriffade handelser rapporteras dven
till en funktionsbrevlada som bevakas under ordinarie arbetstid av

torskoleforvaltningens beredskapssamordnare.

I samband med franvaro, sisom semester, sjukdom eller tjansteresor, ska ersittare utses

som kan ta emot larm och fatta beslut vid behov av forvaltningsovergripande inriktning.

Rapportering om signaler pa en intriffad o6nskad hindelse sker inom forvaltningen
enligt ordinarie organisationsstruktur fran medarbetare till ndrmaste chef. Rektor
rapporterar till utbildningschef och utbildningschef till férskoledirektor. En larmlista
med aktuella kontaktuppgifter till forskoleomradets krisgrupp, utbildningschef, relevanta

stodfunktioner och TiB ska finnas pa varje férskoleenhet.

Forskoleforvaltningen har dven ett ansvar att halla stadskontoret uppdaterat pa
hindelser som hanteras av forvaltningen och riskerar kunna leda till paverkan utanfor
forvaltningens grinser. I Malmo stad forordas laga trosklar for att tidigt informera
varandra om signaler pa risk f6r paverkan pa Malmé som sambhille eller Malmé stads
tormaga att bedriva verksamhet. TiB idr forvaltningens ingang till stadskontoret for

signaler om o6nskade hindelser.

Organisering pa forvaltningsniva

Enligt de tre grundprinciperna i svensk krishantering ska en o6nskad hindelse hanteras
av de som dr nidrmast berérda med sa lite fordndring i ordinarie ansvarsférdelning och
organisationsstruktur som moijligt. For forskoleforvaltningen innebir detta att en
o6nskad hindelse som drabbar en specifik férskola ska hanteras av den ber6rda
torskolans rektor med hjilp av medarbetare och forskoleomradets krisgrupp sa langt
som moijligt. Forskoleomradets krisgrupp bestar av rektor, bitridande rektorer och
torste forskollirare. Olika former av stdd fran stabsavdelningarna kan sittas in utifrin
behov och beroende pa hindelsens karaktir. Organiseringsnivan dndras forst om
situationen kriver mer omfattande stoéd och samordning, paverkar flera férskolor eller

paverkar férvaltningens Gvergripande uppdrag.

Forskoleforvaltningens organisering under oonskade hindelser foljer ordinarie styr- och
ledningsstruktur i enlighet med likhetsprincipen. Detta innebir att forskoleférvaltningen

organiserar sig pa tre olika nivéder: forskoleomradets, utbildningsomradets och



torvaltningens. Rektor, utbildningschef och férskoledirektor dr ansvariga f6r hantering
och samordning pa respektive niva. I enlighet med ansvarsprincipen och skollagen
kvarstar rektors ordinarie verksamhetsansvar 4ven om hanteringen av en o6nskad
hindelse samordnas pa en hogre niva 1 forvaltningen. Matrisen i Bilaga 1 redogor f6r
vilken niva en o6nskad hindelse bor hanteras pa inom forskoleférvaltningen utifran
hindelsens paverkan och medférda behov av stéd och samverkan. Dir specificeras dven
ansvarsfordelning och kommunikationskedjor. Enhetschef jamstills med rektor och
avdelningschef med utbildningschef vid hantering av o6nskade hindelser som drabbar
avdelningarna for ledningsstdd och kommunikation, ekonomi, HR samt kvalitet och

utveckling.

Det ar viktigt att tinka pa att matrisen endast ar ett verktyg for att underlitta
bedomningen om vilken organisatorisk niva en specifik hindelse ska hanteras pa. Ofta
161 sig en oonskad hindelse mellan nivaer under tid, eller stimmer inte helt 6verens
med de behov som framgar av matrisen. I dessa fall dr det viktigt att inte fastna vid
nivaer och kriterier. Rekommendationen ar att alltid blicka mot nastkommande nivi och
inte vara radd for att s6ka stod fran stabsavdelningarna eller stadskontoret nir paverkan
av en oonskad hiandelse ir svairbedomd. Ju tidigare ritt resurser kan sittas in, desto

storre ar mojligheten att negativ paverkan kan minimeras.

Nir hanteringen av en hindelse bedéms beh6va organiseras pa
forvaltningsvergripande nivéd kan férskoledirektdren besluta om att aktivera ett
anpassat ledningsstéd (AL). Vid aktivering av ett AL ska forskoledirektéren
sammankalla beredskapssamordnare, enhetschef f6r kommunikation och digitalisering,
ber6rd utbildningschef, HR-chef, kriskommunikat6r och krisstddssamordnare. I samrad
med dessa funktioner bestims ledningsstédets sammansittning utifran den aktuella
situationen. I enlighet med ansvarsprincipen forflyttas inte ansvar och beslutsmandat vid
aktivering av ett AL. AL rapporterar I6pande till férskoledirektoren (eller annan utsedd
chef med forvaltningsovergripande beslutsmandat) som tar inriktande beslut f6r
hanteringen. AL kan liknas vid en projektgrupp med uppdrag att stétta ordinarie styr-
och ledningssystem bdde operativt och strategiskt med analyser, ligesbilder, samordning,
informationshantering, kommunikation och drendeberedning utifrin den aktuella
hindelsen. Likt en projektgrupp upphor AL nir det uppnatt sitt syfte, dvs. nir

hanteringen av den aktuella hindelsen kan aterlimnas till ordinarie verksamhet.

Organisering pa stadsévergripande niva

Om en hindelse har en bredare paverkan som stiller krav pa samverkan och
koordinering mellan forvaltningar och andra aktorer, kan ett stadsévergripande anpassat
ledningsstod aktiveras. Ledningsstddet verkar pa samordnande niva och anvinder sig av
befintliga ordinarie resurser som koordineras for att uppna effektivitet i ordinarie styr-
och ledningssystem. Stadskontoret ansvarar for att samordna ett stadsévergripande

anpassat ledningsstod.



Malmo stad kan dven tillsitta en grupp som verkar pa inriktande niva som kan liknas vid
en styrgrupp for hanteringen, en sa kallad inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).
Styrgruppen tar aldrig 6ver ansvar f6r andra verksamheter utanfor de den har
beslutsmandat for, men kan frimja samordning av inriktningen i hanteringen. Det ar
stadsdirektoren som fattar beslut om att inritta en ISF. Det ar dven upp till
stadsdirektOren att fatta beslut om vilka tjinstepersoner som ska inga. Exempelvis kan
torvaltningar representeras klustervis. Skulle hindelsen kriva en omférdelning av
ekonomiska medel eller helt ny inriktning f6r kommunens verksamhet, kan aven Malmo

stads krisledningsnimnd aktiveras.

9.2.Hantering

Nir organisationen skapat sig en initial forstaelse for situationen och utifrin detta
organiserat sig och aktiverat resurser pa en limplig niva, gar hanteringen in 1 nasta fas.
Sjilva hanteringsfasen kan vara i allt fran timmar till veckor, eller i virsta fall annu
lingre. Tydliga métesagendor, en gemensam malbild och 16pande analys,
kommunikation med relevanta malgrupper, uppfoljning och omvirdering av
beslutsfattande och organisering skapar forutsittningar for att effektivt hantera en

o6nskad hindelse oavsett karaktir och omfattning.

Starta upp hantering - férsta métet
En tydlig agenda for det forsta métet Okar organisationens férmaga att starta upp en

effektiv hantering. Nedan punkter bor inga i motesagendan:

Vad har hint?
Var har det hint?
Vem, vad eller vilka dr drabbader I vilken omfattning?

b=

Vilket stod ar aktiverat med anledning av hindelsen? Med vem eller vilka har vi

etablerat samverkan?

5. Hur kommunicerar vi kring hindelsen? Talespersoner, budskap, malgrupper,
kanaler, tajming.

6. Vem dokumenterar? Ansvarig chef behover utse nigon som dokumenterar vilka
beslut som tas och vilka insatser som gors.

7. Finns det risk att hindelsen sprider sig till fler verksamheter?

8. Finns det nagra kritiska tidpunkter organisationen behéver férhalla sig till innan

hindelsen riskerar att ge oacceptabla konsekvenser?

9. Finns det nagon annan aktér som kan vara i behov av vara resurser?

Malformulering

I det tidiga skedet av en hindelse rader det ofta stor f6rvirring och det kan vara svart att
fatta beslut. Det dr ocksa vanligt att organisationen fattar beslut och vidtar atgirder som
senare maste andras. For att skapa riktning och underlitta beslutsfattandet dr det ofta en

framgangsfaktor att formulera en malbild f6r hanteringen. Mélbilden anpassas sedan
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utifran hur situationen utvecklar sig. Nedan fragor kan anvindas som stéd vid

formulering av malbilden:

1. Vad vill vi ska hinda? Hur vill vi att hindelsen ska utveckla sig?
2. Vad vill vi inte ska hinda? Hur vill vi inte att hindelsen ska utveckla sig?

3. Hur vill vi att hanteringen av hindelsen ska uppfattas av omvirlden?

Lagesbild

I takt med att organisationen okar sin forstaelse for en hindelse, 6kar ocksa

komplexiteten av problembilden. I detta skede r verktyget ligesbild anvindbart for att

forsta och skapa struktur for tolkning av situationen. Ligesbilden bor innehalla foljande:

Information om hindelsen;

Status for verksamheten;

Antaganden om hindelseutvecklingen;

Malformulering for hanteringen;

Atgﬁrder som behéver vidtas utifran hindelse och malformulering;
Kommunikativ mélbild och budskap;

Nk =

Strategiskt lyssnande och omvirldsbevakning.

Lépande uppfdljning

Hanteringen av en hindelse vaxer ofta i takt med att forstaelsen for dess komplexitet

Okar. Fler resurser kopplas pa och fler nivaer aktiveras. Den hanterande organisationen

behover 16pande stilla sig nedan fragor for att sikerstilla en effektiv hanteringen av

handelsen:

1. Vad ar vart ansvarsomrade och vad ligger hos annan verksamhet?

2. Ar ritt kompetens pakopplad utifrin hindelsens krav?

3. Har vi effektiva kommunikationskedjor mellan utférande verksamhet och

ledningsorganisation?

4. Ar kommunikation kring hindelsen tillricklig och fértroendeingivande?

5. Har vi anpassat organisationen tillrickligt eller behovs ytterligare resurser?

6. Vilka andra aktorer ar involverade 1 hindelsen och hur samverkar vi med dessa

effektivt?

7. Hur sikerstiller vi uthallighet i organisationen? Vem byter av vem och nir sker

detta?
8. Har vidtagna étgirder lett till 6nskade resultat?

Dessa fragor bor inga 1 métesagenda f6r dterkommande méten under hela hanteringen.

Utifran svaren anpassar organisationen 16pande organisering och atgérder for att pa

bista mojliga sitt hantera hindelsen. Denna process av 16pande analys, atgirder och

utvirdering fortgar tills hindelsen dr hanterad och behovet av den anpassade

organisationen upphor.
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9.3. Avveckling

Precis som det 1 uppstartsfasen ar en utmaning att forsta vilka krav en hindelse kommer
stilla pa organisationen, dr det ofta ocksa en utmaning att forsta nir negativ paverkan
avtagit till en niva som innebir att den anpassade hanteringen bor avvecklas.
Malsittningen dr alltid att organisationen ska kunna aterga till normallige. Nedan fragor
kan anvindas som stod for att forsta om hanteringen kan 6verlimnas till ordinarie
verksambhet:

1. Bedoms den ordinarie organisationens bemanning vara tillricklig for att mota
den fortsatta hanteringen?

2. Finns det tillrickligt mandat i den ordinarie ledningsstrukturen for att besluta
om atgirder relaterade till handelsen?

3. Finns det en plan f6r hur medial uppmirksamhet och foértroendefragor ska

bemotas och hanteras?

Nir organisationen kommit fram till att den anpassade hanteringen ir redo att
avvecklas, behover det tydliggoras hur kvarvarande problem och fragestillningar ska

hanteras. Nedan fragor kan anvindas som stod for en strukturerad avveckling:

Vem eller vilka i den ordinarie verksamheten ska hanteringen limnas 6ver till?
Hur ska rapportering ske framat?

Vem tar over vilka kontakter? Beh6ver kontaktkedjor styras om?

2=

Beriknas information och kommunikation om handelsen behovas under en
lingre tid framat? Behover 1 sa fall ndgon utses som ansvarig for att hantera

fortsatta fragor fran media och andra aktérer?

Det ar viktigt att ett aktivt beslut tas om avveckling av den anpassade organisationen
och att alla som ber6rs av hanteringen blir informerade om detta. Risken édr annars att
personer som varit involverade blir passiva i vintan pa beslut som aldrig kommer och
att kvarvarande fragestillningar hamnar mellan stolarna i takt med att hindelsen ger med
sig och stiller ligre krav pa aktiv hantering. Beslut om avveckling behéver ocksa

tormedlas till eventuella aktérer som organisationen samverkat med.

9.4.Larande
Alla o6nskade hindelser som hanteras i forskoleférvaltningen ska dokumenteras och
utvirderas. Ansvarig chef ska utse nigon som dokumenterar I6pande under hindelsens
torlopp samt tillse att utvardering genomfoérs 1 nartid. Syftet med utvirderingen ar att
tillvarata viktiga lirdomar fran hanteringen och identifiera forbittringsomraden.
Forskoleforvaltningens beredskapssamordnare ska informeras om utvirderingar som
utforts pa utbildningsomrédets eller forvaltningens niva. Framkomna

torbattringsomraden beaktas i samband med revidering av denna plan och andra
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dokument som har betydelse for forskoleforvaltningens f6rmaga att hantera oonskade

handelser.

I forskoleforvaltningen anvinds foretridesvis After Action Review (AAR) som metod
tor utvirdering. AAR anvinds brett av Malmo stad, riddningstjansten, MSB och andra
myndigheter och organisationer bade i Sverige och utomlands for att utveckla och lira
av arbeten, aktiviteter och incidenter. Syftet ar att ta vara pa olika deltagares individuella
perspektiv och méla upp en gemensam bild av vad som kan utvecklas och forbittras.

AAR utgir fran fem fragor:

Vad forvintades hinda?

Vad hinde?

Varfor blev det sa?

Vad kan vi férbattra och hur?

A S

Vad kan vi sprida vidare?

Deltagarna i en AAR ges mojlighet att forst reflektera Gver fragorna pa egen hand och
sedan lyfta sina tankar i en gemensam dialog som leds av en utsedd dialogledare.
Dialogen dokumenteras i en AAR-rapport och resultatet tillvaratas for lirande, atgarder
och uppfoljning. Utvarderingen registreras i Platina enligt ordinarie rutiner for
diarieforing. Forskoleforvaltningens beredskapssamordnare ansvarar for att ge stéd och

radgivning till chefer och medarbetare som ska utféra en AAR.

10. Kriskommunikation

Kommunikation med medarbetare, de drabbade, virdnadshavare, media och
allminheten ska genomsyra hanteringen av den odnskade hindelsen genom alla dess

faser.

En korrekt och tydlig kommunikation kan vara helt avgérande f6r hur vil foérvaltningen
klarar en o6nskad hindelse. Hanteringen av och kommunikation om handelser inom
Malmo stad ska priglas av ansvarstagande, snabbhet, empati, 6ppenhet och
tillgdnglighet. Forvaltningen ska informera om den o6nskade hindelsen proaktivt och
sakligt. Kommunikationsinsatser — precis som hanteringen av handelsen i stort — ska
anpassas utifran hur situationen utvecklar sig och bestimmas agilt. Syftet med
kommunikationen ér att skapa lugn och trygghet, att férebygga ryktesspridning och att

inge fortroende for att hindelsen hanteras pa ritt satt.

Kommunikation och information som ges av forvaltningen har en avgorande betydelse
tor hur hanteringen av situationen uppfattas av utomstiaende. Ritt hantering av
hindelsen i kombination med otillricklig kommunikation kan leda till f6rtroendekriser.
Det ar dirfor viktigt att kriskommunikationen kommer i gang tidigt och att rétt

kommunikativ kompetens finns med i hanteringen av hindelsen.
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Milet ar att kommunikationen vid en oonskad handelse ska:

e Sprida snabb, tillf6érlitlig och tydlig information.

e Uppritthalla och stirka fortroendet for forvaltningens verksamhet.

e Ge medarbetare, medborgare och andra aktérer en snabb och korrekt bild av
hindelsen och hur vi hanterar den.

e Ge medborgare och andra aktorer sa goda forutsittningar som mojligt att fatta
egna beslut.

e Langsiktigt stirka omvirldens bild av férskoleférvaltningen och Malmo stad

som organisation.

11. Krisstod

Det ar viktigt att ta hand om personer som hamnat i kris genom att lyssna, trésta och
lugna. Med ett krisstod har férskoleférvaltningen mojlighet att i ett akut lige sitta in

stod fran forvaltningens psykologer for berérda medarbetare.

I det akuta laget ska forskoleférvaltningens krisstod dven initialt kunna méta barn och
vardnadshavare som kan vara i behov av krisstod. I det skedet handlar det inte om
behandling, utan om att lyssna in och ge vardnadshavare en tydlig hinvisning kring

vidare hjilp och st6d inom den allminna sjukvirden.

Sektionschef pa avdelningen kvalitet och utveckling samordnar och prioriterar vid

behov psykologernas insats vid hindelser som hanteras pé utbildningsomradets niva.

Utvecklingsledaren inom psykologi innehar ett sdrskilt funktions- och
samordningsansvar for psykologinsatser gillande krishantering inom
forskoleforvaltningen. Psykologen samarbetar med 6vrig krisledningsorganisation inom
forvaltningen samt prioriterar psykologinsatserna vid hindelser som hanteras pa

torvaltningsovergripande niva.

For bade medarbetare och chefer utgor dven foretagshilsovarden en méjlig resurs att

anlita.

En uppfoljning bor planeras in en tid efter den intriffade hindelsen pa berérd
arbetsplats med medarbetare och berérda chefer. Niarmaste chef ansvarar for att detta

sker.
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Forskoleférvaltningen

Malmé stad

Bilagor

Bilaga 1. Ansvarsférdelning vid oonskade hindelser
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