
Bilaga 1. Ansvarsfördelning vid oönskade händelser 

Vad har hänt? 1. Mindre händelse som kan hanteras 
inom förskoleområdet 

2. Medelstor händelse där 
stödfunktioner kopplas in 

3. Stor händelse där förvaltningens 
anpassade ledningsstöd aktiveras 

    

Finns det behov av stöd?  Inget behov av stöd vid information till 
vårdnadshavare 

 Inget behov av stöd vid information till 
medarbetare 

 Inget behov av samarbete med andra 
förvaltningar 

 Inget förväntat intresse från media 
 Ingen förväntad aktivitet på sociala medier 
 Inget eller eventuellt krisstöd till enstaka 

medarbetare/chef 

 Behov av stöd vid information till 
vårdnadshavare 

 Behov av stöd vid information till 
medarbetare 

 Eventuellt behov av samarbete med andra 
förvaltningar 

 Möjligt intresse från media 
 Möjlig aktivitet på sociala medier 
 Eventuellt krisstöd till enstaka 

medarbetare/chef 

 Stort behov av stöd vid information till 
vårdnadshavare 

 Stort behov av stöd vid information till 
medarbetare 

 Stort behov av samarbete med andra 
förvaltningar 

 Stort väntat intresse från media 
 Stor aktivitet på sociala medier 
 Krisstöd till medarbetare/chef 
 Krisstöd till vårdnadshavare/barn 

Vem är ansvarig för hantering och 
samordning? 

Rektor (eller enhetschef) Utbildningschef (eller avdelningschef) Förskoledirektör 

Vem informerar vem om händelsen?  Rektor > Förskoleområdets krisgrupp  Rektor > Förskoleområdets krisgrupp 
 Rektor > Utbildningschef    
 Utbildningschef > Stödfunktioner 

 Rektor > Förskoleområdets krisgrupp 
 Rektor > Utbildningschef 
 Utbildningschef > Förskoledirektör  
 Förskoledirektör > Anpassat ledningsstöd 
 Förskoledirektör > Nämndens presidium                         

Vem informeras för kännedom?  Utbildningschef  
 Fackliga företrädare i förskolerådet 

 Förskoledirektör 
 Enhetschef för kommunikation och 

digitalisering 
 Beredskapssamordnare 
 Ev. Tjänsteperson i beredskap (TiB) 
 Fackliga företrädare i områdesrådet 

 Nämndens presidium     
 Enhetschef för kommunikation och 

digitalisering 
 Beredskapssamordnare 
 Tjänsteperson i beredskap (TiB)  
 Fackliga företrädare i förvaltningsrådet 

Vilket stöd kan kopplas in?  Vid behov kan stödfunktioner från 
avdelningarna för ledningsstöd och 
kommunikation, ekonomi, HR samt kvalitet 
och utveckling kopplas in 

 Stödfunktioner från avdelningarna för 
ledningsstöd och kommunikation, ekonomi, 
HR samt kvalitet och utveckling 

 Utökat ledningsstöd till rektor 

 Stödfunktioner från avdelningarna för 
ledningsstöd och kommunikation, ekonomi, 
HR samt kvalitet och utveckling 

 Utökat ledningsstöd till rektor 

Vilket krisstöd kan kopplas in?  Specialpedagoger och psykologer 
 Socialtjänsten 
 Företagshälsovården 

 Specialpedagoger och psykologer 
 Socialtjänsten 
 Företagshälsovården 

 Specialpedagoger och psykologer 
 Socialtjänsten 
 Företagshälsovården 

Detta är en bilaga till Förskoleförvaltningens plan för hantering av oönskade händelser (FSKF-2023-17194).
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