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Sammanfattning

I denna rapport redovisas sammanstalld statistik gillande drenden om klagomal och synpunkter.
Syftet med rapporten dr att huvudmannen ska fa en 6vergripande bild av de klagomal som
inkommer till férskolorna och pa huvudmannaniva i férskoleférvaltningen. Uppfoljningen visar
att det skett en minskning av drenden i jimforelse med 2021.

Forslag till beslut
1. Forskolenimnden godkinner rapporten.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse Forskolenimnden 230329 Uppfoljning av klagomal inkomna ar 2022
e Uppfoljning av inkomna klagomal ar 2022

Beslutsplanering
Ordforandeberedning FSKN 2023-03-20
Forskolenamnden 2023-03-29

Arendet

Varje huvudman inom skolvisendet har enligt skollagen en skyldighet att pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfoljningens resultat och utifran analysen genomféra insatser i syfte att utveckla utbildningen.

Antalet diarieférda klagomal och synpunkter som inkom under 2022 uppgick till 810 drenden.
Det innebir en minskning med 224 drenden, motsvarande cirka 22%, jamfoért med 2021 da

antalet arenden var 1034.

Aven antal klagomal i férhallande till antal barn har sjunkit med cirka 22% sedan 2021, fran 4,1
klagomal per hundra barn till 3,2 klagomal per hundra barn.

I likhet med tidigare ar 4r majoriteten av de som klagar vardnadshavare (93%).

Flertalet klagomal, 478 drenden, ber6r specifika férskolor och hanteras av rektor, resterande 53
klagomal riktas mot huvudmannaniva.
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Flertalet klagomal handlar om frigor som kan relateras till personella och organisatoriska
forutsittningar. Klagomal riktas t.ex. mot personaltithet (som anses vara for lag), vikariebrist
och barngrupper (som anses for stora) och bristande kompetens bland personalen. Det
torekommer dven klagomal om bristande atgirder vid hog personalomsittning eller hog
sjukfranvaro.

Forskolans samarbete med hemmet édr ett annat omrade som flera klagomal kan kopplas till.
Virdnadshavare uttrycker missndje kring t.ex. personalens bemotande eller brister i
kommunikationen.

Slutligen férekommer det flera klagomal som r6r brister 1 tillsyn 6ver och omsorg om barnen.
Det kan handla om barn som ramlat och slagit sig eller barn som vid himtning haft for lite
kliader/blota klader. Det férekommer dven klagomal pa kosten.
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