Uppfoljning intern kontroll 2022

Forskolenamnden

Malméo stad



Innehallsforteckning

Inledning... 4

Ansvar ... .5

Arbetsgang vid internkontrollgranskning...... 6

Kommungemensamma granskningsomraden 7

Direktatgarder ... 8

Risk: Risk for att obehdriga har tillgang till lokaler 8

Atgard: Sakerstélla att obehériga inte har tillgéng till lokaler. 8

Risk: Bristande referenstagning vid nyanstallning....... 8

Atgard: Uppdatering av rutiner for referenstagning vid nyanstéllning. 8

Risk: Uppfoljning efter sékerhetsincidenter och krisévningar .9

Atgard: Revidering av krisledningsplan 9

Risk: Bristande egenkontroller inom systematiskt brandskyddsarbete, SBA......cccovcvvevevreerreerneennne 9

Atgard: Sakerstilla att befintliga rutiner for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, foljs.......ooovvvevessrreeen 9

Risk: Felaktiga StatiStIKUNAEIIAQG .......vcvueemmeeeerreriseeeieesesssessssessssessssessssessssessssessssesssssessasessassssssessssssssseses 10

Atgard: Oversyn av rutiner kring registrering av barngrupper i IST Férskola 10

Granskningar.. 11

Namndens granskningar 11

Risk: Risk for korrupt beteende 11

Granskning: Granskning av efterlevnad av Riktlinjer for att motverka korrupt beteende 11

Risk: Hantering av personuppgifter i samband med forskolornas anvandande av sociala medier .......... 13

Granskning: Hantering av personuppgifter i samband med férskolornas anvandande av sociala medier.......... 13

Risk: Allmanna handlingar registreras inte eller registreras for sent 14

Granskning: Allmanna handlingar registreras inte eller registreras for sent 14

Risk: Bristande kontroll av belastningsregister 15

Granskning: Bristande kontroll av belastningsregister. 15

Risk: Bristande rutiner rérande dokumentation av direktupphandlingar 16

Granskning: Foéljsamhet till rutiner rérande dokumentation av direktupphandling. 16

Risk: Bristande underlag om barnens narvaro pa forskolan 17

Granskning: Bristande underlag om barnens nérvaro pa férskolan 17

Kommungemensamma granskningar 18

Risk: Bristande serviceskyldighet 18

Granskning: Anvandande av sociala medier 18

Risk: Loneskuld 20

Granskning: Loneskulder 20

Risk: Barnrétt 21

Granskning: Barnrétt 21
Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for utvardering av intern

kontroll .... 23

Uppfdljning intern kontroll 2022, Férskolenamnden 2(24)



Sjalvskattning

23

Kontrollmiljo

23

Riskanalys

23

Kontrollaktiviteter

24

Kommunikation/information

24

Uppfdljning/utvdrdering

24

Bilagor

Bilaga 1: Bilaga till risken gdllande korrupt beteende, Enkdtsvar

Bilaga 2: Bilaga till risken gdllande hantering av personuppgifter i samband med
forskolornas anvdindande av sociala medier, Granskade bloggar med besokt URL 2022

Bilaga 3: Bilaga till risken gdllande direktupphandlingar, Férskoleforvaltningens rutin for
direktupphandling

Bilaga 4: Bilaga till risken gdllande direktupphandlingar, Riktlinjer for direktupphandling

Bilaga 5: Bilaga till risken gdllande barns ndrvaro pd forskolan, Antal automatiska
utcheckningar under perioden 22

Bilaga 6: Bilaga till risken gdllande barns ndrvaro pd forskolan, Urval intern kontroll
Tempus 2022

Bilaga 7: Bilaga till risken gdllande barnrdtt, Uppfoljning av IK-plan 2022 - Barnriitt
(Fullstindig rapport)

Uppfdljning intern kontroll 2022, Férskolendmnden

3(24)



Inledning

Intern kontroll dr en process, dir sivil den politiska ledningen som ansvariga chefer och 6vriga
medarbetare samverkar. Detta dr en del i Malmé stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern
kontroll innebir att det finns dndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt att
det bedrivs ett arbete som fokuserar pa att hantera de viktigaste riskerna. Det drliga intern kontrollarbetet
utgdrs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras, genomfors, £6ljs upp och
analyseras. Denna rapport avser uppfoljning av arbetet med intern kontroll under 2022.

Enligt Malmé stads anvisningar for intern kontroll ska nimnder senast i samband med arsanalysens
upprittande, rapportera resultatet frin uppfoljningen av den interna kontrollen inom nimnden till
kommunstyrelsen. Rapporteringen ska samtidigt ske till kommunens revisorer.

1 denna rapport redovisas de direktatgirder som enligt intern kontrollplan 2022 har vidtagits under 4ret.
Det finns ocksd en sammanstillning av de granskningar som utforts och redovisats l16pande till nimnden
under dret. Hir ingar arets kommungemensamma granskningar. Slutligen gbrs enligt de
kommunévergripande anvisningarna en sjilvskattning utifrin kommungemensamma kriterier f6r
utvirdering av intern kontroll.

Kontrollmiljo

All verksamhet som omfattas av begreppet intern kontroll ingar inte direkt i det arliga arbetet med
riskanalyser och intern kontrollplan. Exempelvis sker uppféljningen av de politiskt satta malen inom
ramen for budgetprocessen. Vidare dr vissa kontroller redan inbyggda i andra processer, sisom till
exempel attestrutiner.

Nir det giller forskolans nationella uppdrag dterfinns malen f6r den kommunala férskoleverksamheten i
skollagen och i férskolans liroplan. Det systematiska kvalitetsarbetet inom forskolendmndens verksamhet
ir en viktig del av arbetet med att utveckla en god intern kontrollmiljo, att férebygga risker och att vidta
atgirder. Genom detta finns etablerade strukturer och en ansvarsférdelning som ska ge férskolenimnden
insikt 1 verksamhetens forutsdttningar att nd de nationella mélen. Rapportering till nimnden i egenskap av
huvudman sker genom f&rvaltningens drliga ligesbedémning som till visentliga delar bygger pa
térskolornas bedémningar av miluppfyllelse pa lokal nivd. Pé férskoleniva sker uppféljningen genom
torskolornas arliga kvalitetsrapporter som innehaller plan f6r prioriterade utvecklingsomraden. Vidare gors
arligen en férdjupad ligesbedémning som ingar som en del av skolchefens uppdrag att stédja nimnden
som kommunal huvudman och att se till att verksamheten f6ljer de foreskrifter som giller f6r
utbildningen.

Aterrapportering av atgirder och granskningar

Arbetet inom forskolenimndens verksamhet utgar ifrin av nimnden faststillda Rik#linjer for arbetet med
intern kontroll (2020-04-29, § 41). Under verksamhetsaret har en av de kommungemensamma
granskningarna fatt dndrad dterrapporteringstidpunkt. Det avser risken Bristande serviceskyldighet som
aterrapporterats i december istillet f6r november. Vidare dterremitterades en granskning av
Foérskolendmnden vid sammantridet den 24 oktober 2022 till férvaltningsledningen f6r komplettering
rérande fortydligande hur kontrollen har utforts, vilket var risken Almdnna handlingar registreras inte eller
registreras for sent. Granskningen har direfter fortydligats och dterrapporterats till ndimnd i november.
Utover dessa har samtliga direktatgirder och granskningar genomforts enligt nimndens intern
kontrollplan 2022.
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Ansvar

Enligt Malmé stads reglemente for intern kontroll har nimnder och bolagsstyrelser det yttersta ansvaret
for att den interna kontrollen ir tillricklig inom dess ansvarsomraden och ska se till att det finns en
organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen. Forskolendimndens verksamhet
upprittar ett forslag till gemensam plan f6r intern kontroll samt ansvarar f6r rapportering, uppféljning och
utvirdering av denna. Arbetet ska f6lja de riktlinjer f6r arbetet med intern kontroll som beslutats av
férskolenimnden.

Arbetet med intern kontroll samordnas av férskoleférvaltningens ekonomiavdelning och ett nitverk av
nyckelpersoner med koppling till den interna kontrollen finns. Natverket har en samordnande roll i hela
intern kontrollprocessen och utgdr forum f6r erfarenhetsutbyte och metodstdd nir det géller bland annat
riskanalyser och genomférande av kontroller och dtgirder.

Forvaltningsdirektoren ska rapportera till nimnden huruvida granskningar och atgirder genomforts enligt
med antagen internkontrollplan samt redogéra f6r resultatet av genomférda kontroller. Resultaten av
granskningar ska rapporteras l6pande till f6rskolendimnden under aret enligt planeringen i intern
kontrollplanen, medan direktitgirder om inget annat beslutas ska rapporteras i samband med
arsuppfoljningen av nimndens arbete med intern kontroll.

Nimnden ska senast i samband med 4rsanalysens upprittande, rapportera resultatet frin uppfoljningen av
den interna kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen. Férskolendmnden fattar beslut om rapport
fran féregaende drs internkontroll samt beslutar om érets internkontrollplan i februari manad.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

En viktig utgangspunkt i arbetet 4r att de granskare som utses har relevant kunskap inom
granskningsomradet men inte stér i jdvsforhallande till det som ska granskas. Efter genomférd granskning
ska eventuellt konstaterade fel och brister leda till atgirdsférslag fran den som utfor granskningen.
Granskare ska efter genomford kontroll rapportera resultatet av granskningen till granskad verksamhet,
respektive avdelningschef samt vid behov till f6rvaltningsdirektér. Avdelningschef beslutar om
torbittringsatgirder i tillimpliga fall.
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Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride 2021-10-12 om tre gemensamma granskningsomriden
f6r Malmé stads nimnder:

- bristande serviceskyldighet
- 16neskuld
* barnritt

Dessa ingir som obligatoriska granskningar i samtliga nimnders internkontrollplaner f6r 2022 och har
granskats pa det sitt som beskrivs i kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar.

Uppfdljning intern kontroll 2022, Férskolenamnden 7(24)



Direktatgarder

Samtliga direktatgirder dr genomfdrda och éterrapporteras i denna uppfoljning.

Risk: Risk for att obehoriga har tillgang till lokaler
Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga dger tilltrade till lokaler pa grund av bristande rutiner f6r nyckel-, tagg- och
kodhantering, vilket kan leda till inbrott, st6ld, skadegdrelse och brand samt hot och véld.

Atgird: Sakerstilla att obehéoriga inte har tillgang till lokaler.
Vad ska goras:

Kommunicera och tydliggéra rutiner kring tillgang till lokaler. Detta innefattar bland annat rutiner kring
nyckel- och tagghantering.

Genomforda atgirder

Under 2022 har en 6versyn av nyckelhantering genomforts £f6r att kommunicera och tydligeéra rutiner
kring lokaler. Oversynen har innefattat att sikerstilla att information gillande nyckelhantering pd KomIn
ar aktuell.

Informationen pa Komln har efter 6versynen uppdaterats och berérd personal har fatt information av
Sikerhetssamordnaren att informationen r uppdaterad.

Verksamheterna har sjilva ansvaret for sina nycklar och dess kvittenser. Innehar férskolorna det nya
nyckelsystemet via foretaget Great sa kvitterar verksamhetens nyckelansvarig(bitridande rektor) ut
nycklar, sedan kvitteras dessa ut till anstallda.

Risk: Bristande referenstagning vid nyanstéllning
Beskrivning av risk

Risk for rekrytering av medarbetare som inte har forutsittningar att klara uppdrag och mal pd grund av att
rutin for referenstagning inte f6ljs vid nyanstillningar. Detta kan leda till bristande férutsittningar f6r
verksamheten att utfora utbildningsuppdraget och negativa konsekvenser ut ett ekonomiskt perspektiv.

Atgard: Uppdatering av rutiner for referenstagning vid nyanstélining.

Vad ska goras:

Tydliga och med littillgingliga rutiner fr referenstagning vid nyanstillning ska utarbetas
Genomforda atgirder

Staden och processgruppen 1 rekrytering arbetar vidare med ett Gvergripande material till Komin med
fokus pa rekryteringens olika faser med bland annat ett avsnitt om referenstagning. Nir arbetet dr klart
kommer materialet att kopplas till férskoleférvaltningens rutin gillande rekrytering och referenstagning.
Rutinen kommer samtidigt att uppdateras och fortydligas och publiceras pd Komin dir den ska vara enkel
tor cheferna att na.

Under 2022 har stddet fran HR-avdelningen utékats och HR-konsulter finns med i flera rekryteringar dn
tidigare. Det ndra och professionella stodet till cheferna bidrar till en béttre kvalitet 1 rekryteringsprocessen
dir referenstagning ingar. Under aret har cheferna ocksa kunnat anvinda Refapp ett digitalt stéd vid
referenstagning.
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Risk: Uppfoljning efter sakerhetsincidenter och krisévningar
Beskrivning av risk

Risk for att uppfoljningen efter incidenter inte resulterar i férdndringar 1 varken rutiner eller arbetssatt,
vilket kan leda till att dessa inte fungerar tillfredsstillande vid kommande hindelser.

Atgird: Revidering av krisledningsplan
Vad ska goras:

Forvaltningens rutiner f6r dokumentation ska ses 6ver och definitionen av "kris" revideras eller ersitts for
att 6ka underlag till uppféljning och lirande.

Genomforda atgirder

Ett arbete har gjorts under hésten 2021 samt 2022 f6r att revidera férskoleférvaltningens krisledningsplan
och tillh6rande bilagor. Planen dr dock inte helt firdigstilld eftersom férvaltningen har invintat
stadskontorets nya metodstod for framtagning av krisledningsplaner samt stadens centrala
krisledningsplan. Malsittningen med det nya metodstodet ér ett kommungemensamt f6rhéllningsitt som
ska férenkla samverkan och stod mellan férvaltningar. Detta med de som bor, verkar och vistas i Malmé,
och den samhillsviktiga verksamheten, i centrum.

Metodstédet dmnar dven att ersitta begreppet “’kris” med “o6nskad hindelse” med milet att
avdramatisera hanteringen och fringi ett begrepp som ofta associeras med misslyckande. Detta ska bidra
till att minska motstdendet att faktiska agera och anpassa organisationen till hindelsens krav. I
torskoleforvaltningen vintas inférandet av detta bredare begrepp dven bidra till att 6ka underlag till
uppfoljning och lirande.

For att uppna en effektiv ledning vid o6nskade hindelser och med framging kunna samverka med resten
av staden, dr det av stor vikt att forskoleforvaltningen inte féregar centrala dokument inom
beredskapsomradet och skapar en krisledningsplan som inte ér forenlig med aktuella kommuncentrala mél
och metodik. En reviderad krisledningsplan, dir det nya centrala metodstodet har beaktats, berdknas
direfter kunna firdigstillas under forsta halvaret 2023. I 6vrigt kommer fortsatt utveckling av rutiner fér
dokumentation avseende incidenter och krisévningar ske inom ramen f6r ordinarie uppdrag.

Risk: Bristande egenkontroller inom systematiskt brandskyddsarbete, SBA
Beskrivning av risk

Risk for personskador och materiella skador till £6ljd av dels bristande rutiner och dels bristande
egenkontroller inom systematiskt brandskyddsarbetet, SBA.

Atgird: Sakerstilla att befintliga rutiner for systematiskt brandskyddsarbete, SBA, foljs.
Vad ska goras:

Kommunicera gillande rutiner med ansvariga i verksamheten och f6lja upp arbetet med egenkontroller.

Genomforda atgirder

Under 2022 har rutiner avseende systematisk brandskyddsarbete, SBA, reviderats. En storre
torvaltningsovergripande granskning gillande SBA har skett under 2021-2022. (SR-2021-21, FSKF-2021-
15947).

Information om systematiskt brandskyddsarbete har sedan tidigare funnits pa KomlIn. Informationen har
under 2022 uppdaterats och fortydligats samt formedlats till brandsskyddsansvariga och
brandskyddskontrollanter.
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1 6versynen av SBA framkom det att 57st férskolelokaler saknar rutiner eller skdter e sina egenkontroller
gillande SBA. Forskolorna har lagt in paminnelser i sina rutiner for att se 6ver att SBA arbetas med
kontinuerligt. Sikerhetssamordnaren som dven agerar SBA-samordnare ser 6ver egenkontrollerna
miénadsvis for att sikerstilla att samtliga utfor sina dtaganden gillande det systematiska
brandskyddsarbetet.

AGERA ska anvindas for rapportering av tillbud samt avvikelser avseende SBA. Information om hur
tillbud och avvikelser skall rapporteras i AGERA finns i OneNote, information om AGERA finns dven
pad Komln (Sikerhetsrutiner inom véra lokaler i Férskoleférvaltningen).

137 av 223 férskolelokaler har brandskyddsritningar. Arbete med framtagande av samtliga pagar. Det dr
fastighetsdgarens ansvar att tillhandahalla dessa ritningar. Da det dligger pé fastichetsdgaren att ta fram
brandskyddsdokumentationer som faststiller hur manga personer vi far vara i byggnaderna. Detta ir ett
pagiende drende och Stadsfastigheter hiller pd att ta fram f6r de byggnader dir det saknas personantal.
Samtliga ritningar for brandcellsgrinser samt brandskyddsdokumentation dr inlagda i OneNote.

Upphandling av ett nytt system av Stadskontoret f6r att hantera SBA planeras att paborjas under 2022 och
férvintas finnas tillganglig f6r samtliga férvaltningar 1 Malmé Stad 2024.

Risk: Felaktiga statistikunderlag
Beskrivning av risk

Felaktiga statistikunderlag av barngruppernas storlek riskerar att paverka nimndens och férvaltningens
beslutsunderlag i felaktig riktning

Atgird: Oversyn av rutiner kring registrering av barngrupper i IST Forskola
Vad ska goras:

Rutinerna kring registrering av barngrupper i IST Forskola ses 6ver, fortydligas och eventuellt
kompletteras. I detta ingér att arbeta f6r en gemensam tolkning av begreppet barngrupp i enlighet med
Skolverkets definition inom férskoleférvaltningen i samband med registrering av barn i barngrupper.

Genomférda atgirder

For att minska risken med anledning av internkontroll granskningen har dtgirder vidtagits under 2022.
Atgirderna har frimst bestatt av utbildningsinsatser som syftat till att sprida information om resultatet
fran internkontroll granskningen till berérda parter, dvs. lokala ledningsgrupper och placeringsenheten.
Som itgird har dven befintliga férvaltningsgemensamma rutiner f6r hur barnen placeras i grupper i
systemet setts Ovet.

Granskningens resultat, som belyser vikten av att barngrupperna i systemet speglar hur det ser ut i
verkligheten, har presenterats for alla lokala ledningsgrupper och placeringsenheten. Motsvarande har dven
lyfts 1 samband med worskshoparna om férskolebladen och 1 kvalitetsdialogerna.

Placeringsenheten har tagit fram nya rutiner kring hanteringen av barngrupper i placeringssystemet som
innebdr att det numera gérs manatliga listuttag av barngrupperna och om ndgon barngrupp sticker ut
storleksmissigt kontaktas berord bitrddande.

Infér SCB-insamlingen hdsten 2022 har ledningsgrupperna blivit sdrskilt paminda om att se Gver
barngrupperna i systemet sé att de Sverenstimmer med hur det ser ut i férskoleverksamheten.

Med anledning av pagaende utvecklingsarbete med nya gemensamma rutiner kring barngruppsplacering
accepteras risken och behdver inte ingd i intern kontrollplanen lingre. Dirutbver dr ett nytt system for
barnplacering under upphandling (Modern systemmilj6) vilket innebir att arbetet med statistikinsamling
och barngruppsplacering kommer vara under fortsitt utveckling.
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Granskningar

Aterrapportering av genomforda granskningar sker 16pande till nimnden under aret. Granskningarna i
Intern kontrollplan 2022 har utforts och redovisats till férskolendimnden. I de fall det ingatt en bilaga i
nimndens beslutsunderlag ingar denna som bilaga dven i denna rapport. Hir f6ljer en sammanstillning
6ver de granskningar som rapporterats till férskolenimnden under 2022.

Namndens granskningar

Risk: Risk for korrupt beteende
Beskrivning av risk

Risk for korrupt beteende vilket kan leda till minskat fértroende £6r férvaltningen, samt kan innebira att
térvaltningen begar lagbrott.

Granskning: Granskning av efterlevnad av Riktlinjer for att motverka korrupt beteende
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Forskolendimndens riktlinjer f6r att motverka korrupt beteende (FSKF-2020-1458)

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen 4r att underséka hur beslutade rutiner efterfoljs pa chefsniva. Detta blir i sin tur
ett underlag f6r att 6ka kunskapen och medvetenheten i frigor om mutor och jiv.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen kommer utféras pa bitridande rektorsniva. Urvalsgruppen for enkit bestir av 5 bitrddande
rektorer per utbildningsomrade (totalt 20).

Fokus 1 granskningen utgdrs av punkterna nedan ur férskolenimndens riktlinjer £6r att motverka korrupt
beteende :

- Lagstiftning, befintliga styrdokument, verksamhetens lokala tillimpning och de virderingar som
regelverket ger uttryck £6r blir féremal £6r regelbunden dialog pa arbetsplatserna, samt att uppdateting av
information alltid sker vid forindringar.

- Att individuell och f6r befattningen anpassad information om lagstiftning, befintliga styrdokument,
verksamhetens lokala tillimpning och de virderingar som regelverket ger uttryck for ingar i
introduktionen av alla nyanstillda.

Granskningsmetod:

Enkit till 20 slumpmadssigt utvalda bitridande rektorer.

Resultat

Sammanlagt 17 av 20 utvalda bitrddande rektorer besvarade enkiten (85%).

Rollen f6r bitridande rektorer beskrivs i "Uppdragsbeskrivning Bitrddande rektor”. Bitrddande rektor dr
en del av rektorns ledningsgrupp och bistar rektor 1 att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp,

utvirdera och utveckla férskoleomradets utbildning.

Bitridande rektor ansvarar infér rektor och ska pa rektorns uppdrag bl.a.:

e Medverka i planering och genomférandet av APT tillsammans med rektor.
e Medverka i rektorns rekrytering av medarbetare och ansvara fOr att alla far en dndamalsenlig
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introduktion pi arbetsplatsen.

Friagan kopplad till f6rsta punkten ovan 16d: > Har du som chef under perioden 1 maj 2021 till 30 april
2022 genomfort dialogmdten med dina medarbetare 1 syfte att motverka korrupt beteende?”

Enkitsvaren visar att 11 av 17 bitrddande rektorer svarar att de genomfdrt ndgon form av dialogméten
med personalen. I de flesta fall 4r det pd arbetsplatstriffar, APT, men dven pa andra dterkommande
méten. I nagot fall har dven vardnadshavare informerats om varfor personalen inte kan ta emot givor.

Sex bitrddande rektorer har svarat nej pa fragan. I de flesta av dessa svar antyds att frigor kring mutor och
jav aterkommande varit uppe for diskussion men att alla inte haft kinnedom om niamndens riktlinjer i
dessa frigor. Det finns dven osdkerhet kring betydelsen av ordet dialogméten. Frigan har varit uppe men
inte dterkommande diskuterats.

Fragan kopplad till den andra punkten 16d: ” Har du som chef under perioden 1 maj 2021 till 30 april
2022 som en del i nyanstilldas introduktion informerat om detta?”

Enligt enkitsvaren har 10 bitrddande rektorer informerat nyanstillda om lagstiftning, styrdokument och
lokal tillimpning av dessa samt de virderingar regelverket ger uttryck for.

Resterande 7 svarar att detta inte skett. En adterkommande forklaring till avvikelsen bed6ms vara att
kinnedom om ndmndens riktlinjer saknas och att informationen dérfor inte finns med i befintliga
introduktionsplaner.

Som avslutning pa enkiten fanns mdjlighet att kommentera fritt. Tva bitridande rektorer uttryckte att det
var bra att f4 mer klarhet i dessa frigor.

Sammanvigd bedémning

Nimndens riktlinjer f6r att motverka korrupt beteende ska sikerstilla férankringen av Malmo stads
styrdokument mot troléshet, mutor och jav hos alla medarbetare 1 férskoleférvaltningen. De ska dven
sdkerstilla ansvarstérdelningen inom f6rvaltningen.

Svaren visar att flera bitridande rektorer har kinnedom om nimndens riktlinjer och chefers ansvar i
fragor om mutor och jiv. Samtidigt framgar det att det finns en viss okunskap om riktlinjernas existens
och osikerhet kring hur dessa fragor ska fangas upp pa méten och introduktioner. Fragor om mutor och
jav tas till Overvigande del upp pa APT men i flera fall gérs beddmningen att verksamheten behdver
utveckla den l6pande dialogen. Svaren tyder dven pa att det i flera fall saknas information om fragorna vid
introduktion av nyanstillda. Vidare finns ett bortfall i enkitsvaren visar pd ett behov av kommunikation
om syftet med och vikten av intern kontroll som utvecklingsverktyg. Detta sammantaget ger anledning att
Overviga fortsatt granskning 2023.

Nir det giller fragor om mutor och jiv finns det inte alltid en skarp linje f6r vad som ir ritt eller fel.
Lagen ger inte alltid sa tydliga anvisningar. Ett personligt ansvarstagande och den egna f6rmagan att gora
etiska val maste manga ginger ta vid (Om mutor och jiv - en vigledning f6r offentligt anstillda,
www.regeringen.se). Dirfor dr det av stor vikt att fragor och oklarheter lyfts av medarbetare och 16pande
diskuteras inom personalgruppen si att stodet f6r hantering och ett professionellt f6rhallningssitt
utvecklas pa arbetsplatsen. Det dr dven viktigt att nyanstillda i samband med sin introduktion far
kinnedom om lagstiftning och de styrdokument som giller inom Malmé stad och dessutom hur
arbetsplatsen lokalt jobbar med tillimpning av dessa.

Forslag till vidare arbete
Granskningen pévisar ett kontinuerligt behov av att pd alla nivder 16pande diskutera fragor kring mutor
och jiv. Ett forslag dr att ha frigorna som en stdende punkt vid ledningsméten samt APT. Det dr da

viktigt att det utvecklas verktyg for att underlitta planering och genomférande av dialoger.

Utover det presentationsmaterial som togs fram inom forskoleforvaltningen under 2021 péagar ett
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kommunévergripande arbete med att ta fram stddmaterial £Or att stddja och stirka arbetet inom stadens
forvaltningar. Stédmaterialet, vars syfte dr att fa iging diskussioner pd exempelvis APT eller enhetsméten,
vintas hosten 2022. Det blir ett viktigt tillskott i nimndens fortsatta arbete f6r att stirka medvetenhet och
kunskapsnivd hos medarbetarna och dirmed motverka korrupt beteende.

Vidare f6rslds att det i den befintliga introduktionsplanen f6r nyanstillda skriftligen tas med att
information kring mutor och jiv ska ges samt att i samband med detta tillhandahélla nimndens riktlinjer
tor att motverka korrupt beteende.

Risk: Hantering av personuppgifter i samband med férskolornas anvandande av sociala
medier

Beskrivning av risk

Brist pa efterlevnad av rutiner och kunskap innebir risk for att information publiceras pa férskolornas
bloggar som strider mot dataskydds- och offentlighets- och sekretesslagstiftning.

Granskning: Hantering av personuppgifter i samband med forskolornas anvandande av sociala
medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for anvandande av sociala medier i forskoleverksamheten.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka hur vil férskolorna eftetlever rutinerna fér anvindning av
sociala medier utifrdn dataskydds- och offentlighets- och sekretesslagstiftning.
Forslag pa forbittringsatgirder utformas utifran eventuella brister som framkommer.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar férskolendmndens verksamheter som har sociala medier.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer utféras genom att samtliga nya sociala mediekonton som tillkommit under det
senaste aret kontrolleras. Dirutéver gors slumpmissiga stickprovskontroller 1 férteckningen 6ver samtliga
sociala mediekonton.

Resultat

Antalet konton har 6kat med 95 sedan forra dret. Av de 341 sociala mediekonton som har granskats dr 23
lista sd att bara inbjudna ldsare kan ta del av materialet. Kommunikationsavdelningens rekommendation ér
att inte ha lasta kanaler. Bifogat finns en lista pa besokta bloggar och instagramkonton.

Av de 318 kanalerna som ir 6ppna dr bedémningen att 308 ser ut att f6lja datalagringsdirektivet och
offentlighets- och sekretesslagstiftningen.

Undantagen 4dr 8 konton pd Instagram dir det i olika utstrdckning gar att se barns ansikten och eventuellt
ocksd att identifiera dem. I 3 av fallen dr det lite tydligare, och i 5 av fallen mer av en bedémningsfraga. Pa
materialet 1 kanalerna mirks det att man generellt tagit hinsyn till sekretesslagstiftningen, och f6rsékt
anvinda bilder som inte identifierar barn, men i vissa enskilda publiceringar da misslyckats helt eller delvis.

Det finns ocksé tva bloggar for Edens och Klara férskola som listas hir for att vara konsekvent, men de
har funnits med i den 4rliga granskningen varje ar sedan start. Vi har gjort vad vi har kunnat for att
forsoka komma till ritta med dem. Vi har forsokt lista ut vilken medarbetare som startat kanalen, och om
hen har kvar inloggningsuppgifter. Google sjilva har en funktion dir man kan anmila en blogg och ligga
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till en motivering vilket vi har gjort vid ett flertal tillfdllen med motiveringen att det dr otillborligt
handhavande med batrns personuppgifter. Men detta har inte gett ndgot resultat. Vi avskriver inte dessa,
men har inte heller i nuldget nagra konkreta méjliga dtgirder kvar att ta till.

Risk: Allmanna handlingar registreras inte eller registreras for sent
Beskrivning av risk

Brist pé efterlevnad av rutiner och kunskap kan innebira risk f6r att allmdnna handlingar inte registreras sd
snart de har kommit in till eller upprittats av férskoleférvaltningen. Detta innebir brott mot offentlighets-
och sekretesslagen samt tryckfrihetsférordningen.

Granskning: Allmanna handlingar registreras inte eller registreras for sent
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Rutiner f6r registrering av allminna handlingar

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att sikerstilla att alla inkomna eller upprittade handlingar registreras 16pande i
térskoletorvaltningens diarium.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen omfattar samtliga av férvaltningens postlistor i Platina.
Granskningsmetod:

Granskningen kommer att utféras genom stickprovskontroller.
Resultat

Bakgrund

I Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), 5 kap. 1 §, star skrivet att ”Allmidnna handlingar ska
registreras sa snart de har kommit in till eller upprittats hos en myndighet”. I lagen anges ingen exakt
tidsgrins, men i Justiticombudsmannens beslut 3579-05 framgar att ”’I normalfallet bor registrering ske
senast pafdljande arbetsdag.”, varfor tvd arbetsdagar anvints som gransdragning i férvaltningens
granskning.

Granskningen har utférts genom kontroll av férvaltningens postlistor i dokument- och
drendehanteringssystemet, Platina. Systemet rymmer férvaltningens diarium och postlistorna ir att likna
vid inkorgar, till vilka chefer och medarbetare f6rmedlar allminna handlingar som ska registreras.

Nir handlingarna inkommer till postlistorna gor registrator en bedémning av handlingens innehdll, for att
direfter registrera handlingarna utifrin lagkrav och sékbarhet. Efter registreringen flyttas handlingarna
fran postlistan till diariet. Postlistorna rymmer saledes enbart handlingar som dnnu inte blivit registrerade.
Antalet handlingar som registreras i diariet per dag varierar beroende pa hindelser i verksamheten och
omvirlden. I september, nir granskningen genomfdordes, registrerades i snitt 225 handlingar per arbetsdag.

Handlingarna registreras av utbildningsomridenas administrativa team och medarbetare inom
stodfunktionsavdelningarna.

Forskoleforvaltningen har sju postlistor; en for varje utbildningsomrade, en for placeringsenheten, en f6r
HR-avdelningen och en évergripande postlista £t resterande stédfunktionsavdelningar.

Resultat av kontroller

En kontroll av samtliga postlistor i férvaltningen har genomforts vid ett tillfille, onsdagen den 21
september kl. 09.30. Under den aktuella dagen registrerade foérvaltningens registratorer 201 handlingar 1
diariet. Vid kontrollen gjordes en Gversyn av de handlingar som dterfanns i postlistorna, och diarmed
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invintade att bli registrerade. Handlingar som invintat registrering i 6ver tva arbetsdagar rapporteras som
avvikelser.

Granskningen visar att det vid tillfdllet fanns 32 handlingar som invintat registrering i dver tva
arbetsdagar. Avvikelserna aterfinns i tre av férvaltningens sju postlistor.

Denna typ av kontroller var aterkommande i férvaltningens Intern kontroll-plan under dren 2014 till 2018.
Vid senare ars riskanalyser har risken bedémts minskat, eftersom berérda arbetsledare inkluderat en
kontinuerlig Gversyn av postlistorna i sin ordinarie kvalitetssikring av verksamheten.

Sammanstillning

Vid granskningstillfillet hade 32 handlingar invintat registrering i Gver tva arbetsdagar. Resultatet 4r att
jamfora med de granskningar som gjordes under perioden 2014 — 2018. Dessa visade pd 5, 2, 5, 20
respektive 14 avvikelser.

Det totala antalet handlingar som registrerats under det fOrsta halviret ar 2022 dr 32 366. Forvaltningen
har sett en 6kning 6ver tid av antalet registrerade handlingar i férvaltningens diarium, och bedémer att

detta kommer fortsitta att 6ka. Antalet handlingar som registrerades 1 férskoleforvaltningens diarium ar
2018 var 55 926. Ar 2021 registrerades totalt 61 221 handlingar.

Siutsats

Sammantaget visar granskningen pa avvikelse vad giller kontinuerlig och 16pande registrering. Antalet
handlingar som férmedlas till postlistorna fortsitter att 6ka och foérvintas géra sa dven fortsittningsvis.
Detta bland annat utifrdn en 6kad medvetenhet kring hantering av allminna handlingar. Med detta 6kar
ocksa risken att handlingar inte blir registrerade sd snart de kommit in eller upprittats.

Forslag till forbattringsatodrder

Forvaltningens pagaende forindringsarbetet kommer att innebdra ny organisering for en stor del av
forvaltningens registratorer. I och med detta finns anledning £6r de berérda enheterna att géra en Sversyn
av sina rutiner f6r bevakning av postlistor och kontinuerlig registrering av allminna handlingar.

Den centrala registraturen kommer att ta sirskild kontakt med ansvariga f6r de postlistor ddr det
térekommit avvikelser.

Med anledning av de avvikelser som finns i arets granskning, en férindrad organisering i férvaltningen
samt att antalet handlingar som registreras férvintas 6ka, har behovet av fortsatt granskning tagits upp i
riskanalysen infér intern kontroll-plan 2023.

Risk: Bristande kontroll av belastningsregister
Beskrivning av risk

Risk for att anstillande chef inte kontrollerar medarbetarens belastningsregister vid anstillning pa grund
av bristande f6ljsamhet av rutin vilket kan leda till felaktiga anstéllning.

Granskning: Bristande kontroll av belastningsregister

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner angiende kontroll av belastningsregister vid anstillning.
Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att synliggéra och identifiera eventuella brister i efterlevnad av rutin angiende
kontroll av belastningsregister.
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Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller férskolendmnden och rekryteringar av medarbetare inom férskoleverksamhet och
barnomsorg,.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att géras som stickprovskontroll av slumpvis utvalda rekryteringar. Granskningen
genomfors i maj 2022 och omfattar avslutade rekryteringar, visstid- och tillsvidareanstillningar, under
perioden 2022-01-01 — 2022-03-31.

Resultat

En s6kande som erbjuds anstillning inom barnomsorg, férskola och skola ska, innan anstillning sker,
limna utdrag ur belastningsregistret, 1 enlighet med skollagen 2 kap 31§. Kravet pa utdrag ur
belastningsregistret giller dven inhyrd personal, uppdragstagare, praktikanter, lirarstudenter, vissa
vuxenstuderande och deltagande i arbetsmarknadspolitiska program. S6kande som inte limnar utdrag ur
belastningsregistret far inte anstillas.

Rutinen i Malmé stad 4r att de som erbjuds anstéllning ir skyldiga att limna utdrag ur belastningsregistret.
Registerutdraget ska vara hogst ett ar gammalt.

Granskningen omfattar 40 avslutade rekryteringar, visstid- och tillsvidareanstillningar, under perioden
2022-01-01 — 2022-03-31. Urvalet innefattar de avslutade rekryteringar dir registerutdrag ska kontrolleras
innan anstillning erbjuds.

Granskningen visar att registerutdrag uppvisats vid samtliga rekryteringar dock med féljande avvikelser:
e vid en rekrytering saknas uppgift om vilket datum registerutdrag kontrollerats.
Risken bor granskas dven ndstkommande ér.

Risk: Bristande rutiner rérande dokumentation av direktupphandlingar
Beskrivning av risk

Risk for att direktupphandlingar inte dokumenteras och diariefors vilket kan leda till skadestandskrav

Granskning: Féljsamhet till rutiner rorande dokumentation av direktupphandling.
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Forskolendimndens riktlinjer f6r direktupphandling (2021-01-27, § 3, dar FSKF 2020-20229) samt
Forskoleforvaltningens rutin f6r direktupphandling.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ir att sikerstilla att riktlinjer och rutiner kring direktupphandling £6]js.
Omfattning/avgrinsning:

Granskning av fakturor som understiger ett totalbelopp om 10 000 kr £6r att kontrollera att
dokumentation finns bifogad till fakturan. Vidare granskas fakturor som Gverstiger ett totalbelopp om
10 000 kr £6r att kontrollera att registrering dven har skett i Platina.

Granskningsmetod:

Stickprovskontroll genom slumpmissigt utvalda fakturor f6r perioden januari till mars 2022 i
ekonomisystemet.
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Det slumpmissiga urvalet gors utifran en flerstegsprocess dir lista 6ver samtliga fakturor f6r perioden tas
fram. Direfter filtreras relevanta fakturor ut som underlag for granskningen och bedémning gors om
stickprovets storlek.

Resultat
Sammanlagt har 78st fakturor granskats, 65st fakturor under 10 000 kr samt 13st fakturor Gver 10 000 kr.

Gillande fakturor under 10 000kr har 6st varit korrekt dokumenterade, 2st felaktigt dokumenterade och
57st har saknat dokumentation. Utéver dokumentation har dven 12st fall av felaktiga inkép noterats. Detta
innebir kép av produkter ddr vi har ramavtal. I detta fall dr det svart att veta om ett eventuellt avtalsbrott
har skett. Férvaltningen kan gbra inkép hos andra leverantorer nir ramavtalsleverantrerna inte kan
leverera produkter.

Gallande fakturor 6ver 10 000kt har 2st varit korrekt dokumenterade och 11st har saknat dokumentation
samt registrering i Platina.

1 dagsliget finns det flera pagdende férindringsarbeten som kan komma att paverka hanteringen av
direktupphandlingar positivt.

e  Uppdatering av av riktlinjen samt rutinen pagar for att pa ett bittre sitt na ut med informationen.
Dessa planeras att implementeras under 2023.

e  Ett stadsévergripande projekt gillande Certifierade bestillare pagir. Detta utreds under 2023-
2024 och innebir att anstillda inom staden som skall géra inkép behéver ha bestallarbehorighet.

Fortsitt kontroll av riktlinjernas f6ljsamhet bor fortsitta.

Risk: Bristande underlag om barnens néarvaro pa forskolan
Beskrivning av risk

Risk for bristande undetlag kring barnens nirvaro i forskolan/pedagog pa grund av att rutinerna om in-
och utcheckning i det digitala nirvarosystemet (Tempus) inte 6ljs, vilket kan leda till brister i
tillsynsansvaret.

Granskning: Bristande underlag om barnens narvaro pa férskolan
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Forskoleforvaltningens rutiner kring Trygg och siker forskola innehaller 6vergripande rutiner {£6r in- och
utcheckning av barn. Varje férskola behdver dven ha en egen rutin f6r hur tillsynsansvaret f6r barnet
6vergar mellan virdnadshavare och férskola. Det finns dven ett stddmaterial pA Komin som ger
instruktioner i anvindandet av Tempus Nu.

Syfte med granskningen:
Granskningens syfte dr att identifiera eventuella avvikelser fran in- och utcheckning i Tempus nu.
Omfattning/avgrinsning:

Stickprovsgranskning av 24 férskolor som dr slumpmissigt utvalda. Granskningen avser 4 veckors in- och
utcheckningar i nirvaroregistreringsverktyget Tempus Nu.
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Granskningsmetod:

Granskningen genomf6rs kvantitativt genom analys av datauttag for 24 forskolor. Uttag gbrs under en
tyraveckorsperiod dir antal sd kallade dagliga automatiska utcheckningar och incheckningar som sker
samtidigt 1 storre antal noteras.

Resultat

Forvaltningens granskning av hur rutiner f6r barns nirvarohantering efterlevs har dterkommande visat pa
brister som synliggdrs bland annat i hur applikationen Tempus anvinds.

En stickprovsgranskning av 24 slumpmassigt utvalda férskolor (6 1 varje utbildningsomrade under fyra
veckor) har visat att bristerna till stor del kvarstar i nuliget. Till varierande grad checkas barn ut

automatiskt i systemet, vilket indikerar att rutinen inte f6ljs. Endast en foérskola hade inga automatiska
utcheckningar under granskningsperioden. Nio férskolor hade automatiska utcheckningar varje vecka.

Analysen av stickprovsgranskningen, och efterfoljande intervjuer, visar pd bristande teknisk utrustning hos
miénga pedagoger, forskolelirare och barnskétare. De telefoner som anvands dr inte stabila, upplevs som
lingsamma och drabbas av fel som hindrar anvindning. Grundorsaken 4r huvudsakligen att dessa
telefoner ér f6r gamla och inte lever upp till aktuella krav och behov.

Inventering och analys av férvaltningens telefoner ute pé férskolorna visar att ca 2500 enheter behéver
bytas ut. Beslutad dtgird édr att uppdatera dessa tjanstetelefoner 1 férskolorna och i samband med det
informera och kompetensutveckla dir det behévs. Genomférande dr pdgiende och berdknas vara klart
under forsta kvartalet 2023. Uppféljning gors direfter I6pande av systemfdrvaltare £6r Tempus och
enheten f6r kommunikation och digitalisering

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information r6js eller medborgare blir krinkta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att underska om Malmé stad hanterar sociala medier pé ett ansvarsfullt sitt i
enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska gbras huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(forutom Over helger, déd svar ges snarast méjligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar viljer f6rvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla fragor som r6r verksamheten och
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stiller dessa i forvaltningens konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sirskild anvisning fran

stadskontoret.

Resultat

Under 2022 har samtliga kanaler i sociala medier f6r Malmo stad granskats. Granskningen av vira kanaler
har kontaktat 315 konton for att se om ett svar erhills inom 24 timmar, och om svaret ar korrekt utfort.

Tyvirr dr det bara sd 1 24 fall, det vill siga 8%. Ett vildigt lagt resultat.

Granskning sociala medier 2022

Forskolendmnden
Granskning sociala medier 2022
Granskade konton 315 . 9 s
Forskolenamnden 24
8% 7
2%
Antal stallda fragor/ kommentarer 295
m Antal besvarade inom 24
Antal besvarade inom 24 timmar 24 timmar
® Antal besvarade senare an
efter 24 timmar
Antal besvarade senare n efter 24 timmar 7 Inget svar
264
Inget svar 264 90%
Ingen fraga 20
Kommentarer till 19 av dessa
Skickat forfragan pga privat profil. Ingen fraga har stalits. Privat konto. Maste folja for (Kontot har ej anvants sedan 10 jan 2020
att kunna skriva meddelanden.
Stangd, vanforfragan skickad. Ingen fraga har stalits. Privat konto. Maste folja for [Kontot hittas inte. Kanske borttaget?
att kunna skriva meddelanden.
blogg, ej uppdaterats sedan juni 2022, kan ej kommentera Ingen fraga har stallts. Sidan hittas inte. Privat konto
Bloggen har inte varit i bruk sedan 2015 Ingen fraga har stalits. Var tvungen att logga in pa
Google for att Iamna kommentarer pa
blogginlagg.

Det gick inte att kommentera, dr det ens ett social medium da? [Ingen fraga har stalits.. Kontot hittas inte. Kanske
borttaget?

Gick inte att stalla en fraga/kommentera. Blogg. Senaste inlagg (Kontot finns inte kvar
25/6 2020, det gick inte att Idmna en kommentar

Ingen fraga har stallts. Bloggen har inte varit i bruk sedan 2012  [Kontot finns inte langre
och den nya bloggen
http/klaraforskolasnyablogg.blogspot.com/ ar nedlagd

Ingen fraga har stallts. Det star: "Kommentarsfunktionen ar Kontot finns inte langre
stangd i bloggen men prata garna med ditt/dina barn och/eller
personalen om inldggen du ser och tveka inte att ta kontakt
med oss om du har nagra fragetecken.”
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For att forklara resultatet kan det sikert finnas ménga olika aspekter som ér unika £f6r de olika férskolorna
med utmaningar eller méjligheter 1 deras bemanning eller kommunikationsmodeller. Men den stora och
avgbrande faktorn hir 4r att vi som organisation aldrig haft f6r avsikt att anvinda oss av de hir kanalerna i
ndgon storre utstrickning. Kanalerna i verktygen Blogspot och Instagram har varit temporira 16sningar
som valts tills att vi har ett ordentligt, upphandlat system f6r férildrakommunikation pa plats. Valts just
for att de presenterat en 16sning som manga anvinder privat och dirmed inte krdver utbildning eller
fortbildning, och som ir gratis, och dirfor inte kriver ndgon upphandling eller skapar nagra
driftskostnader. Ddrfor har heller inte resurser lagts pa att utbilda, informera eller utveckla driften av
kanalerna. Manga av de som bemannar de kanaler som granskats har kanske inte ens ként till
problematiken med serviceskyldigheten.

Forvaltningen avser under 2023 avskaffa merparten av instagramkonton da Tempus forildra-
kommunikation implementeras. Det temporira behov som Instagram och Blogspot har anvints f6r
kommer da inte lingre att finnas. Mot bakgrund av detta bedéms denna risk vara temporir och bor
upphora senast hésten 2023.

Risk: Loneskuld
Beskrivning av risk

Risk for att 16neskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande foljsamhet av anstillning- och 16n
processen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket kan leda till
att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstat.

Granskning: Loneskulder
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskningen av l6neskulder handlar om att f4 kunskap om nir och varfér 16neskulder uppstar i
térhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r Anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhallande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fér Anstillning och 16n, kunskap som kan ge underlag
tor forbattringar och dirmed bidra till att minimera risken f6r 16neskulder.

Omfattning/avgrinsning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av I6neskulder kommer att géras och
stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska g till.

Granskningsmetod:
Granskning ska goras utifran konkreta anvisning frian stadskontoret.
Resultat

Syftet med granskningen ér att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i férhillande till
rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen fOr Anustillning och lin, kunskap som kan ge underlag f6r
forbattringar och diarmed bidra till att minimera risken for l6neskulder.

Stadskontoret svarade for att gora ett sSlumpmassigt urval I6neskulder per férvaltning beroende pa
torvaltningens storlek. For forskoleforvaltningen: 6 16neskulder. Urvalet utgick fran 16neskulder som
uppkommit i februari 2022 men som kunde ha undvikits. Som granskningsmetod genomférdes kvalitativa
intervjuer med 6 chefer, 2 medarbetare och 6 anstillningsrapportorer.

Resultat
Granskningen visar att:
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e Merparten av l6neskulderna uppstar i slutet av manaden, mellan dag 21-25 eller dag 26-31.
e Anledningen till att I6neskulder uppstar ir okunskap eller férsumlighet.

Intervjupersonernas forslag pa forbattringar:

e Tydligare och mer samordnad introduktion {6t nya chefer gillande ansvaret att f6lja upp att
medarbetare registrerar sin frinvaro i HR-systemet.

e Tydligare introduktion f6r medarbetare gillande sjilvservice HR-systemet.
e Inritta rollen ”frinvarorapportor” i férvaltningen.

e  Attalla medarbetare fir tillging till en dator samt bittre kunskap om hur tjinstemobilerna kan
anvindas for att registrera frinvaro, kontrollera 16nespecifikation med mera.

e Aterkommande genomgangar vid arbetsplatstriffar av medarbetarens ansvar for sjilvservice.

e  Onskvirt att HRutan skickar piminnelse till de medarbetare vars ledighet 4r pa vig att 15pa ut.
Till exempel vid partiell forildraledighet.

Forslag till atgard

Utifran resultatet av denna granskning foreslis forskolendimnden att fortsdtta uppfoljningen av 16neskulder
inom ramen f6r ordinatie uppféljningsarbete. I ordinarie uppfdljningsarbete ingar att manadsvis f6lja upp
uppkomna léneskulder samt att féra en kontinuerlig dialog med berérda chefer.

HR avdelningen f6ljer dven hilsa, vard- och omsorgsforvaltningens utvecklingsarbete med att
implementera rollen ”franvarorapportor”.

Risk: Barnritt
Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pd grund av brist p4 kompetens och systematik, vilket kan leda
till att Malméborna inte far rétt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet
med barnkonventionen.

Granskning: Barnratt
Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete f6r att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av barnets
rittigheter, 1 enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka hur nimnder och bolag sikerstiller respekten for, skyddet av
och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar nimnder och bolag.
Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom fragor som tillhandahalls tillsammans med sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Att se till barns bésta och inta ett barnrittsligt perspektiv ingar 1 férskolans grunduppdrag enligt skollag
och liroplan. Mot bakgrund av den tydliga utgingpunkt i barnkonventionen och barnets bédsta som
medarbetarna pd férskolorna har i sitt arbete har fokus i denna internkontrollgranskning framfér allt lagts
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vid ett antal av nimndens vergripande processer som ber6r barn direkt eller indirekt och som
stodfunktionsavdelningarna ir involverade 1.

Atta intervijuer har skett med tjdnstepersoner som arbetar inom stédfunktionsavdelningarna pa
Overgripande niva med fragor inom lokalplanering, huvudmannens systematiska kvalitetsarbete, planering
och uppféljning av budget, placering av barn i férskola samt tillsyn och beslut om godkidnnande av
fristiende huvudman.

Sedan barnkonventionen inférlivats i skollag och liroplan anser férskolenimnden att det inte finns behov
av ytterligare styrning av det barnrittliga arbete som sker 1 férskoleverksamheterna. Om styrdokumenten,
som reglerar forskolan och stiller krav pé att medarbetarna jobbar barnrittsbaserat, efterlevs blir arbetet i
utbildningen ocksa barnrittsbaserat. Didremot kan det finnas brister i den faktiska tillimpningen av
styrdokumenten i kommunen och i férvaltningen. Enligt granskningen sikerstéller forskolenimnden att
verksamheterna respekterar, skyddar och frimjar barnets ritticheter, i enlighet med barnkonventionen,
genom det systematiska kvalitetsarbetet som sker pa enhets- och huvudmannaniva.

Fran granskningen har det framgitt behov av en tydligare systematik i det barnrittsliga arbetet i nimndens
processer pa huvudmannaniva, det vill siga vid handliggningen av drenden som berdr grupper av barn
direkt eller indirekt. For att ett barnrittsligt perspektiv 1 storre utstrickning ska inforlivas 1 ndimndens
ordinarie processer visar denna interna kontroll att det finns behov av dterkommande kompetenshéjande
insatser 1 férskolans uppdrag och barnritt, savil f6r medarbetare och ledning pa
stodfunktionsavdelningarna som f6r nimnden.

Diruttver framgar det 1 granskningen att en prévning av barnets bésta inte alltid 4r limpligast att géra i
alla ssmmanhang, utan metoden bor anpassas utifran ridande forutsittningar. Det finns behov av att
tydliggora vid vilka beslut/atgirder en enklare prévning av barnets bista, respektive provning av barnets
bista bor anvindas. Utifrdn granskningen dras det slutsats om att det fortsatt behdver utredas behov av
och eventuellt tas fram ett stodmaterial f6r barnrittslig prévning dar det tydliggors vilken typ av provning
som krivs vid olika beslut pa 6vergripande nivd. Dessa dtgirder f6rslds som direktitgirder i planen for
intern kontroll 2023.

For att utvecklingsarbetet kring barnritt ska fa ytterligare genomslag framgér ett behov av 6kad
samordning av insatser och utvecklingsarbete pa omradet frin férvaltningsledningen. Det barnrittsliga
arbetet bor knytas till férvaltningens 6vergripande utvecklingsarbete inom normer och virden. Detta
kommer att goras 1 samband med forvaltningens pagaende férindringsarbete och organisationsutveckling.

I granskningen framgir behov av att stirka barns perspektiv i férvaltningens beslut pa huvudmannaniva.
En nyckel i provning av barnets bista dr att fa tillgang till barns uppfattningar och erfarenheter, vilket
utg6r en svarighet 1 drenden pa en Svergripande niva, dir det dr en storre utmaning att inhdmta de smé
barnens perspektiv. Det finns en utvecklingspotential bade f6r enhetsniva och huvudmannaniva i att ta
fram en forvaltningsgemensam enkit riktad till barn. Via en barnenkit kan det byggas kunskap kring barns
perspektiv pd huvudmannanivd som kan dberopas vid handliggning av drenden och i prévningar av
barnets bista. Forvaltningen kommer att beakta detta behov i det pagiende utvecklingsarbetet kring det
systematiska kvalitetsarbetet.

For fullstindig redovisning av granskningen och féreslagna atgirder se bilaga.
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Sjalvskattning utifran kommungemensamma kriterier for utvardering av
intern kontroll

Kommentarer till sjilvskattning

Efter varje ars arbete med intern kontroll ska en sjilvskattning av arbetet géras. Foérskolenimndens
sjalvskattning utgér ifran kommungemensamma kriterium.

De forbittringsomraden som konstaterades vid sjilvskattningen f6r ar 2021 har varit ingangsvirden 1 2022
ar arbete. Av aktuell sjilvskattning kan det konstateras att flertalet forbattringsomraden kvarstir infor
kommande irs utvecklingsarbete. Dessa dterfinns inom kontrollaktiviteter, kommunikation/ information
och uppfoljning/utvirdering och avser foljande kriterium:

e  Oberoende i forhéllande till processen som granskas.
e Nya chefer far introduktion om intern kontroll
e Aterkoppling till berérda medarbetare,

Nir det giller den forsta punkten bedéms det finnas flera perspektiv att beakta i det fortsatta arbetet. Det
finns idag exempel pa ett naturligt inbyget oberoende. Exempelvis identifierar redovisningsenheten vid
grundskoleférvaltningen risker och utgér stéd i analysen. Andra exempel 4r dir handliggare vid
stabsavdelningarna utfor granskningar av féljsamhet till rutiner i verksamheten. Samtidigt gbrs
bedémningen att arbetet kan utvecklas ytterligare ar 2023.

Det introduktionsmaterial som finns tillgingligt £6r nya chefer har kompletterats i januari 2022 med
information om intern kontroll. Aven om informationstillgingen i organisationen bedéms som tillriicklig
kan det konstateras att det finns ett I6pande behov av att stirka engagemanget och kunskapen om intern
kontroll i verksamheten.

Aterkappling till berirda medarbetare inférdes som nytt kriterium 2020. Bedémningen ir att 4ven 2023 arbeta
vidare kring detta kriterium. Aven om informationstillgingen i organisationen bedéms som tillréicklig kan
det konstateras att det finns ett lopande behov av att stirka engagemanget och kunskapen om intern
kontroll i verksamheten.

Sjalvskattning

Kontrollmiljo
Kriterium Bedomning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda O Tillfredsstillande
Anvisningar antagna for intern kontroll ‘ Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll O Tillfredsstillande
Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljo O Tillfredsstillande

Riskanalys
Kriterium Bedomning
Risker bedoms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras O Tillfredsstillande
Riskanalysen innehaller risker av varierande art O Tillfredsstallande
Riskanalysen &r underlag for atgarder och granskningar O Tillfredsstallande
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Kriterium

Bedomning

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd granskningsmetodik

. Tillfredsstallande

Granskningar dr dokumenterade och kidnda

. Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder ar anpassade och utvarderade i forhallande
till riskanalys

‘ Tillfredsstallande

Oberoende i forhallande till processen som granskas

Forbattringsomrade

Kommunikation/information

Kriterium

Bedomning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor

‘ Tillfredsstallande

Informationstillgangen ér tillracklig

. Tillfredsstallande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Forbattringsomrade

Uppfoljning/utvdrdering

Kriterium

Bedomning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

. Tillfredsstallande

Aterkoppling gors till forvaltnings-/bolagsledningen

‘ Tillfredsstallande

Aterkoppling gérs till ndmnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Forbattringsomrade
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