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Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebir att
det finns dndamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt att den fokuserar pa att
hantera de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning, bra information om
verksamheten samt skydd mot fotluster eller f6rstorelse av kommunens tillgadngar. En god intern kontroll
kinnetecknas dven av att atgirder och kontroller infors fOr att hantera identifierade risker.

Enligt Malmé stads reglemente f6r intern kontroll ska nimnderna drligen anta en plan f6r den interna
kontrollen. Det drliga intern kontrollarbetet utgdrs av dterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen
planeras, genomfors, f6ljs upp och analyseras:

1. riskanalys

2. uppritta intern kontrollplan

3. genomférande och rapportering av granskningar och direktitgirder
4. rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

5. darlig utvirdering av nimndens interna kontroll

6. revidering av nimndens regler och anvisningar for intern kontroll.

I en offentlig organisation som Malmd stad skapar en god intern kontroll férutsittningar f6r en effektiv
anvindning av skattemedel och en bra service till kommunmedlemmar och andra intressenter. Detta dr en
process, dir savil den politiska ledningen som tjinstemannaledningen och personal samverkar. Processen
ar utformad for att med rimlig grad av sidkerhet kunna uppna féljande mal:

e att verksamheten 4dr dndamalsenlig och effektiv
e attinformation om verksamhet och ekonomi ér tillf6rlitlig
e att lagar, férordningar och styrdokument £6ljs

All verksamhet som omfattas av begreppet intern kontroll ingar dock inte i det arliga internkontrollarbetet
med riskanalyser och intern kontrollplan. Exempelvis sker uppféljningen av de politiskt satta mélen inom
ramen f6r budgetprocessen och vissa kontroller finns redan inbyggda i andra processer, sisom till exempel
attestrutiner.

Nir det giller forskolans nationella uppdrag dterfinns malen f6r den kommunala férskoleverksamheten i
skollagen och i férskolans liroplan. Med detta f6ljer ett lagstadgat krav pa uppfoljning och planering av
verksamheten inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet som bygger pa bedémningar av
maluppfyllelse och risker i verksamheten 1 férhédllande till skollagens och liroplanens mal. Detta it
bedémningar som sker dagligen i métet mellan barn och férskolans personal.

Genom det systematiska kvalitetsarbetet finns etablerade strukturer och en ansvarsférdelning som ger
térskolenimnden insikt 1 verksamhetens maluppfyllelse. Rapportering till nimnden i egenskap av
huvudman sker genom f6rvaltningens drliga ligesbeddmning som till visentliga delar bygger pa
férskolornas bedémningar av maluppfyllelse pa lokal niva. P4 férskoleniva sker uppféljningen genom
torskolornas arliga kvalitetsrapporter och kvalitetsplaner.

Enligt skollagen ska varje huvudman bitriddas av en skolchef med uppdrag att se till att féreskrifter som
giller utbildningen f8ljs. Férskolendimnden har utsett férvaltningsdirektéren till skolchef £6r den
kommunala férskoleverksamheten. Ett centralt uppdrag f6r skolchefen dr att samordna det systematiska
kvalitetsarbetet samt hantera brister som kan uppsta i férhallande till foreskrifterna.
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Ansvar

Kommunfullmiktige har faststillt reglemente fér intern kontroll. Syftet 4r att sikerstilla att nimnden, som
har det yttersta ansvaret for att det finns en god intern kontroll, upprittar en organisation fér den interna
kontrollen samt att regler och anvisningar antas fér denna. Férskolenimndens riktlinjer £6r intern kontroll
ligger till grund for arbetet inom ndmndens verksamhet (2020-04-29, § 41).

Enligt reglementet ska nimnden varje 4r anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen.
Internkontrollplanen ska innehalla atgirder och granskningar.

Forvaltningsdirektéren och forvaltningsledningen ansvarar f6r att det finns rutiner och processer som
tillgodoser kommunallagens krav pé en god intern kontroll. Frvaltningsdirektren faststiller forslag till
intern kontrollplan och ansvarar dels f6r dterrapportering till nimnd och dels f6r att de brister som
identifieras rittas till i verksamheten. Intern kontroll ingir i verksamhets- och ledaransvaret.

Forvaltningsdirektoren ska sedan rapportera till ndimnden huruvida kontroll genomférts i enlighet med
antagen plan for intern kontroll samt redogéra f6r resultatet av genomférda kontroller. Resultaten
rapporteras 16pande till ndmnden (flera ginger under aret). Férskolendmnden fattar beslut om rapport
fran foregiende drs internkontroller samt beslutar om drets internkontrollplan. Ndmnden ska senast i
samband med arsanalysens upprittande, rapportera resultatet frin uppféljningen av den interna
kontrollen inom nimnden till kommunstyrelsen.
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Arbetsgang vid internkontrollgranskning

Riskanalyser inf6r kommande verksamhetsar genomférs under hosten. Genomférda riskanalyser
sammanstills, diskuteras i férvaltningens ledningsgrupp och godkinns av férskoledirektéren. Direfter
genomfors en kompletterande riskanalys i nimndens arbetsutskott. Utifran férvaltningens och
arbetsutskottets riskanalyser beslutar nimnden om den interna kontrollplanen.

Forvaltningen arbetar fOr att sa lingt som det dr mojligt sakerstilla att granskare har relevant kunskap
inom granskningsomridet och inte str i javsforhallande till det som ska granskas. Efter genomférd
granskning leder eventuella konstaterade fel och brister till atgirdsforslag fran den som utfort
granskningar.

I arbetet tillimpas en modell med "rullande" intern kontrollplan. Ett enskilt kontrollomréide ingér i planen
sd linge risken f6r avvikelser bedéms som visentlig eller hég eller till dess den interna kontrollen bedéms
kunna tillgodoses pa annat sitt.

Resultatet av vatje granskning rapporteras till férskolendimnden vid sammantridet 1 den manad under 4ret
som anges 1 intern kontrollplanen. Direktatgirder i sin tur redovisas till nimnden i samband med den
arliga uppfoljningen. Detta i enlighet med forskolendmndens riktlinjer f6r intern kontroll. I vissa fall
bed6éms uppfoljning av direktatgird behdva ske under aret, vilket framgar av planen dér det 4r aktuellt.
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Atgarder
Risk for korrupt beteende

Beskrivning av risk

Risk for korrupt beteende vilket kan leda till minskat fértroende £6r forvaltningen, samt kan innebira att
térvaltningen begar lagbrott.

Enhet
Forskolenimnden
Riskansvarig
Ekonomichef
Motverka korrupt beteende En 6versyn av forskolendmndens Arsuppfoljning 2024

"Riktlinjer for att motverka korrupt
beteende" ska forst ske och dérefter
ska en ny informationskampanj till
chefer i organisationen genomféras
dar ett kommungemensamt
materialet kombineras med
namndens riktlinjer.

Bristande rutiner rorande dokumentation av direktupphandlingar

Beskrivning av risk

Risk for att direktupphandlingar inte dokumenteras och diarieférs vilket kan leda till skadestandskrav
Enhet

Foérskolenimnden

Riskansvarig

Ekonomichef

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):

Se over riktlinjer och rutiner rérande  Férvaltningens rutiner samt riktlinjer  Arsuppfdljning 2024
dokumentation av for direktupphandling skall ses 6ver
direktupphandlingar och tydliggoras.

Bristande underlag om barnens narvaro pa forskolan
Beskrivning av risk

Risk for bristande underlag kring barnens nirvaro i forskolan/pedagog pa grund av att rutinerna om in-
och utcheckning i det digitala nirvarosystemet (Tempus) inte {6ljs, vilket kan leda till brister i
tillsynsansvaret.
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Enhet
Forskolenamnden
Riskansvarig

Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Oka den digitala registreringen av Sakerstalla att det finns tekniska Arsuppféljning 2024
barns ndrvaro i realtid i Tempus Nu. forutsattningar, utbilda medarbetare

samt se Over arbetssatt for fortsatt
uppféljning av Tempus nu.

Brister i inventarieregister for elektronisk och annan stoldbegarlig utrustning
Beskrivning av risk

Risk for att elektronisk och annan utrustning hamnar pa villovigar pa grund av avsaknad av eller brister i
register eller bristande rutiner, vilket kan leda till ekonomisk skada och fértroendeskada.

Enhet
Forskolenamnden
Riskansvarig

Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):

Oversyn gillande inventarieregister Under 2023 kommer en inventering Arsuppféljning 2024

for elektronisk och annan ske av de behov som finns avseende

stoldbegarlig utrustning tekniskt stod for att halla register
over stoldbegérlig egendom
aktuella.

Utfallet av inventeringen kommer att
styra val av systemstdd och
utformning av de processer som
kravs for att skapa en modell for
langsiktigt aktuella forteckningar
over forvaltningens stéldbegarliga
egendom. Finns forutsattningar
kommer systemstod att upphandlas.
Arbetet pabdrjas 2023 med
malsdttning att slutféras senast 2024.

Barnratt
Beskrivning av risk
Risk att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pd kompetens och systematik, vilket kan leda till

att Malméborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte tillgodoses i enlighet med
barnkonventionen.
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Enhet
Forskolenamnden
Riskansvarig

Avdelningschef {6r kvalitet och utveckling

gallande beaktande av barnets basta ~ inom barnratt for namnd och
huvudmannens stodfunktioner, ta
fram stodmaterial for barnrattslig
prévning samt stodja
implementeringsarbetet.

o . Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Fortsatta starka paborjat arbete Ta fram kompetenshdjande insatser Arsuppféljning 2024
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Granskningar
Namndens granskningar

Hantering av personuppgifter i samband med férskolornas anvandande av sociala medier
Beskrivning av risk

Brist pd eftetlevnad av rutiner och kunskap innebir risk for att information publiceras pé férskolornas
bloggar som strider mot dataskydds- och offentlighets- och sekretesslagstiftning.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Enhet

Forskolenimnden

Granskning

Hantering av personuppgifter i samband med forskolornas anviandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for anvandande av sociala medier i forskoleverksamheten.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att understka hur val forskolorna efterlever rutinerna fér anvandning av sociala medier
utifran dataskydds- och offentlighets- och sekretesslagstiftning.

Forslag pa forbattringsatgarder utformas utifran eventuella brister som framkommer.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar férskolendmndens verksamheter som har sociala medier.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer utféras genom att slumpmassiga stickprovskontroller gors i forteckningen 6ver samtliga
sociala mediekonton.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023

Risk for sent betalda fakturor
Beskrivning av risk

Risk for att leverantorer inte fir betalt enligt Gverenskommelse pa grund av att fakturor av olika
anledningar inte hanteras och beslutsattesteras i tid. Detta kan leda till kostnader som olika avgifter och
drojsmalsrintor och dessutom risk for att drendet hamnar hos Kronofogden med ytterligare kostnader
som foljd. Dirutéver daligt renommé £6r Malmé stad och merarbete vid hantering av paminnelser med
mera.

Riskansvarig
Ekonomichef
Enhet

Forskolenimnden
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Granskning

For sent betalda fakturor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning av orsaker till och kostnad for férsent betalda fakturor. Fokus pa fakturor som ligger lange for utredning av
vem inom foérvaltningen som ska betala vilket leder till paminnelsekostnader.

Syfte med granskningen:
Minska paminnelsekostnader och trimma fakturaprocessen

Omfattning/avgréansning:
Granskning av fakturor pa belopp 6ver 5 000 kr som blivit betalade fér sent under forsta tertialet 2023. Forsoka fast-
stalla orsaker och komma med forslag till atgarder som minskar risken att det sker igen.

Granskningsmetod:
Ta fram samtliga fakturor som betalats for sent under forsta tertialet 2023 och som dverstiger 5 000 kr. Kartldgga var
fakturorna fastnat och varfér genom att folja fakturaflédet och intervjua de som har hanterat fakturorna.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Juni 2023

Allmanna handlingar registreras inte eller registreras for sent
Beskrivning av risk

Brist pa efterlevnad av rutiner och kunskap kan innebira risk for att allmidnna handlingar inte registreras sa
snart de har kommit in till eller upprittats av forskoleférvaltningen. Detta innebiér brott mot offentlighets-
och sekretesslagen samt tryckfrihetsférordningen.

Riskansvarig
Avdelningschef kommunikationsavdelningen
Enhet

Forskolenamnden

Granskning

Allménna handlingar registreras inte eller registreras for sent

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutiner for registrering av allmdnna handlingar

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att sdkerstélla att alla inkomna eller uppréattade handlingar registreras I6pande i
forskoleférvaltningens diarium.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar samtliga av férvaltningens postlistor i Platina.

Granskningsmetod:
Kontroll kommer goras av samtliga handlingar som ligger i postlistorna, pa ett slumpvis utvalt datum.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023
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Bristande kontroll av belastningsregister
Beskrivning av risk

Risk for att anstillande chef inte kontrollerar medarbetarens belastningsregister vid anstillning pa grund
av bristande f6ljsamhet av rutin vilket kan leda till felaktiga anstéllning.

Riskansvarig
HR-chef
Enhet

Forskolenamnden

Granskning

Bristande kontroll av belastningsregister

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner angaende kontroll av belastningsregister vid anstallning.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att synliggora och identifiera eventuella brister i efterlevnad av rutin angaende kontroll av
belastningsregister.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen galler forskolenamnden och rekryteringar av medarbetare inom férskoleverksamhet och pedagogisk
omsorg.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att géras som stickprovskontroll av slumpvis utvalda rekryteringar. Granskningen genomfors i
maj 2023 och omfattar avslutade rekryteringar, visstid- och tillsvidareanstallningar, under perioden 2023-01-01 -
2023-03-31.

Rapportering av resultat till:
HR-chef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
November 2023

Kommungemensamma granskningar

Rojande av sekretess
Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig till del pa
grund av bristande kunskap 1 hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett digitalt format eller
pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmé stad som organisation, andra
organisationer eller den enskilde.

Riskansvarig

Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Granskning

Rojande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och lampligheten
att anvanda digitala kommunikationsverktyg.
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Granskning

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att méta organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket ss mmanhang den férekommer.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar Malmé stads namnder. Undersokningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden for undersokningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till respektive
forvaltning. Resultatet av undersékningen kommer att goras tillgangligt férvaltningsvis och darmed kunna féljas upp
per ndmnd.

Rapportering av resultat till:
Avdelningschef kommunikationsavdelningen

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Oktober 2023

Bristande tillganglighet
Beskrivning av risk

Risk for att alla méinniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjdnster pd grund av att
tillgidnglighetsbrister inte 16pande identifieras och dtgirdas. Det kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att manskliga rittigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Bristande tillgdnglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning antogs 2006 av FN:s generalférsamling och
ratificerades av Sverige 2008.

Tillgdnglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet (MFD)] att samhallet
utformas for att s manga som mojligt ska kunna ta del av det. En férutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del
av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljoer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att underséka hur Malmé stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att sakerstalla
att det sker ett I6pande arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggdra ansvar och rutiner samt till att identifiera
mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgréansning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga ndmnder och heldgda bolag och genomférs pa samma sétt av ndmnder
och bolag. Tillgénglighet &r ett omfattande omrade och avgransning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomféras pa samma sétt for stadens ndmnder och bolag och bestar av tva delar:

« Granskning genom fragor kring ndmndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga
tillgdnglighetsbrister i lokaler ddr kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta aktorer bedrivs
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Granskning

etcetera.

« Granskning av tillgangligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
November 2023

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftning kopplat till formaner
Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet mot skattelagstiftningen nir det handlar om f6rmaner pa grund av bristande
kunskaper och dalig féljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till ekonomiska
konsekvenser och ifrdgasatt fortroende fran allméinheten.

Riskansvarig

Ekonomichef

Granskning

Kostformaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sdkerstélla att det blir ratt
utifran gallande regler pa omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att fa fram underlag for att bedéma huruvida det &r latt att gora ratt, och déarigenom
kunna uppskatta behov av atgarder exempelvis i form av informationsinsatser och férbéttrade rutiner for att
forebygga, upptacka och hantera brister.

Omfattning/avgréansning:

Granskningen omfattar ndmnder och heldgda bolag och avgrénsas till interna sammankomster. Avgransningen till
interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det bedoms att risken att det blir fel &r storst inom detta
omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst och
kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskningen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta fram
slumpmadssiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer att vara
proportionellt mot omfattningen i respektive ndmnd/bolag. Ett underlag for dokumentation av granskningen av
fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utover fakturagranskningen kommer respektive namnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels fragor kring
forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen, dels fragor
kring hur ndmnden/bolaget arbetar med att sakerstélla att det blir ratt.

Rapportering av resultat till:
Ekonomichef

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
November 2023
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