Uppfoljning av IK-plan 2022 - Bristande
serviceskyldighet

FOrskolenamnden

Malméo stad



Inledning

Intern kontroll dr en del i Malmo stads utvecklings- och kvalitetsarbete. En god intern kontroll innebir att
det finns dndamadlsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, samt fokuserar pa att hantera
de viktigaste riskerna. Den bidrar till att det finns rittvisande redovisning, bra information om
verksamheten samt skydd mot fotluster eller f6rstorelse av kommunens tillgidngar. En god intern kontroll
kidnnetecknas dven av att atgirder och kontroller inférs £6r att hantera identifierade risker.

Det arliga intern kontrollarbetet utgérs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras,
genomfors, f6ljs upp och analyseras:

riskanalys

uppritta intern kontrollplan

genomférande och rapportering av granskningar och direktitgirder
rapportering till nimnden och kommunstyrelsen

arlig utvirdering av nimndens interna kontroll

revidering av nimndens regler och anvisningar f6r intern kontroll.

SRR

Ur riskanalysarbetet har det prioriterats ett antal risker som granskas vidare under aret for att fa bittre
underlag om atgirder behdver sittas in. Forskoleférvaltningen rapporterar granskningsresultat I6pande
under dret.

Detta dr en rapport frin en av granskningarna enligt internkontrollplanen 2022 som férskolenimnden
beslutade om vid sammantradet 2022-02-26.
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Granskningar

Namndens granskningar

Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet
Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen pa grund av
felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far den service de férvintar sig
och har ritt till, sekretessbelagd information t6js eller medborgare blir kridnkta etc.

Enhet

Forskolenimnden

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:

Granskning huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att undersdka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett ansvarsfullt sédtt i
enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgrinsning:
Granskningen omfattar samtliga kanaler pa sociala medier, sisom Facebook, Twitter och Instagram.
Granskningsmetod:

Granskningen innebir att kontroll ska gbras huruvida frigor och kommentarer besvaras inom 24 timmar
(férutom Over helger, da svar ges snarast méjligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida friga
besvaras inom 24 timmar viljer férvaltningen, d.v.s. granskaren, ut enkla frigor som rér verksamheten och
stiller dessa 1 forvaltningens konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sirskild anvisning fran
stadskontoret.

Resultat

Under 2022 har samtliga kanaler i sociala medier £6r Malmo stad granskats. For f6rskolendimndens del
avser granskningen 315 konton. Granskningens resultat visar att ett svar inom 24 timmar erhallits endast i
24 fall, dvs 8 procent, och att inget svar erhallits i 264 fall. Ett mycket lagt resultat.

For att forklara resultatet kan det finnas ménga olika aspekter som ér unika f6r de olika férskolorna med
utmaningar eller mojligheter 1 deras bemanning eller kommunikationsmodeller. Men den stora och
avgorande faktorn ér att organisationen aldrig haft for avsikt att anvinda sig av dessa kanaler 1 nagon
storre utstrackning. Kanalerna i verktygen har varit temporira 16sningar som valts till dess att det finns ett
upphandlat system f6r férdldrakommunikation pé plats. Kanalerna har vidare valts for att de ger en
16sning som manga anvinder privat och dirmed inte kriver utbildning eller fortbildning, som 4r gratis,
och dirfér inte kriver nagon upphandling eller skapar nagra driftskostnader. Det har dirfér inte heller
lagts resurser pé att utbilda, informera eller utveckla medarbetarna avseende driften av kanalerna. Manga
av de som bemannar de kanaler som granskats har troligen inte ens kint till problematiken med
serviceskyldigheten.
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Forvaltningen avser under 2023 avskaffa merparten av instagramkonton dd Tempus forildra-
kommunikation implementeras. Det temporira behov som Instagram har anvints f6r kommer da inte
lingre att finnas. Mot bakgrund av detta bedéms denna risk vara temporir och bor upphéra senast hdsten
2023.
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