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Sammanfattning

Intern kontroll som gjorts under 2022 visar att servicenivan pa forskolornas kanaler 1 sociala
medier ir lag. Inférandet av nya, sikra kanaler for kommunikation med vardnadshavare via
Tempus kommer dock att ge férskolorna mer limpliga verktyg, och drastiskt minska antalet
kanaler med serviceskyldighet.

Forslag till beslut
1. Forskolenimnden godkinner granskningen av serviceskyldighet f6r forskolornas kanaler i
sociala medier.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse Forskolenimnden 221216 Intern kontroll - Bristande serviceskyldighet
e Sammanstillning granskning sociala medier - 2022 - férskoleférvaltningen

e  Uppfdljning av IK-plan 2022 - Bristande serviceskyldighet

Beslutsplanering
Ordtérandeberedning FSKN 2022-12-02
Forskolenamnden 2022-12-16

Arendet
Se bifogad Uppfoljning av IK-plan 2022 — Bristande serviceskyldighet.
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Serene Rosberg Forvaltningschef



	Sammanfattning

