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Anvindningen av sociala medier i férskolornas verksamhet ses som en del i

forvaltningens 6vergripande kommunikationssystem.

Under sommar och hést 2022 genomfors en inventering och analys av hur
forskolorna i dag arbetar med kommunikation. Inventeringen ticker in en stor
mangfald av kanaler. SMS, telefon, fysiska méten, Instagram, lappar i
kapprummet, brev, e-post etc. Syftet ar att kartligga férskolans och
vardnadshavarnas behov, och direfter skapa en gemensam plattform och
riktlinjer for effektiv och siker kommunikation. Detta arbete beriknas vara
klart under forsta halvaret 2023.

Nir pandemin slog till — och avsevirt férsvarade mojligheterna till kontakt
mellan forskola och viardnadshavare — blev behovet av alternativa kanaler akut
for manga forskolor. Tempus funktioner f6r kommunikation var vid denna
tidpunkt inte implementerad i verksamheten och férvaltningen hade darfor

ingen fardig 16sning for att kompensera bortfallet av fysiska moten.

Den kortsiktiga 16sning som togs fram var att huvudsakligen anvinda
Instagram som plattform. Jurister specialiserade pa informationssiakerhet och
datasikerhet tog i samarbete med kommunikatérer och I'T-medarbetare fram
ett informationsmaterial som publicerades pa férvaltningens intranit och som
tydliggjorde hur Instagram temporirt kan anvandas pa ett sakert sitt. Framfor
allt belystes frigan om GDPR, anvindningen av bilder och vad Instagram inte

kan eller ska anviandas till.

Parallellt med denna temporira 16sning fortsatte implementationen av Tempus
och ett beslut fattades ocksa att accelerera utrullningen av funktioner fér
kommunikation med vardnadshavare, planering, franvaro och viss
administration. Denna utrullning startades varen 2022 och beriknas vara

genomford i alla rektorsomraden under forsta halvaret 2023.

Nimndinitiativet har helt ritt i att anvindningen av Instagram och andra
publika sociala mediekanaler f6r kommunikation med vardnadshavare och

andra dr vag, och inte langsiktig 16sning.

Det finns diremot andra omraden dir Instagram och/eller andra plattformar
fortsatt dr av stort virde for verksamheten. Exempelvis fOr att attrahera nya
medarbetare, dela kunskap och skapa intresse for, och insikt i, f6rskolans

uppdrag eller att involvera och inkludera vardnadshavare. Att nu helt stinga
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ner forskolornas sociala medier skulle darfor fa en negativ inverkan pa

verksamheten.

Forvaltningens avsikt dr att Tempus ska vara en central pusselbit i férskolornas
kommunikationssystem. Nir plattformen ar implementerad blir det darfor

naturligt andra kanaler inte lingre anvinds. I alla fall inte i samma syfte.

Niagot formellt beslut om att redan nu stinga ner kommunikationskanaler har
alltsa inte fattats, da forvaltningens bedomning ar att det just nu skulle fa en allt
for stor negativ inverkan pa verksamheten. Inte minst nir det giller
tillgdnglighet och transparens. Nar Tempus ar fullt implementerat och
forvaltningen kan erbjuda verksamheten en siker plattform saval som riktlinjer
och policy dr dock ldget ett annat, och ett beslut att avsluta andra kanaler blir
da naturligt.

Ambitionen ir att férenkla sa mycket som maojligt £6r bade medarbetare och
vardnadshavare genom att samla all kommunikation pa ett fatal sikra och

indamalsenliga plattformar.

I vilken omfattning Tempusplattformen kommer att tillgodose férskolornas
hela behov av kommunikation aterstar att se. Arbete med att ta fram
kompletterande verktyg och plattformar pagar, men ir direkt avhingigt av hur

snabbt och i vilken omfattning Tempus kan anvindas.
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