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Tjänsteskrivelse 

 
 

Intern kontroll – Risk för att sekretessuppgifter röjs genom felaktig 
rubriksättning och sprids automatiskt till obehöriga via funktionen ärendesök 
i Platina  
FSKF-2021-6644 

Sammanfattning 
Det föreligger en risk att personuppgifter delges obehöriga via tjänsten ärendesök vid 
registrering av handlingar i Platina. Risken är att information som är belagd med sekretess röjs 
samt att personuppgifter sprids på ett otillbörligt sätt till en avsevärd mängd medborgare. Syftet 
med granskningen är att undersöka i vilken omfattning sekretessuppgifter förekommer i 
Ärendesök genom felaktig rubriksättning i Platina, samt att se över hur eventuella brister kan 
förebyggas. Granskningen visade en god generell kunskapsnivå gällande hantering av 
sekretessuppgifter samt en god följsamhet i rubriksättning. 
 

Förslag till beslut 
1. Förskolenämnden godkänner granskningen. 

Beslutsunderlag 
 G-Tjänsteskrivelse Förskolenämnden 210929 Intern kontroll – Risk för att 

sekretessuppgifter röjs genom felaktig rubriksättning och sprids automatiskt till obehöriga 
via funktionen ärendesök i Platina 

 Uppföljning av IK-plan 2021 - Risk for att sekretessuppgifter röjs genom felaktig 
rubriksättning i Platina 

 Lista över granskade ärenden under perioden januari till maj 2021 
 
Beslutsplanering 
Ordförandeberedning FSKN 2021-09-20 
Förskolenämnden 2021-09-29 
 
Beslutet skickas till 
Stadskontoret via Stratsys. 
 
Ärendet 
Granskningen framgår av särskild rapport (bilagd). 
 
Ansvariga  
Mats Holmström  Avdelningschef 
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