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Forslag till yttrande 6ver Remiss angaende Riktlinjer och omorganisering
gallande IT, digitalisering och systemforvaltning

Forskolenimnden foreslds besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade vid sammantride 2020-10-05 att skicka ut
torslaget till ”Riktlinjer och férandrad ansvarstérdelning av I'T, digitalisering och
systemforvaltning” pa remiss till samtliga namnder.

Forskolenimnden menar att foreliggande férslag ger en god, 6versiktlig bild av nimndernas
ansvar och roller, men att det finns behov av att fortydliga och utforma strukturer for att
sikerstilla en utveckling av I'T och digitalisering utifran férvaltningarnas verksamhetsbehov
och en férinderlig omvirld. Foérskolenimnden stiller sig positiv till f6rslag om en samlad
organisering av kommungemensam IT pa serviceforvaltningen men menar att det ar
angeliget att inte organiseringen leder till férsvarat samarbete med de relaterade
ansvarsomraden som blir kvar pa stadskontoret.

Forskolenimnden anser att den foreslagna besluts- och behovsprocessen och den
finansieringsmodell som beskrivs i férslaget behover fortydligas vidare. Forskolenamnden
vill framféra vikten av att I6sningar som utvecklas ér flexibla, sikra och anpassningsbara
utifran respektive forvaltnings behov och understryker vikten av adekvata sikerhetsnivaer
och avtalskonstruktioner for att respektive nimnd ska kunna anvinda sig av de
gemensamma systemen. Forskolenimnden menar ocksa att det krévs ett fortydligande
gillande vad ett utlatande frain Kommungemensam IT innebir och utifran vilken grund som
torvaltningarnas initiativ kan avslés. Slutligen anser férskolenimnden att det dr nédvindigt
att ett fordjupat arbete gors kring den del i riktlinjen som ror principer for digital
informationshantering da den ej ger en rittvisande bild av vad digital informationshantering
innebir.
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Yttrande

Kommunstyrelsens arbetsutskott har efter beslut vid sitt sammantrade 2020-10-05 skickat
torslaget till ”Riktlinjer och férindrad ansvarstérdelning av I'T, digitalisering och
systemforvaltning” pa remiss till samtliga nimnder. Forslaget utgar fran omradena styrning,
finansiering och organisering av kommungemensam IT, digitalisering och forvaltning i
Malmé stad. Mottagande nimnder ombeds tinka utifran fragestallningarna; Ger riktlinjerna en
tydlighet for ndmnden och forvaltningen for hur staden arbetar tillsammans med I'T och digitalisering? Samt
Hur ser ndmnden pa den foreslagna besluts- och behovsprocessen for kommungemensam IT och dess
prioriteringar?

Riktlinger for I'T och digitalisering

Forskolenimnden menar att foreliggande forslag ger en god oversiktlig bild nar det giller
ansvar och roller for servicenimnden och serviceférvaltningen samt for 6vriga nimnder och
forvaltningar. Det finns dock behov av att fortydliga serviceférvaltningens ansvar gentemot
Ovriga forvaltningar gillande service, support och radgivning inom kommungemensam IT i
riktlinjen. Vidare menar forskolenaimnden att det 4r angelaget att tydliggéra hur
forvaltningarna kan bidra till och paverka riktlinjernas utformning framat utifrin ett
verksamhetsbehov och utifran en férinderlig omvirld.

Organisering

Forskolenimnden stiller sig positiv till att I'T-enheten och hela eller delar av
digitaliseringsenheten samt delar av systemforvaltningen pa stadskontoret tillsammans med
IT-service pa serviceférvaltningen ombildas till en ny kommungemensam I'T-organisation
och placeras pa serviceférvaltningen. Forskolendimnden anser att en organisering i enlighet
med forslaget, dir centrala resurser samlas, ger 6kade mojligheter f6r synergieffekter, en
effektiv resurshantering samt mojliggor firre parallella processer och dubbelarbete.
Forskolenimnden stiller sig dven positiv till forslagets intentioner om att fortydliga
ansvarsomriadena inom kommungemensam I'T och uppna en storre effektivitet 1 stadens
digitalisering.

Forskolenimnden vill dock understryka att det ar angeldget att det sakerstills att de
forindringar som foreslas inte leder till stupror, forsvarad samordning och samverkan mellan
de ansvarsomriden inom kommungemensam IT som flyttas frin stadskontoret och andra
relaterade ansvarsomraden som blir kvar, till exempel upphandling, dataskydd och
informationssikerhet.

Besluts- och bebovsprocess

Forskolenimnden anser att den foreslagna besluts- och behovsprocessen behover
fortydligas. Det finns behov av att klargora hur den strukturerade samverkan mellan
serviceforvaltningen och 6vriga forvaltningar ska organiseras for att sakerstilla en
kommungemensam planering och prioritering utifrin de olika verksamheternas behov.
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Forskolenimnden ser positivt pa forslaget om att serviceférvaltningen i den beredande nivin
tillsammans med foérvaltningarna tar fram ett forslag till utvecklingsagenda f6r I'T och
digitalisering f6r kommande ar. Utvecklingsagendan faststills 1 den beslutande nivan och
uppdateras drligen. Forskolenimnden instimmer i vikten av att det kommungemensamma
arbetet med IT och digitalisering redovisas arligen av I'T-organisationen. En tydlig planering
och uppfoljning skapar férutsittningar for transparens samt ger 6verblick och maojlighet f6r
forvaltningarna att f6lja, paverka och planera utifran ett verksamhetsperspektiv.
Forskolenimnden vill dock understryka vikten av att det aven byggs in en viss flexibilitet i
den kommungemensamma planeringen och uppféljningen utifran exempelvis férindrade
lagkrav och oférutsedda hindelser i omvirlden som far konsekvenser och kan innebira en
nodvindig omvardering i prioriteringar.

Finansiering

Forskolenaimnden ser positivt pa att en 6versyn av de olika finansierings- och
tordelningsmodeller som anvinds idag gors och instimmer i vikten av en tydlig och
transparent modell som beaktar férvaltningarnas behov och ger dem beslutsmandat.
Forskolenimnden anser dock att den finansieringsmodell som beskrivs i férslaget och vad
som ingar i kommunbidraget behover fortydligas och beskrivas mer ingdende. Det framgar
inte av forslaget vad nimnden sjilv kan paverka gillande kostnader f6r I'T, om nimnden kan
generera kostnader for servicenimnden samt om servicenimnden kan generera kostnader
for nimnden utéver kommunbidraget.

Forskolenimnden har ansvar for att fordela bidrag till fristiende enheter och enskild
pedagogisk omsorg. Den féreslagna finansieringsmodellen innebir att forskolenaimndens
kostnader kommer att minska. For att bidraget till fristiende huvudmin inte ska reduceras
menar forskolenimnden vidare att forskolenamndens del av kostnaderna behover
synliggoras i samband med beslut om budget for servicenimnden.

Behov som inte ticks av basleveranserna fran kommmungemensam I'T

Forskolenimnden ser det som angeliget att de digitala férmagor som utvecklas av
kommungemensam IT ir flexibla, sikra och anpassningsbara utifran respektive forvaltnings
behov och forutsittningar. Férskolenimnden menar vidare att man fran stadens sida
behover gora en adtskillnad nir det giller kommungemensamma administrativa systembehov
och verksamhetsspecifika systembehov kopplat till exempelvis det pedagogiska uppdraget. 1
den kommungemensamma organisationen maste det finnas en inbyged flexibilitet som
medger f6r en forvaltning att utifrain behov utveckla verksamhetsspecifika 16sningar for att
inte hindra verksamhetsutveckling. Forskoleforvaltningen har behov av att pa kort och ling
sikt utveckla en systemmiljé med systemlosningar som utgar ifran och ér anpassade till
verksamhetens karnuppdrag. Ett sadant utvecklingsarbete bor ske utifran kirnprofessionens
perspektiv.
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Forskolenimnden menar dven att det dr angeldget att fortydliga ansvar, organisation och
samverkan nar det giller kommungemensam I'T med koppling till nimndernas ansvar som
dgare av den information som hanteras i systemen. Olika naimnder har olika rittskrav nir det
giller den information som nimnden ansvarar f6r. Adekvata sikerhetsnivaer och
avtalskonstruktioner med I'T-leverantOrer dr ofta avgérande for att respektive nimnd ska
kunna fullgéra sitt ansvar. I de fall dessa krav inte tillgodoses i de kommungemensamma
systemen kan nimnden istillet n6dgas uppritta alternativa systemlésningar.

Forskoleimnden menar vidare att det kréivs ett fortydligande gillande vad ett utlitande fran
Kommungemensam IT innebir, framforallt gillande om, nir och pa vilken grund som
kommungemensam IT kan avsla forvaltningarnas initiativ. Det dr dven av vikt att en
administrativ hantering kopplat till ett sidant férfarande inte forsvarar eller innebar en
tordréjning 1 forvaltningarnas digitaliseringsarbete. Detta giller sirskilt i de situationer dar
det finns behov av en effektiv hantering for att fa till stind skyndsamma l6sningar utifran ett
verksamhetsbehov.

Principer for digital informationshantering

Forskoleforvaltningen vill sirskilt understryka vikten av att den del som ror principer for
digital informationshantering lyfts ut ur riktlinjen och att istillet ett f6rdjupat arbete gors.
Forskolenimnden anser att det ar nédvandigt att gora fortydliganden utifran beskrivning av
data, dokumentation- och kvalitetsaspekter, lagring och sikerhet, rittsliga och etiska
aspekter, tillgdnglighet och bevaring samt ansvar och resurser. Omradet dr betydelsefullt,
omfattande och komplext. Risken med den allmént héllna informationen i riktlinjen ar att
beslutsfattare och medarbetare ej far en rattvisande bild av vad digital informationshantering
innebdr och de stillningstaganden som maste goras.

Ordférande

Rose-Marie Carlsson (S)

Namndsekreterare

Louise Safstrom

[Har anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden]



