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Tjänsteskrivelse

Remiss angående Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller för en samordnad 
medborgardialog i frågor som berör flera förvaltningar STK-2018-90 
FSKF-2019-5158

Sammanfattning
Stadskontoret har tagit fram en rapport rörande modeller för samordnad medborgardialog. 
Rapporten utgör avrapportering av det uppdrag som kommunstyrelsen gavs i Malmö stads 
budget för 2018 om att ta fram modeller för samordnad medborgardialog.  

Förskolenämnden ställer sig i sitt yttrande positiv till utredningens förslag om 
utbildningsinsatser för förtroendevalda och tjänstepersoner kring medborgardeltagande och ser 
att en viktig del i detta är att man reder ut begrepp och skapar gemensamma referensramar.  

I utredningen föreslås en modell för samarbeten mellan kontaktpersoner i förvaltningarna på 
tjänstepersonsnivå. Förskolenämnden menar i yttrandet att det vid ett kommungemensamt 
samarbete rörande medborgardialog är viktigt med en tydlig koppling till de politiska nämnderna 
och dess förtroendevalda, med fokus på mötet mellan förtroendevalda och medborgaren. 
Förskolenämnden menar även att det är angeläget att frågan om medborgardialog i första hand 
lyfts inom ramen för de olika kommungemensamma processer och utvecklingsarbeten som är 
prioriterade och genomförs i staden.

Förslag till beslut
1. Förskolenämnden godkänner förslaget till yttrande rörande modeller för en samordnad 
medborgardialog och översänder det till kommunstyrelsen. 

Beslutsunderlag
 Följebrev till remiss angående Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller för en samordnad 

medborgardialog i frågor som berör flera förvaltningar STK-2018-90
 Samordnad medborgardialog - Rapport
 G-Tjänsteskrivelse Förskolenämnden 190612 Remiss angående Uppdrag budget 2018 - Ta 

fram modeller för en samordnad medborgardialog i frågor som berör flera förvaltningar
 Förslag till yttrande över Remiss angående Uppdrag budget 2018 - Ta fram modeller för en 

samordnad medborgardialog i frågor som berör flera förvaltningar

Beslutsplanering
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Ordförandeberedning FSKN 2019-06-03
Förskolenämnden 2019-06-12

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Ärendet
I Malmö stads budget för 2018 gavs kommunstyrelsen följande uppdrag: ”Kommunstyrelsen, i 
samråd med berörda förvaltningar, ges i uppdrag att ta fram modeller för en samordnad 
medborgardialog i frågor som berör flera förvaltningar”. Stadskontoret har tagit fram en rapport 
som beskriver hur uppdraget har genomförts och förslag till en modell för samordnad 
medborgardialog presenteras.

Samhällsplaneringsavdelningen vid stadskontoret har tillsammans med en arbetsgrupp med 
representanter från arbetsmarknad- och socialförvaltningen, fastighets- och gatukontoret, 
miljöförvaltningen och stadsbyggnadskontoret genomfört uppdraget. Under arbetets gång har en 
kartläggning av tidigare dialogarbete i staden genomförts och utvecklingsbehov identifierats.

För att uppnå en bättre samordning av stadens dialogarbete lämnar arbetsgruppen två förslag:
 
1. En tydlig struktur för utveckling och lärande: Stadskontoret som kommunstyrelsens 
förvaltning föreslås få i uppdrag att tillsammans med stadens förvaltningar arbeta för utveckling 
och lärande gällande medborgardialog. 

2. Utbildning för förtroendevalda och berörda tjänstepersoner: För att stärka förtroendevaldas 
och berörda tjänstepersoners kunskap om dialogarbetet i Malmö stad föreslås att det inom 
ramen för förslag 1 ska ingå att genomföra utbildnings- och informationsinsatser. 

Förskolenämndens huvudsakliga synpunkter
Förskolenämnden ställer sig i sitt yttrande positiv till utredningens förslag om utbildningsinsatser 
för förtroendevalda och tjänstepersoner kring medborgardeltagande och ser att en viktig del i 
detta är att man reder ut begrepp och skapar gemensamma referensramar.  

I utredningen föreslås en modell för samarbeten mellan kontaktpersoner i förvaltningarna på 
tjänstepersonsnivå. Förskolenämnden menar i yttrandet att det vid ett kommungemensamt 
samarbete rörande medborgardialog är viktigt med en tydlig koppling till de politiska nämnderna 
och dess förtroendevalda, med fokus på mötet mellan förtroendevalda och medborgaren, men 
anser att detta saknas i rapporten. 

Förskolenämnden menar även att det är angeläget att frågan om medborgardialog i första hand 
lyfts inom ramen för de olika kommungemensamma processer och utvecklingsarbeten som är 
prioriterade och genomförs i staden.

Ansvariga 
Mats Holmström  Avdelningschef
Peter Lindberg  Förvaltningschef
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