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Forkortningar och definitioner

Ackreditering

Al

Auktorisation

Avrop

En forklaring fran ett nationellt ack
rediteringsorgan (i Sverige Swedac)
om att ett organ for bedéming av
Overensstammelse uppfyller kraven i
harmoniserade standarder och even
tuella ytterligare krav for att utféra
specifika bedbmningar av O©verens
stimmeste. Innebér korfattat kom-
petengprovning som gors enligt eure
peiska och internationella stasharder.

Articifiell intelligens. Vetenskapen
och tekniken att skapa intelligenta
maskiner. Anknyter inom det sprak
liga omradet till begrepp som kogi-
tivt larande och maskimlarning, digi-
talisering, robotiseing, datorer och
program med inteligent beteende.

Av myndighet eller branschorgan
utfardat tillstand, bemyndigande
eller legitimation att utbva visst yrke
eller bedriva visstyp av nérings
verksambhet.

D& ramavtal ingatts med en eller flera

leverantorer sker avrop nér den
upphandlande

17



Forkortningar och definitioner

Certifiering

Direktupphandling

Folkbildning

Formell kompetens

Foreskrift

Hogskola

18
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myndigheten/enheten begar en leve
rans av den upphandlande pdokten
eller tjansten.

Process genom vilken en oberoende
part  (certifieringsorgan)  lamnar
skriftliga garantier att produkter eller
tjanster foljer en given standard.

Upphandlingsforfarande utan krav
pa anbud i viss formBehdver inte
konkurrensutsattas genom annon
sering.

Sammanfatinde benamning pa folk
hdgskolor och studieférbund.

Kompetens som en etablerad orga
nisation, t.ex. utbildningsnstitution,
myndighet eller branschorganisation
har bedomt och dokumenterat i for
mella termer genom betyg, intyg,
cettifikat, legitimation etc.

Den beteckning som anvands i
8 kap. regeringsformen for ratteeg-

ler, dvs. regler som bestédmer en

skildas och myndidpeters handande.

En foreskrift ar bindande och gene

rellt galande. Foreskrifter har olika
beteckningar. Riksdagens normiv-

ning sker genom lag och regegens

genom forordning. Myndigheternas
foreskrifter har inte nagon formell

beteckning.

Sammanfattande benamning pa uni
versitet och hégskolor.
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Intyg Bekréaftelse pa att indivd uppfyller
delar av en specifik samling i forvag
faststdllda kompetenskrav/kompe
tenskriterier.

Kompetens Kunskap och formaga att utfora
vissa uppgifter och lésa problem.

Kompetensbevis Utlatande om att individ uppfyller
en specifik samling i forvag fas
stéllda kompetenskrav, t.ex. betyg,
licens, certifikat eller branschbevis.

Kompetensbeddmning Kontrollerande process dar tidigare
larande beddms i relation till etable
rade och vedertagna kompetens
kriterier, inom t.ex. hdgskolan mot
larandemal for kus eller utbildning.
Syftar till dokumenterat erkannande
i form av tillgodordknande eller fo¢
handsbesked om detta.

Kunskap Inlarda fakta.

Kvalifikation Formellt resultat av en bedémnings
och valideringsprocess som ges nar
ett behorigt organ faststalleratt en
person uppnatt resultat av larande
som motsvarar faststéllda kriterier
(Radets rekommendation om vali
dering av ickeformellt och infor-
mellt larande 2012/C 398/01). kort -
het intygad kompetens.

Kvalitet Formaga att uppfylla stallda krav.
Kvalitetssakring Planerade och systematiska atgarder

nodvéandiga for att ge tillracklig il
tro till att en produkt eller tjanst
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Forkortningar och definitioner

Leverantor

Larande

MYH

Ramavtal

Ramavtal for tolkformedling

Region

Risk
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kommer att uppfylla givna krav pa
kvalitet.

Den som pa marknaden tillhandsk-
ler varor eller tjanster. Kan avse
grupper av leverantorer. Se aven-be
greppet underleverantor.

Brukar diskuteras i termer av for
mellt, icke-formellt, informellt och
livslangt larande.

Myndigheten for yrkeshogskolan.

Avtal som ingas mellan en eller flera
upphandlande myndigheter och en
eller flera leverantorer i syfte att fast
stélla villkoren i kontrakt som senare
ska tilldelas under en given tids
period.

Ramavtal med syfte att effektivisera
anskaffning av tolktjanster. Ett sort
antal skilda ramavtal tecknas med
tolkférmedlingar av stat, kommuner
och landsting.

Utredningen anvander sig av begrep
pet landsting, aven i de fall ett lands
ting betecknar sig som region.
Utredningen anknyter darmed till
begreppen i kommund#agen och val
lagen.

En sammanvagning av sanlioheten
for en viss odnskad handelse och
omfattningen av konsekveserna om
den intraffar.
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SeQF

SKL

Sprakforetagen

Standard

Swedac

Tillgodoraknande

Tolk, tolkning

Forkortningar och definitioner

Den svenska referensramen for kva
lifikationer for livslangt larande (for
ordning 2015:545). Referemamen
har atta olika nivaer som féljer pa
varandra i en progression och som
visar hur omfattande kunskaperna,
fardigheterna och kompetensen ar.

Sveriges Kommuner och Landsting,
en arbetsgivar och intressergani-
sation for alla kommuner, landsng
och regioner i Sverige.

Intresseorganisation inom Almega
som samlar de storre privata tolk
formedlingarna och sprakforetagen.

Ej bindande regler som har utarbe
tats av ett internationellt eller natie
nellt organ och som syftar i att
astadkomma likformighet.

Statliga myndigheten Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll.

Beslut om att tidigare utbildning
eller kunskaper och fardigheter som
utvecklats i t.ex. yrkesverksamhet
far inrdknas i kurs der examen.
Utgdr déarmed ett erkdnnande av
kunskaper och fardigheter som indi
viden redan besitter.

Begreppsbildningen kring olika typer
av tolkar och metoder fér tolkning i
talade sprak utreds narmare i kapi
tel 3. Dar framgéar ocksa vill for-
kortningar som brukas for att
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Forkortningar och definitioner

Tolkformedling

Tolktjanster

Tolkserviceradet

TOI

Underleverantor

Upphandlande myndighet
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beteckna tolkar pa olika kompetens
nivaer.

| beténkandet avses fysisk eller juri
disk person som yrkesmassigt fér
medar tolktjanster som eftefragas
av myndighet eller organisation.

| betdnkandet avses avropade tjans
ter for tolkning mellan talade sprak.

Sammanslutning av tolkférmedling
ar, framst inom offentlig sektor.

Tolk- och Oversattarinstitutet vid
Stockholms universitet.

Aktor som tillhandahaller varor eller

tjanster at den leverantér som ingatt
avtal med den upphandlande myn

digheten. Se aven begreppet leve
rantor.

Organisation som omfattas av LOU.
Utgors av statliga och kommunala
myndigheter, som beslutand for-
samlingar i kommuner och landsting
och vissa offentligt styrda organ,
t.ex. flertalet kommunala och en del
statliga bolag.












Sammanfattning
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Staten for register 6ver auktoriserade och utbildade tolkdbet
utgor bas for framtida tolktjanster inom offentlig sektor.

En ny tolklag infors, barntolkning férbjuds och ersatts med pro
fessionella tolkar. Regelverk, kvalitetssékring och tillsyn utveck
las gentemot tolkar och férmedlingsorgan.

Offentlig sektor planerar langsiktigt, samverkar, koordinerar och
anvander befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En
Okande andel av resurserna anvands for att finansiera kéri-
samheten i tolkningen, dvs. tolktjanster.

Kvalitetssakrade och registrerade licar erbjuds uppdrag i staten
genom statens bestallarsamordning. Myndighetskrav moéts av
kvalitet i levererade tjanster.

Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresur
ser eller avtalar om garanterade tjanster. Den offentliga kost
nadsokningen halls tillbaka men kvalitet och samhallsnytta okar.

Tolkyrket varderas och professionaliseras, vilket pa sikt aven
leder till mer traditionella partsforhallanden, forbattrad arbets
miljo, hogre sysselsattningsgrad och stabilare situation pa arbets
marknaden for tolkar.

Uppdraget

Tolkutredningens overgripande uppgift har omfattat en bred 6v&m

av samhallets behov av och tillgang till tolkar i talade sprak samt den
offentliga sektorns anvandning av sadana tolkar. Malsattningen har
varit att finna ettflexibelt, rattssakert och effektivt system som funge
rar aven i framtiden. Direktiven har omfattat en rad fokusmraden,
dar olika aspekter och fragestallningar lyfts fram. Det har gallt

1
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kartlaggning av landets tolkresurser inom olika kvalifikens-
nivaer och tolkarnas kompetens i relation till olika uppdrag,

struktur for olika utbildningsformer och utbildningsvégar som
kan svara mot de krav samhaéllet staller,

analys av auktorisationssystemet och former fér kompetens
beddémning,
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1 behovet av tillsyn i aslutning till tolktjanster,
1 omraden och former for effektiv myndighetssamverkan, samt

1 behovet av kunskap och atgarder da det galler barn som tolkar.

En rad mer specifika fragestallningar har ocksa lyfts fram. Det galler
utredningsuppgifter som roér definitionsfragor, felanmalningar i an
slutning till uppdrag, behov av uppféljning, utvardering och dtatik
samt en rad fragor kopplade till utbildningen av tolkar. Det har visat
sig att merparten av landets yrkesverksamma tolkar saknar uthidy
och auktorisation. Samtidigt bedrivs tolkutbildning medstatlig finan-
siering inom flera olika uthildningsformer. Under 2019 tillkonmer
aven forsoksverksamhet inom yrkeshogskolan. Det vacKeigor om
det finns behov av nationella mal for kvalifiationer pa olika nivaer
inom tolkomradet.

Tolkutredningen har under sitt arbete utbytt erfarenheter med en
rad myndigheter och andra aktérer med ansvarsuppgifter eller verk
samheter i anslutning till utbildning, auktorisation och tillsyn av tol
kar samt tolk- och tolkformedlingstjanster. Tolkning i talade sprak
har tidigare utretts vid flera tillféallen. Tolkutredningen noterar att
detta i stor utstrackning skett utan narmare kontakt med de tolkar
som star for samhallets tolktjanster. Arbetet i utredningen har dér
for ocksa inriktats mot yrkesverksamma tolkar och deras erfaren
heter och forslag till forbattringsatgarder.

Utbildning och auktorisation till tolk

Det finns i dag ett flertal utbildningsvéagar till tolk inom olika utbild
ningsformer. Det skapar otydlighet ér studerande, liksom for
bestalare och anvandare av tolktjanster. Samtidigt behdver volymen
Okas och utbildningarna utvecklas. Utbildningarna saknar i bety
dande grad tydlig koppling till det praktiska arbetet, t.ex. till myn
dighetskrav, teknikutvecking och Kammarkollegiets auktorisa
tionsprocess. Dagens teknikférandringar, t.ex. en okad efterfragan
pa distanstolkning, behdver ocksd motas i utbildningen.
Tolkutredningen foreslar att motsvarande %00nya utbildnings-
platser tillfors under kommana femarsperiod och da framst vid hég
skolan. Utbildningen haller god kvalitet, kontinuitet och har stabila
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former fOr antagning, undervisning och examination. Utbildingen
breddas och forlangs med bland annat handledd praktik med mgj
lighet att avlagga s&kild yrkesexamen som tolk. Utbildningen ska
motsvara den kunskap och formaga som kravs for auktorisation som
tolk. |1 dag sker hogskoleutbildning till tolk endast vid Tolk och
Oversattarinstitutet vid Stockholms universitet, men fler laroséaten
behdver uweckla tolkutbildning.

Auktorisation ska aven i fortsattningen vara mojlig for tolkar som
skaffat sig annan godkand tolkutbildning eller validerats mot sadan
utbildning. For séddana tolkar kommer det att kravas godkant prov for
auktorisation. Proven kommeratt utvecklas vid hogskolan, men sjalva
auktorisationen utfardas liksom tidigare av Kammiollegiet. Fran
2024 kréavs godkand utbildning for att kunna auktoriseras.

Aven folkbildningens grundlaggande tolkutbildning vid folkhog
skolor och studieférbund bdndver utvecklas. Utbildningarna finns
pa olika platser i landet och &r viktiga for att mota behoven av kapa
citet och tillganglighet under de narmaste aren. Vissa ytterligare resur
ser foreslas, forutsattningar ges aven for kompletterande foxich
vidareubildning samt utvecklade former av validering fér dem som
skaffat sig tidigare erfarenheter och kompetens inom omradet.

Under 2019 startar ocksa en sedan tidigare beslutad forsoks
verksamhet med tolkutbildning inom yrkeshdgskolan. Utbilding-
en bor utvaderas, sa att dess langsiktiga forutsattningar kan avgoras.

Arbetsmarknadsutbildningen till tolk uppvisar inte tillfredstar
lande resultat och ar dessutom kostsam. Den bdr enligt Tolkutred
ningen avvecklas, s att resursutrymmettillet kan anvandas féatt
finansiera utredningens forslag inom andra utbildningsformer och
for 6vriga atgarder kring tolkning.

Utbildning for alla tolkar oavsett tolksprak

Utredningen foreslar att stat och offentlig sektor i huvudsak ska
nyttja tjanster fran tolkar som ar aukoriserade eller har registrerats
med godkand utbildning. Det kan &ven galla tolkar vars kompetens
blivit validerad. Fran 2024 ska det inte langre vara majligt att arbeta
som tolk inom staten om man saknar bade uthildning och aukteri
sation, annat an i undntagsfall. Det stéller krav pa utbildning av mer
generellt slag inom saval hogskola som folkbildning for tolkar med
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sprak dar utbildning och auktorisation hittills inte har kunnat ore
nas. Bakgrunden ar framst de svarigheter som kan finnas med att
skaffakvalificerade sprakbedémare och examinatorer i for landet nya
eller mindre frekventa sprak.

Denna typ av ny utbildning kan trots svarigheter att ordna sprak
beddmare, ge vardefulla yrkeskunskaper. Utbildningen kan omfatta
praktik, realiakunskaper, tekniketik och god tolksed samt tiljodo-
se behoven av diskussion och reflektion infor tolkyrket.

Ny tolklag med reglering och tillsyn

Samhadllets tolktjanster utgor ett betydelsefullt, nddvandigt men
aven kostnadsdrivande inslag i en rad offentliga verksandret
Utveckling av nddvéandiga kvalitetskrav och uppféljning av dessa
forutsatter i viss utstrackning dkat stod och styrning genom tillsyRs
atgarder. Regleringen avser forutomegistrering och tillsyn av tolk
formedlingar, utvidgad tillsyn av auktoriseradech utbildade tolkar.

Dagens férmedlingsverksamhet for tolkar kan inte fullt ut garan
tera kvalitativa tolktjanster for offentlig sektor och bidrar inte alltid
till en val fungerande arbetsmarknad for kvalificerade tolkar med
utbildning eller auktorisation. Myndigheternas avvikeldgantering
har ocksa visat sig ha stora brister. Utredningen kan sammantaget
konstatera kvalitetsbrister i vissa av de tolktjanster som utfors inom
offentlig sektor. Det géller t.ex. utebliven eller forsenad tolk, oskick
lighet i yrkesutovandet eller brott mot god tolksed. Sadana avvikel
ser riskerar den enskildes ratt och innebér kostnader for samhéllet.

Utredningen foreslar att Kammarkollegiet ges en utvidgad roll i
tillsynsarbetet, sa att &ven registrerade tolkar med godkarttild ning
omfattas. Lansstyrelserna, med erfarenhet av naringsh marknads
tillsyn, ges ansvar for registrering och operativ tillsyn av tolkfémed-
lingar. Uppdraget omfattar formedlingar som godkanns for att fér
medla uppdrag at offentlig sektor.

Registrering, reglering och tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar
bidrar till att sdkra kvalitet, rattssakerhet och kostnadseffektivitet i
tolkning inom offentlig sektor.
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Barntolkning férbjuds

Tolkutredningen fortydligar ocksa barnkonventionens barnpspek-

tiv i svensk lag med férbud mot att anvanda barn for tdjinster. Det

ska bara fa ske i undantagsfall, t.ex. om det finns risk for allvarlig skada
eller dodsfall. Utredningar i Sverige och vara grdénder tyderpa att
barntolkning i huvudsak ger mgativa effeker och ar fortsatt
utbredd inom offentliga verksamheter. Utrediingen knyter an till

de utgangpunkter som lett till reglering av barmolk ning i Norge
och Danmark och féreslar ett liknanddorbud i Sverige.

Aven vuxna anhoriga kan varalampliga som ersattare for pro
fessionell tolk. Fragestallningarna rymmer flera perspektiv, t.ex. en
skildas naturliga behov av visst stod fran vanner och nara anhoriga i
kontakt med myndigheter och offentliga verksamheter. Bedomer
myndighet att det finns behov av tolk, ska professionell tolk anlitas.

Bestallarkompetens och barnperspektiv

Den offentliga sektorns kompetens i att bestélla och nyttja tolk
tjianster behover hojas. Det galler kompetens och kravstallning kring
tolkningen som verktyg for att tillgodose en rattsséker eller patient
saker kommunikation. Det ar ocksa viktigt att 6ka kunskapen kring
de forutsattningar som tolkar arbetar under och bidra till att tolkens
arbetssituation kan utformas pa ett for tolken och verksamheten
konstruktivt satt.

Utred ningens forslag om information och stodinsatser inom detta
omrade riktas till Kammarkollegiet samt en rad myndigheter och ken
skapscentra som ska bistd i arbetet. En sarskild fraga som ska beaktas
i uppdraget géller att utveckla kunskapen da det gélbarrperspektiv
vid tolkning for barn.

Styrning, samverkan och uppfdljning

Bristen pa styrning och samverkan kring offentlig sektors nyttjande
av tolktjanster utgor en betydande del av problematiken kring tolk
tjanster. Det galler upplevd brist pa tolkr i vissa sprak, ineffetkv
anvandning av tillgangliga tolkar och bristande kvalitet i manga de
tolktjanster som kan avropas. Fran de kvalificerade tolkarna kan &
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andra sidan upplevas brister da det galler majligheter till uppdrag och
sysselsattning. Tdtutredningen lamnar pa en rad punkter forslag till
hur utvecklingen kan vandas genom att

i staten utvecklar egen bestéllarsamordning,
1 inledande utvecklingsprojekt bedrivs kring statlig tolkportal,
9 forutsattningar for en statlig tolkresurs provas,

{1 former utvecklas for flerprakig terminologi och teknikutveck
ling, samt att

{1 Kammarkollegiets Rad for tolk och dversattarfragor kan uteck-
las till ett centralt forum for diskussion och stéd inom omradet.

Utredningen ser ocksa att kommuner och landsting kan kiittre pa
att samverka kring sin anvandning av kvalitativt goda tolkar i talade
sprak.

For staten innebér hanteringen av ett utvecklat tolkregister och
en samlad teknisk portallésning att tillrackliga sakerhetskrav ocksa
kan stéllas inom staten pa hantey av personuppgifter.

Statlig tolkportal

Tolkutredningen foreslar att en enhetlig statlig tolkportal for sam
ordning och bestéllning av statens tolktjanster utvecklas. Portalen
ska underlatta en dynamisk utveckling och anslutning av saval
bestélande myndigheter som framtida tolkar och férmetingsorgan.
Portalen bor systemmassigt forvaltas inom staten for god hantering
av persondata och sekretesskansliga uppgifter. Genom en samlad
portal kan tillgang till tolkar i olika sprak och med olika kompetenser
matchas mot myndigheters behov, kompetensmassigt, geografiskt
och tidsmassigt. For tolkarna sjalva kan malet om 6kad sysselsatt
ning ges en reell innebérd.

Dagens svarigheter ligger i att olika sarlésningar utvecklas plaikil
hos olika myndigheter och ofentliga huvudman, liksom hos de tolk
formedlingar som anlitas. Det beféaster utvecklingen av skilda ram
avtal, huvudleverantérer och olika tekniska losningar samt irbée
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ytterst svarigheter da det galler flexibilitet och anpassning till en for
anderlig tolkmarknad. En samlad I6sning skapar forséttningar for
ett Okat offentligt ansvarstagande kring formdohgsverksanheten.

Anskaffning och férmedling av tolktjanster behodver ske enhetligt
och samordnat, vilket forsvaras med dagens splittrade avrogssm.

En samordning innebar battre hushallning med de kvalitetsgranskade
auktoriserade och utbildade tolkar som fortecknas i Kammarkolle
giets register. Utvecklingsresurser till Statens servicecenter foreslas
for ett pilotprojekt under en inledande tvaarsgriod. Ytterligare en rad
myndigheter behéver bistd i arbetet, framst Arbetsformedlingen,
Kammarkollegiet och Migrationsverket, som hanterar nuvarande ram
avtal inom formedlingsomradet, har egna erfarenheter och i vissa fall
tekniskt kunnande Pilotprojektet ska omfatta relevanta tekniska, juri
diska och ekonomiska forutséattningar. Vidare ska de tjanstersigs
krav som kan galla for att etablera ett hallbart och efterfragat stod for
statens tolktjanster utvecklas.

Statens tolkportal utvecklas som ett cerdlt verktyg for planer
ing, formedling, fakturahantering, statistik, uppfoljning, avvikelse
hantering och tillsyn av offentliga tolktjanster. | en férlangning bor
aven inrattandet av en egen tolkresurs med anstéllda tolkar prévas for
att mota statens behw av tolktjanster inom de over tid mest eftdra-
gade tolkspraken. En statlig tolkresurs ger forutsattningar for att
sékra kompetenser och grundbemanning for de samhéllsbehov som
fran tid till annan prioriteras. Tolkyrket ges inom offentlig sektor pa
detta satt 6kad status och stabilitet, rimliga arbetsvillkor och I6ne
sattning och mer langsiktiga planeringsforutsattningar for saval den
enskilde tolken som for tolkanvéandare.

Terminologiskt arbete

Enhetlig terminologi och systematiskt uppbyggda termdatabker
som stdd for bland annat tolkning och dversattning utgor en basal Ayt
tighet for offentlig sektor. Staten bor darfor ta ett tydligare ansvar for
utveckling av termdatabanker pa de mest frekventa spraken. Begyn
nande arbete pagar i tillgangliggérandev @&ppna digitala spradtata,
bland annat med anknytning till verksamhet inom andra lander i EU.
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Teknik- och tjansteutveckling

Utvecklingen av ny teknik kommer att f& avgorande betydelse for
tolkyrkets framtida utveckling. Teknik har betydelse i en rad agsn
den, som berérs i olika delar av utredningen. Det galler keins
arbetsredskap, stod for terminologi och sprakhantering och i fér
langningen digitala dversattningsfunktioner. Digitalt forvaltade ter
minologidatabaser i olika sprak utgér som redan frayatt en grund
laggande och vardefull resurs for saval tolkar som dversattare.
Tolkutredningen foreslar att Institutet for sprak och folkminnen
med det dartill knutna Sprakradet uppdras utveckla en modell for
samverkan och utveckling av flersprakig terminogi som grund for
tolkning och oOverséttning. Ett antal berérda myndigheter uppdras
bistd i arbetet, med syftet att pa sikt utveckla en gemensam -bas
terminologi som stdd for tjanster och tekniska applikationer.

Kommuner och landsting

Kommuner och landsting bedoms arligen svara for narmare tva
tredjedelar eller drygt en miljard kronor av de offentligt finansierade
tolktjansterna i landet. | detta ingar aven de formedlingsavgifter som
uppstar genom egen eller anlitad privat formedling av tolktjanster.
Det ligger darfor stora samhallsvinster i en 6kad samordning och
effektivisering inom sektorn. Det géller aven den interna effektivi
sering som berorda forvaltningar kan uppna genom o6kad bestéllar
kompetens och tydligare riktlinjer fér hur och nar tolk ska anlits,
nyttjande av internt eget sprakstod och nya tekniska Idsningar.
Kommuner och landsting boér i 6kad utstrackning stimuleras sam
verka kring forsorjning av tolkar i talade sprak. Sddan samverkan kan
dock endast till ringa del regleras eller stimulerasafr staten, for
andringsatgarder maste ta sin utgangspunkt i sektorns egna ambi
tioner att skapa 6kad kvalitet och effektivitet for de skatimedel som
anvands. Betydande erfarenheter finns redan av kommunal sam
verkan, saval inom det aktuella upphandlingswadet som da det
géller tolktaxor, organisatoriska och samordnade aktiviteter.
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Kostnader och finansiering

Utredningen foreslar att finansiering av forslagen dels sker med
medel fran det anslag som anvands for arbetsmarknadsutbildning till
tolk, dels genomden besparing som en mer effektiv anvandning av
tolktjanster kan ge. Nya resurser i storleksordningen 4fiiljoner
kronor bér styras mot

9 Utbildning vid hdgskola och folkbildning
Valideringsinsatser

Tillsyn av tolkar och férmedlingsorgan

1
1
9 Pilotprojekt krin g statens tolkportal med tolkférmedling
T Utvecklat terminologiskt arbete

1

Information och utveckling av bestéllarkompetens

Konsekvenser av utredningens forslag

Utredningens forslag ger upphov till en rad direkta effekter, men
kommer i en forlangning &venndirekt att skapa forutsattningar for
en forbattrad struktur inom omradet. Ett grundlaggande syfte med
forslagen ar att skapa battre mojligheter for myndigheterna att fa de
kvalificerade tolktjanster de behdver. Tolkyrket behdver starkas och
professionalseras, vilket for tolkarna ocksa innebar tydligare krav pa
utbildning och auktorisation. Offentlig sektor behover varda sin
tolkresurs, vilket kan ske pa flera satt. Det innebéar bland annat att i
uppdragsstyrning och inbdrdes samverkan skapa arbetsforhédien
och sysselsattningsmojligheter sa att tolkyrket blir attraktivt och
langsiktigt. Kvalitet kostar mer an kvantitet, vilket pa sikt anda lonar
sig i 6kad rattssakerhet och effektiv anvdndning av de kvalificerade
tolkar samhaéllet utbildar och anvander.

For vissa aktorer kan utredningens forslag bli mer kravande. Tol
kar som inte vill satsa pa auktorisation, utbildning eller validering,
kommer pa sikt att efterfragas i allt mindre utstrackning. Tolkf6r
medlingarnas marknad blir ocksa mer begransad, i Viatt gentemot
de statliga myndigheterna. Kvarvarande férmedlingdan dock
komma att tillféra mervarden och 6ka kvaliteten i sina tjanster och
darmed aven langsiktigt kunna uppratthalla roller i systemet.
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Background

In recent years, the State, municipalities and county councils have

experienced a growing need for interpreting services, an important

issue not onlyfor public sector efficiency, patient safety and legal
certainty, but also for societyds over
ment. While the need for interpreting services may vary over time, it

is nevertheless expected to be significant over the lorggrh due to

changing demographics. Over -the vyears
preting services has been examined several times. The problem areas

have been similar over time and have come to the fore again following

the increase in thenumber of asylum seeker in 201%2016. In

summary, the question has been how to increase accessibility to

high-quality interpreting services to meet the requirement under the

Administrative Procedure Act for interpreters when they are needed.

Today, interpreting services are pkided collaboratively by the public

sector, private and public interpreting agencies an@8036 000inter-

preters, generally indeendent contractors. The sec
amount to approxmately SEK2 billion per year. The interpreting

profession s demanding; despite this, many interpreters lack both

authorisation and interpreting training because, so far, it has been

possible to work as an interpreter without these quéiiations.
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The I nquiryg¢s proposals in point f

A number of strategicgoad f or soci etyds provi s
can be formulated as mediursterm goals of around five years.

1 The State funds fewer educational pathways for interpreters but
increases the total capacity. Volume and orientation are coordi
nated in relation to state authorisation of interpreters, with a
basic requirement for training and workplace learning.

1 The State keeps a register of authorised and trained interpreters.
This forms the basis of future public sector interpreting services.

1 A new interpreting sevices act is introduced, and the use of
children as interpreters is prohibited and replaced with the use of
professional interpreters. Regulatory frameworks, quality assur
ance and supervision of interpreters and intermediary bodies are
developed.

I The public sector plans for the long term, collaborates, coordi
nates and uses existing interpreting resources more flexibly and
effectively. An increasing share of resources is used to finance
core interpreting activities, i.e. interpreting services.

1 Quality-assured interpreters are offered public assignments through
theSt ateds coordinated comemsarsi oni |
matched against the quality of services delivered.

1 The State and public sector build up their own interpreting fe
sources where ppropriate, or agree on guaranteed services. Cost
increases for the public sector are held back but quality and
societal benefits increase.

1 The interpreting profession is valued and professionalised, which
in the long term also leads to more traditional pmerships, a
better work environment, higher employment rates and more
labour market stability for interpreters.

Remit

The overall task of the Inquiry on interpreting services has been to
conduct a broad overview of ersoci et
preters of spoken | anguages and t
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interpreters. The goal has been to find a flexible, legally certain and
efficient system that will also work in the future. The terms of
reference included a number of focus areas highligfly various
aspects and issues such as:

f mapping the countryds interpreting |
gualification | evels and the interp
different assignments;

9 structures for different educational formats and pathways that
can respond to societyds demands,;

9 an analysis of the authorisation system and skills assessment
methods;

9 the need for supervision in connection with interpreting services;

9 areas and forms offéective cooperation between public authosi
ties; and

9 the need for knowledge and measures in relation to the use of
children as interpreters.

A number of more specific issues have also been highlighted. These
include inquiry tasks concerning questions oflefinition, error
reports in connection with an assignment, the need for monitoring,
evaluation and statistics, and a range of questions about interpreter
training. The majority of interpreters working in Sweden have been
found to lack interpreter training, and authorisation. At the same
time, statefunded interpreter training is conducted in a variety of
educational formats. In 2019 a pilot project will also be launched
within higher vocational education. This raises questions about the
need for national gals for qualifications at different levels in the
field of interpreting.

During the course of its work, the Inquiry has exchanged
experiences with a range of public authorities and stakeholders with
responsibilities or operations in connection with traiing,
authorisation and supervision of interpreters, as well as interpreting
and interpreting agency services. Interpreting spoken languages has
been the subject of several inquiries. The Inquiry on interpreting
services notes that this has largely been dowithout close contact
with the interpreters who provide society with interpreting services.
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The Inquiry has therefore also focused on practising interpreters and
their experiences and proposals for improvement measures.

Interpreter training and authorisation

Today, several educational pathways for interpreters are available in
different educational formats. This creates confusion for students,
buyers and users of interpreting services. At the same time, the
volume needs to increase and training programmeged to be
developed. They are significantly lacking in terms of a clear, buiitt
link to the practical aspects of the work, e.g. authority requirements,
technology development and the authorisation process of the Legal,
Financial and Administrative Seri¢es Agency. Current techne
logical changes, which are creating a greater demand for distance
interpreting, also need to be addressed in training programmes.

The Inquiry proposes that 1500new training places be created
over the coming fiveyear period ad primarily at higher education
institutions. Training programmes should offer quality and corti
nuity, and have robust admission processes and teaching and
examination methods. Training should be broadened and extended
to include supervised work experieze and the possibility of gaining
a special professional interpreting qualification. The programme
should meet the knowledge and skills requirements for interpreter
authorisation. Today, higher education interpreting programmes are
only offered by the Institute for Interpreting and Translation
Studies at Stockholm University, so more higher education institu
tions should develop interpreter training programmes.

Authorisation should continue to be possible for interpreters
who have completed other approvednterpreter training pro-
grammes or been validated against such programmes. To be autho
rised, these interpreters will be required to pass an exaation. The
exam will be designed by a higher education institution but autho
risation will be issued by thelLegal, Financial and Administrave
Services Agency, as previously. As of 2024, an approved training
programme will be required for authorisation.

Basic interpreter training programmes at adult education colleges
and study associations also need to bevedoped. Programmes are
offered at different locations around the country and are important
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for meeting capacity and accessibility needs. Certain additional
resources are proposed, and opportunities should also be offered for
additional continuing and further education, and advanced forms of
validation for those who have previous experience and expertise in
the area.

In 2019 a previously announced interpreter training pilot project
for higher vocational education institutions will begin. This should
be evaliated to determine its longterm prospects.

Employment training for people wanting to become interpreters
does not deliver satisfactory results and is also expensive. The
Inquiry believes that it should be discontinued so that the freedp
resourcescanbeesed to finance the I nquiryds
educational formats and measures.

Training for all interpreters regardless of language

The Inquiry proposes that the State and public sector should
primarily use the services of interpreters who are authised or have
been registered as having approved educational qualifications. This
could also apply to interpreters whose skills have been validated. As
of 2024 it will no longer be possible to work as an interpreter in the
public sector without formal training or authorisation, other than in
exceptional circumstances. This requires training of a more general
nature both in higher education institutions and adult education
colleges for interpreters with languages for which, to date, it has not
been possibled provide training and authorisation. The main reason
for this is the difficulty that sometimes arises in finding qualified
language assessors and examiners for languages that are new to
Sweden or less common.

Despite the difficulty of finding languageassessors, this new type
of training can provide valuable occupational skills. The programme
could include work experience, culture and society studies, techno
logy, ethics and good interpreter conduct, and meet the need for-dis
cussion and reflection bebre entering the interpreting profession.
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New interpreting services act including regulation
and supervision

Societyds interpreting services atr
number of public activities, but also a cosdriving factor. To a cetain

extent, developing the necessary quality requirements and moring

them requires increased support and governance through swjssary
measures. In addition to registration and supervision of interpreting
agencies, regulation involves greater supeion of authaised and

trained interpreters.

Todayos interpreting agency ser
quality interpreting services for the public sector and do not always
contribute to a wellfunctioning labour market for qualified, trained
and authoiised interpreters. Despite a lack of noewgonformance
managenent on the part of public authorities, the Inquiry has been
able to identify certain quality deficiencies in interpreting services.
They often involved interpreters who failed to appear or arriddate,
incompetence in the practice of interpreting or breach of good
interpreting practice. These deficiencies threaten individual rights
and entail costs to society.

The supervisory role of the Legal, Financial and Administrative
Services Agency shouldbe broadened to include registered inter
preters with approved training. County administrative boards with
experience of business supervision and market regulation should be
given responsibility for registration and operational supervision of
interpreting agencies. The mandate covers agencies that are appro
ved to outsource assignments for the public sector.

Registration, regulation and supervision of interpreters and inter
preting agencies contribute to ensuring quality, legal certainty and
cost-effectiveness in public sector interpreting.

Use of children as interpreters to be prohibited

The Inquiry also clarifies the child rights perspective in Swedish
law & as set out in the Convention on the Rights of the Childd
with a prohibition on the use of children as interpreters. The use
of children as interpreters may be allowed in exceptional cases, for
example, if there is a risk of serious injury or death. Inquiries in
Sweden and our neighbouring countries suggest that the use of
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children as interpreters mily produces negative effects and
continues to be widespread in public services. The Inquiry deve
tails with the starting points that led to regulation of the use of
children as interpreters in Norway and Denmark and proposes a
similar prohibition in Sweden.

An adult relative may also be unsuitable as a substitute for a
professional interpreter. The issues are multifaceted and include the
individual ds natur al need for some su
relatives in dealing with authorities and public séces. If a public
authority assesses that an interpreter is needed, a professional inter
preter should be engaged.

Commi ssioning and the childg¢gs perspect

The public sectords ability to commis
vices needs to improve. Thiapplies to skills and requirements regar
ding interpretation as a tool for communication that ensures legally
certainty or patient safety. It is also important to increase knowledge
about the working conditions of interpreters and contribute to
shaping a wrk situation that is constructive for both the interpreter
and operations.
The l nquiryds proposal s regarding i
measures in this area are directed at the Legal, Financial and Admi
nistrative Services Agency and a number of public hatities and
knowledge centres that can assist in these efforts. One particular
issue to be considered in the remit concerns developing knowledge
about the childbés perspective in inter

Governance, collaboration and monitoring

The lack of governance and collaboration surrounding the public
sectords use of interpreting services
problems related to interpreting services. These include a perceived

shortage of interpreters in certain languages, inefficient eusof

available interpreters and the poor quality of many of the interpreting

services on offer. Trained interpreters, on the other hand, feel there

are few opportunities for assignments and employment. The Inquiry

presents a number of proposals on how teverse the situation by
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9 the State developing its own coordinated commissioning,

initial development projects being conducted around a state irter
preter portal,

1 the possibility of a state interpreter resource being examined,

1 frameworks being developed fomultilingual terminology and
technology development, and

Tthe Legal, Financi al and Ad-mi ni st
cil for interpreting and translation issues developing into a central
forum for discussion and support for the profession.

The Inquiry also recommends that municipalities and county codn
cils improve collaboration on their use of higlguality interpreters
in spoken languages.

For the State, managing an advanced interpreter register and a-com
prehensive portal solution means that sufficiersiecurity requirenents
can also be imposed within the State for the processing of personal
data.

State interpreter portal

The Inquiry proposes the development of a uniform state portal for
coordinating and ordering public sector interpreting services. €h
portal is intended to facilitate dynamic development and the
membership of both commissioning authorities and future inter
preters and interpreting agencies. The portal should be systemically
managed by the State for proper processing of personal data an
sensitive classified information. A comprehensive portal means that
available interpreters of different languages with different skills can
be matched with the authorit-i esd
graphical and time requirements. For the interpters, the goal of
increased employment can be given true meaning.

Todayodés difficulties |lie in the
public providers develop their own special solutions, as do the inter
preting agencies that are used. This consolidathe development of
separate framework agreements, separate prime suppliers and-diffe
rent technical solutions, and presents serious difficulties in terms of
flexibility and adaptation to a changing market for interpreting
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services. A comprehensive solutiomreates conditions for greater
public responsibility for interpreting agency services.

The purchasing and provision of interpreting services need to be
uni form and coordinated, which is hamg
sub-ordering system. Coordination means better management of
the quality-assured interpreting resources listed in the regisiafrthe
Legal, Financial and Administrative Services Agency. Development
resources to the National Government Service Centre are proposed
for a pilot project for an initial two-year period. Several other autho
rities need to assist in the work, primarilytie Swedish Public Employ
ment Service, the Legal, Financial and Administrative Services Agency
and the Swedish Migration Agency, which manage the current frame
work agreement for the provision of services, have their own
experiences and, in some cases,hgical expertise. The pilot project
should include relevant technical, legal and economic conditions.
Moreover, the professional requirements that could apply for
establishing sustainable and soughtf t e r support for t he
interpreting services shoul be developed.

This portal should be developed as a central tool for planning,
service provision, invoice management, statistics, monitoring, non
conformance management and supervision of public interpreting
services. Ultimately, the establishment of atate source of inter
preting expertise including employed interpreters should be tested
t o me et t he St ateds need for interp
languages that have been in greatest demand over time. This would
provide the conditions to secure skillsnd a basic level of staffing to
meet the needs of society that are prioritised from time to time. The
interpreting profession would thereby be given a higher status in the
public sector, along with stability, reasonable working conditions
and pay levelsand the possibility of longerterm planning both for
individual interpreters and users.

Terminology work

Consistent terminology and systematically built term databases as
support for interpreting and translation services are a basic utility
for the public sector. The State should therefore take clearer
responsibility for the development of term databases for the most
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frequent languages. Work has begun to make open digital language
data accessible, for example in connection with activities in other EU
countries.

Technology and service development

New technological advances will play a crucial role in the future
development of the interpreting profession. Technology is signi
ficant in various ways, which are addressed in different parts of the
Inquiry. Theyr el ate to the interprmterds
logy and language management and, in the long run, digital trans
lation functions. Digitally managed terminology databases in diffe
rent languages are, as stated previously, a fundamental and valuable
resource for both interpreters and translators.

The Inquiry proposes that the Institute for Language and Fotk
lore and their Language Council of Sweden be commissioned to
develop a model for collaboration and development of multigual
terminology as aasis for interpreting and translation. A number of
relevant authorities should be tasked with assisting in this work,
with the long-term aim of developing joint basic terminology to
support services and technical applications.

Municipalities and county c ouncils

It is estimated that municipalities and county councils account for
almost two thirds or slightly more than SEKI billion of publicly
funded interpreting services throughout the country. This includes
agency fees arising from their own or contractieprivate provision

of interpreting services. The public benefits of greater coordination
and efficiency improvements in the sector would therefore be
substantial. This also applies to internal efficiency improvements
that the relevant authorities can acéve through enhanced commis
sioning skills and clearer guidelines on how and when interpreters
should be called in, use of internally available language support and
new technological solutions. Municipalities and county councils
should, to a greater extentoe encouraged to collaborate on the pro
vision of interpreters of spoken languages. However, such
collaboration can only be regulated or encouraged by the State to a
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l i mited extent; changes must stem frol
to ensure that the taxrevenues used produce greater quality and

efficiency. Significant experience of municipal collaboration already

exists, both in the procurement area in question and in relation to

interpreter rates, and organisational and coordinated activities.

Costs andfunding

The Inquiry proposes that the funding of its proposals come partly
from the appropriation for employment training for people who
want to become interpreters, and partly from the savings that would
result from more effective use of interpreting seices. New
resources in the order of SEK 4fillion should be directed at

1 training at higher education institutions and adult education
colleges

9 validation measures
9 supervision of interpreters and interpreting agencies

pilot projects on the state interpeter portal including interpre-
ting agencies

1 advanced terminology work

information and development of commissioning skills.

|l mpact of the I nquiryc¢s proposal s

The I nquiryds proposals will have a nu
ultimately also create coditions for structural and indirect develop
ments. One of the fundamental aims of the proposals is to create
better conditions in the long term that will enable public authorities

to access the quality interpreting services they require. The inter
preting profession needs to be strengthened and professionalised;
for interpreters, this involves clearer training and authorisation
requirements. The public sector needs to manage its interpreting
resources well, which can be done in several ways. This could mean
for example, that when managing assignments and collaborating
within its own sphere, the public sector should create the working
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conditions and employment opportunities to make the interpreting
profession attractive and longerm. Putting quality ahead ©
quantity is costly, but it pays in the long run in terms of increased
legal certainty and effective use of the qualified interpreters that
society trains and uses.

For certain stakehol der s, t he
demanding. In the long term,interpreters not wanting to invest in
authorisation, training or validation will be in declining demand. The
market for interpreting agencies will also be more limited, at least in
relation to the public authorities. However, remaining interpreting
agences could add value and raise the quality of their services, and
by doing so also retain their role in the system in the long term.
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1.1 Forslag till tolklag

Harigenom foreskrivs foljande.

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens innehall ochtillampningsomrade

18 Dennalaginnehdller bestammelser om anlitande av tolk i tala
de sprak hos myndigheter under riksdagen och regeringen (fig
myndigheter). Lagen innehaller ocksa bestammelser om registrer
ing, auktorisation och tillsyn 6ver tolkar, god tolksed och tolks
opartiskhet samt registrering och tillsyn éver tolkférmedlingar som
formedlar tolktjanster till offentlig sektor.

Avvikande bestammelser i andra lagar eller férordningar

28 Om en annan lag eller en forordning innehaller nag bestam-
melse om val av tolk som avviker fran denna lag, tillampas den
bestammelsen.

Lagens syfte

38§ Syftet med denna lag ar att framja tillgang till tolktjanster av
sadan kvalitet att den enskilde som inte behérskar svenska ska kunna
ta till vara sn réatt.

Uttryck i lagen

48 |dennalag avses med

d auktoriserad tolktolk med auktorisation som ingar i Kammar
kollegiets register som avses ikap. 28,

d auktoriserad tolkmed specialistkompeterstk med auktorisa
tion och specialistkompetens sm ingar i Kammarkollegiets register
som avses i Bap. 2§,

d tolk med godkéand utbildningolk utan auktorisation som ingar
i Kammarkollegiets register som avses kap. 28,
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d registrerad tolkformedlingolkférmedling som ingar i Lansty-
relsens regiter som avses i &ap. 18,

d tolkformedling: fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt
formedlar tolktjanster i talade sprak till det allmanna eller till bolag,
forening, samfallighet, stiftelse eller enskild individ (enskilda huvud
man) som bedriververksamhet inom hélse och sjukvard, social
tjanstens omrade, forskola eller skola, och

d tolktjanst:tjanst som innebar tolkning mellan olika talade sprak.

2 kap. Val av tolk
Val av tolk

18 Tolktjanster vid statliga myndigheter ska, om det ar mojligt
utforas av auktoriserad tolk. Om det inte finns nagon auktoriserad
tolk att tillga ska tolktjansten, om det ar mojligt, utforas av tolk med
godkand utbildning. Vad som kravs for att fa auktorisation framgar
av 2kap. 37 88 tolkférordningen (2019:000). lannat fall ska tolk
tjansten utforas av annan lamplig person.

Bestammelser om val av tolk i domstol finns i kap. 6§ ratte-
gangsbalker{1942:740) och 5@ forvaltningsprocesslage(1971:291).

3 kap. Auktorisation, registrering och tillsyn dver tolkar

18 Tolkar far auktoriseras och registreras i ett eller flera framan-
de sprak.

Kammarkollegiet provar fragor om auktorisation och registrering
av tolkar.

Register dver tolkar

28 Kammarkollegiet ska fora register 6ver auktoriserade tolkar
och tolkar med godké&nd utbildning (tolkregistret).

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far med
dela narmare foreskrifter om registret.
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Ansdkan om auktorisation och registrerin g

38 Auktoriserad tolk med specialistkompetens och auktoriserad
tolk kan anstka om att upptas i tolkegistret. Aven den med sadan
utbildning som Kammarkollegiet faststallt kan ansdka om att upptas
i tolkregistret som tolk med godkand utbildning. Anstkan ska goras
skriftligen hos Kammarkollegiet.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer fardne
dela n&armare foreskrifter om auktorisation och registrering av aukto
riserad tolk och tolk med godkéand utbildning.

For prévning av ansdkan ska en avgift tas ut. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
sadan avidt.

Tillsyn Over tolkar

48 Kammarkollegiet utévar tillsyn 6ver de tolkar som ingar i tolk
registret.

58 Kammarkollegiet far begara in yttranden fran myndigheter
eller organisationer i tillsynsarenden.

68 Finner Kammarkollegiet i sin tillsynatt en tolk som ingar i tolk-
registret har varit oskicklig i sitt yrkesutévande, far Kammbkollegiet
besluta att tolken ska genomga sarskild provning for att behalla aukto
risationen eller kvarsta i tolkregistret som tolk med godkéand utbitd
ning. FOr sada prévning ska det finnas kunskapsov som Kammar-
kollegiet ansvarar for.

78 Kammarkollegiet ska avfora en tolk fran tolkregistret, om tel
ken uppsatligen eller av grov oaktsamhet gor oratt i sin verksaen,
eller pa annat satt forfar oredligt.

Kammarkollegiet far istdllet meddela varning om omstandig
heterna &r formildrande.

88 Om en tolk som ingdr i tolkregistret pa& ndgot annat satt allvar

ligt &sidosatt sina plikter eller av annat skal visat sig vara klart olamp
lig som tolk, far Kammarkollegiet avfora tolken fran tolkegistret.
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Kammarkollegiet far istéllet meddela varning om omstandig-
terna ar formildrande.

98 Den som obehdrigen utger sig for att vara auktoriserad enligt
denna lag doms till boter.

4 kap. God tolksed och opartiskhe

18 Tolkar som ingar i tolkregistret ska samvetsgrant utfora upp
drag som de anfortros och i allt iaktta god tolksed.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far med
dela narmare foreskrifter om god tolksed.

28 Tolk ska avbgja att utbra uppdrag om det finns sarskilda om
standigheter som kan rubba fértroendet for opartiskhet eller sjalv
standighet.

5 kap. Registrering och tillsyn dver tolkférmedlingar
Register over tolkformedlingar

18 Lansstyrelsen ska fora register dver tolkformdidgar som far
formedla tolktjanster till offentlig sektor.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer far med
dela narmare foreskrifter om registret.

Ansdkan om registrering

28 Lansstyrelsen provar om en tolkformedling ska foras in i regist
ret enligt 18.

AnsOkan om registrering av tolkférmedling ska goras skriftligen
hos Lansstyrelsen.

For prévning av ansokan ska en avgift tas ut. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestammer far meddela foreskrifter om
sadan avgift.

38 Lansstyrelsen ska fora in en tolkformedling i registret enligt
1§, om sdkanden
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1. har insikt i de foreskrifter som géller for verksamheten,

2. har forutsattningar att folja de foreskrifter som géller for verk
samheten, och

3. aven i Ovrigt beddéms som lami

Vid lamplighetsbedémningen enligt forsta stycket ska viljan och
formagan att fullgora sina skyldigheter, laglydnad i 6vrigt och andra
omstandigheter av betydelse beaktas (vandelsprovning). | fraiga om
en juridisk person kravs att samtliga som anges B4164 beddms
lampliga.

48 | frdga om en juridisk person ska prévningen enligt 8 sam
mantaget avse

1.den som genom en ledande stallning eller pa annat satt har ett
bestammande inflytande 6ver verksamheten,

2. styrelseledamoter och styrelsesuppletr eller motsvarande,

3. bolagsmannen i kommanditbolag eller andra handelsbolag, och

4.personer som genom ett direkt eller indirekt agande har ett
vasentligt inflytande dver verksamheten.

58 Forandringar i den krets av personer som avses § 4ka an
malas till Lansstyrelsen senast en manad efter férandringen.

Tillsyn dver registrerade tolkformedlingar

6 8 Lansstyrelsen utdvar tillsyn dver registrerade tolkfonedlingar.

78 Registrerad tolkformedling ar skyldig att pa Lansstyrelsens-be
garan lamna upplysningar och tillhandahalla handlingar och annat
material som behdvs for tillsynen.

88 Finner Lansstyrelsen att det forekommer brister i en registre
rad tolkformedlings verksamhet far Lansstyrelsen forelagga den
registrerade tolkférmedingen att avhjalpa bristen.

Ett forelaggande enligt forsta stycket far forenas med vite.

98 Forelaggande enligt & ska innehalla uppgifter om de atgarder

som Lansstyrelsen anser ar nédvandiga for att den patalade bristen
ska kunna avhjalpas.
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108 Lansstyrelsen ska avfora en registrerad tolkformedling fran
registret over tolkférmedlingar som far formedla tolktjanster till
offentlig sektor, om

1. ett forelaggande enligt & inte har foljts, och

2. missforhallandet ar allvarligt.

6 kap. Overklagande

18 140 §forvaltningslagen (2017:900) finns bestammelser om Gver
klagande till allman férvaltningsdomstol.

Kammarkollegiets beslut att avsla ansékan om auktorisation eller
om specialistkompetens far dock inte 6verklagas, om beslutet beror
pa atten sarskild provning inte har godkants.

28 Kammarkollegiets eller en domstols beslut om att avféra tolk

fran registret enligt 3kap. 8 §8§ galler omedelbart, om inte annat
beslutas.

Denna lag trader kraft den 1 januari 2024 fraga om 2kap. 18,
och i 6vrigt den 1januari 2020.
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1.2 Forslag till lag om &ndring i rattegangsbalken

Harigenom foreskrivs i fraga om rattegangsbalken

delsatt 5 kap. 6 och 788 ska ha féljande lydelse,

delsatt det ska inféras en ny paragraf, Eap. 6a8, och narmast
fore Skap. 6a8 en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.
68

Om en part, ett vittne eller nagon annan som ska héras infi
ratten inte beharskarsvenska, far ratten anlita en tolk. Om er
misstankt eller en malsagande i ett brottmal inte beharskar svens
ska en tolk anlitas vid sammantraden infor ratten.

Ratten ska, om det ar mgjligt,  Ré&tten ska, om det ar majlig
forordna en tolk som &r aukte forordna en tolk som &r aukte
riserad att vara tolk i malet. riserad med specialikbmpeter
| annat fall ska en annan lampli fér tolkning inom rattsvasend
person forordnas. Om det vid (rattstolk) att vara tolk i malet
domstolen finns en allman tolk Om det inte finns nagon sad
det sprak som det ar frdga om, ¢ tolk att tillga, ska ratten, om det
han eller hon anlitas. mojligt, forordna en annan auk{

riserad tolk, eller om inte heller «
ar mojligt, forordna en tolk me
godkand utbildning engt tolk
lagen (2019:000)I annat fall ske
en annan lamplig person fa
ordnas.

Det som fdoreskrivs i forsta stycket om den som inte beharske
svenska galler ocksa den som behdver en tolk till foljd av en &k
nedsattning eller talsvarigheter. Om det d&ampligt, far ett tekniskt
hjalpmedel anvandasstallet for att en tolk anlitas.

Den som star i ett sddant forhallande till saken eller till en pa
att det kan anses minska hans eller hennes tillforlitlighet far in
anlitas som tolk.

1 Senaste lydelse 2015:429.
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Bestammelseom anstéllande  Bestammelser om anlitanc
av allmén tolk ochom anlitande av tolk fér den som har en hoi
av tolk for den som har en hor selnedsattning eller talsvarlge-
selnedsattning eller talsvarlge-  ter meddelas av regeringe
ter meddelas av regeringen.

Forbud mot att barn anvands som tolkar

6a8
Barn far inte anvandas som tolkar.
Forsta stycket géller dock inte vid enkel informationsgivning som
inte kan anstda, om informationen och situationen ar férenlig med
hansyn till barnets basta.

78

Den somanstélles som allméa  Den som foérordnas att bi
tolk eller eljestorordnas att bi trdda som tolk skainfor ratten
trdda som tolk skallinfér ratten avlagga ed, att efter basta
avlagga ed, atthan efter basta stand fullgorasitt uppdragFinns
forstand skall fullgéra det upp det anledning att anta att den
drag, som lamnats honorinnes som férordnas att bitréda sor
anledningantagaatt den som for  tolk skaerhalla ytterligare upp
ordnas att bitrdda som tolkskall drag som tolk vid domstolen far
erhalla ytterligare uppdrag som hon eller hanavlagga ed so
tolk vid domstolen, ma hanaw avser aven framtida uppdrag.
lagga ed som avser aven frada

uppdrag.

Denna lag trader kraft den 1januari 2020.

2 Senaste lydelse 1975:1288.
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forvaltningsprocesslagen (1971:291)

fraga om

1.3 Forslag till lag om andring i
Harigenom foreskrivs i
(1971:291)

delsatt 50 a 88 ska ha foljande lydelse,
delsatt det ska inféras en ny paragraf, %08, och narmast fore
50a8§ en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

508

Beharskar part, vittne eller
annan somskall horas infor rat
ten ej svenskaspraket eller ar hai
allvarligt horsel eller talskadad
skallratten vid behov anlita tolk.
Ratten far aven i annat fall vic
behovanlita tolk.

Forsta stycket skall tillampe
aven i fraga om overforing fra
punktskrift till vanlig skrift eller
omvant.

Om en part, ett vittne eller
nagonannan sonskahoras infor
ratten inte beharskasvenskaske
ratten vid behov anlitaen tolk.
Ratten far aven i annat fall v
behov anlitaen tolk eller Gver
satta handlingar

Rétten ska under samma €fi
sattningar anlita en tolk och gt
innehallet i handlingar tillganglir
vid kontakter med den som har
funktionsned@attning som b
gransafférmagan att se, hora e
tala. Om det ar lampigt far et
tekniskt hjalpnedel anvandas sc
stod eller stallet for att en to
anlitas.

Rétten ska, om det ar mojli
forordna en tolk som &auktari-
serad med specialistkompeten:
tolkning inomrattsvasendet (rat
tolk) att vara tolk i malet. On
sadan tolk intefinns att tillgd, sk
ratten, om det ar majligt, fordne
en annan auktoriserad tolk. O
det inte heller finns en ann

3 Senaste lydelse 1990:452.
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auktoriserad tolk att tillga ska K
ten, om det & mojligt, fordna er
tolk med godkand utbildning e
ligt tolklagen (2019:000). | ann;
fall ska en annan lamplig pers
forordnas.

Som tolk far ej anlitas denvai  Den som star i ett sadant f
tillforlitlighet kan anses forringac hallande till saken eller till en p:
pa grund av hans stallning ti att det kan anses minska hans
nagon som for talan i malet ellc hennes tillforlitighet far int
pa grund av annan darmed jan anlitas som tolk.
forlig omstandighet.

Forbud mot att barn anvands som tolkar
50 a§
Barn far inte anvandas som tolkar.
Forsta stycket géller dock inte vid enkel informationsgivning som

inte kan anstd, om informationen och situationen ar forenlig med han
syn till barnets basta.

Denna lag trader kraft den 1januari 2@0.
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1.4 Forslag till lag om andring i forvaltningslagen
(2017:900)

Harigenom foreskrivs att det i forvaltningslagen (2017:900) ska
inforas en ny paragraf, 188, och narmast fore 1&8§ en ny rubrik
av foljande lydelse.

Forbud mot att barn anvands sonolkar

13a8§

Barn far inte anvandas som tolkar.

Forsta stycket galler dock inte vid enkel informationsgivning som
inte kan anstd, om informationen och situationen ar férenlig med han
syn till barnets basta. Forsta stycket galler inte heller vid faraé d
fall, allvarlig sjukdom eller skada, eller det annars finns synnerliga skal.

Denna lag trader kraft den 1januari 2020.
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1.5 Forslag till tolkférordning

Harigenom foreskrivs foljande.

1 kap. Inledande bestammelser

18 I dennaftrordning finns kompletterande bestammelser till tolk
lagen (2019:000).

Uttryck i férordningen

28 Termer och uttryck som anvands i denna forordning har sam
ma betydelse som i tolklagen (2019:000).

2 kap. Auktorisation och registrering av tolkar
Register dver tolkar

18 Kammarkollegiets tolkregister ska i de delar som Kammar
kollegiet beslutar vara sdkbart och tillgangligt fér allméanheten.

Kammarkollegiet ar personuppgiftsansvarigt fér den behandling
av personuppgifter som sker i registret.

28§ Kammarkollegiet ska avfora tolk med godkand utbildning fran
tolkregistret, om tolken istéllet infors i registret som auktoriserad
tolk i samma sprak.

Villkor for auktorisation och registrering

38 Den som avlagt yrkesexamen med inriktning mot tolknig
enligt bilaga2 till hogskoleférordningen (1993:100) kan ansdka om
auktorisation hos Kammarkollegiet. Kammarkollegiet beslutar om
auktorisation.
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48 Enligt 3 kap. 38 tolklagen (2019:000) kan den med sadan- ut
bildning som Kammarkollegiet faststallansoka om att upptas i tolk
registret som tolk med godkand utbildning. Kammarkollegiet
beslutar om registrering.

Kammarkollegiet faststaller, efter horande av Radet for toellch
oversattarfragor, utbildning och kvalifikation som kravs for att tolk
utan yrkesexamen enligt § ska kunna upptas i tolkregistret som
tolk med godkand utbildning.

Tolk med godk&nd utbildning kan skriftigen anstka hos Kam
markollegiet om att efter sarskild prévning bli auktoriserad. Foér
provningen ska det finnas kunskapsprov soammarkollegiet an
svarar for. Kammarkollegiet beslutar om auktorisation.

58 For auktorisation av tolk kravs utbver vad som anges 6888
ocksa att sbkanden

1. har fyllt 18 ar,

2. ar kand for redbarhet, och

3.1 Ovrigt ar lamplig som tolk.

6 8 Auktoriserad tolk kan skriftigen anséka hos Kammarkollegiet
om att efter sarskild prévning bli auktoriserad med spetigtkom-
petens for tolkning inom visst verksamhetsomrade. For sadan prov
ning ska det finnas kunskapsprov som Kammarkollegiet ansva
for. Kammarkollegiet beslutar om auktorisation med sp&listkom-
petens.

78 Bestammelser om tillfallig yrkesutévning och erkannande av
yrkeskvalifikationer som har forvarvats eller erkénts i en annan stat
an Sverige inom Europeiska ekonomiska samarkomradet eller i
Schweiz finns i lagerf2016:145) om erkdnnande av yrkeskvalifika
tioner och i de foreskrifter som meddelas i anslutning till den lagen.

Giltighetstid for auktorisation och registrering

88 Auktorisation med specialistkompetens och au@risation samt
registrering som tolk med godkand utbildning géller under den tid
som Kammarkollegiet beslutar, dock langst sex ar.
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Ansokan om férnyelse av auktorisation och registrering

98 Vid ansdkan om fornyelse av auktorisation med speciakism-
petens, auktorisation eller registrering som tolk med godkand
utbildning prévar Kammarkollegiet om tolken ar kand for redbarhet
och aven i évrigt ar lamplig som tolk.

Finner Kammarkollegiet i samband med anstkan om fornyelse
att en tolk som ingar i tolkregstret endast i ringa omfattning varit
yrkesverksam, eller om det annars finns sarskilda skal, far Kammar
kollegiet besluta att tolken ska genomga sarskild prévning for att fa
behalla sin auktorisation eller kvarsta i registret som tolk med god
kand utbildning. Vid prévningen ska ett sadant kunskapsov som
avses i 4 och 88 anvéndas.

108 Kammarkollegiet ska pa begaran utfarda intyg om att tolk inte
avforts fran registret, fatt sin auktorisation upphéavd eller meddelats
varning.

Avgift fér ansékan om auktorisation och registrering

118 Avgift tas ut for prévning av ansdkan om att tas upp i tokk
registret som avses i Bap. 28 tolklagen (2019:000).

Bestdmmelserna i 114 88 avgiftsforordningen (1992:191) galler
for ansokningsavgiftens storlek m.m. Rgiftsklass4 tillampas for
ans6kan om auktorisation. Avgiftsklasg tillampas aven fér ansokan
om upptagande i tolkregistret som tolk med godkand utbildning.
Avgiftsklass 2 tillampas for ansbkan om fornyelse.

Bemyndigande

128 Kammarkollegiet far medela narmare foreskrifter om god
tolksed och de foreskrifter som i dvrigt behdvs for verkstélligheten
av denna forordning.
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3 kap. Registrering av tolkformedlingar
Register over tolkformedlingar

18 Lansstyrelsens register over tolkférmedlingar ska i d#elar
som Lansstyrelsen beslutar vara sokbart och tillgangligt for allméan
heten.

Lansstyrelsen ar personuppgiftsansvarig fér den behandling av
personuppgifter som sker i registret.

Avgifter for registrering av tolkférmedlingar

28 Avgift tas ut for provning av ansdkan om att tas upp i registret
over tolkformedlingar som far férmedla tolktjanster till offentlig
sektor som avses i kap. 18 tolklagen (2019:000).

Bestammelserna i 114 88 avgiftsforordningen (1992:191) galler
for ansokningsavgiftens storle m.m. Avgiftsklass5 tillampas for
anstkan om upptagande i registret.

Denna forordning trader ikraft den 1januari 2020.
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1.6 Forslag till andring i férordningen (1985:613)
om auktorisation av tolkar och o6versattare

Harigenom foreskrivs att rubriken till férordningen (1985:613) om
auktorisation av tolkar och overséttare, 1, 4, 6, 7279, 10, 12, 14,
15, 16a 88 och rubriken narmast fore 1@ 8 ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

Forordningen (1985:613) om Forordning (1985:613) om

auktorisation av tolkar och auktorisation av teckenspraks
Oversattare dovblind - och skrivtolkar samt
Oversattare
18

Tolkar ochoversattare far auk Teckenspraks dovblind- oct
toriseras enligt denna féordning. skrivtolkar samt 6versattare f3
Auktorisationen far avse ett eller auktoriseras enligt denna féord-
flera frammande sprdk och de ning. Auktorisationen far avse e
svenska teckespraket. eller flera frammandesprak oct

det svenska teckespraket.

Fragor om auktorisation av Fragor om auktorisation a
tolkar ochdversattare ska prova: teckenspraksdovblind och skriv
av Kammarkollegiet. tolkar samtdversattare ska prias

av Kammarkollegiet.

48

For att kunna bli auktoriserad For att kunna bli auktoriserac

ska entolk eller 6versattae ska enteckenspraks dovblind-
eller skrivtolkeller dversattare

1.ha fyllt arton &r och inte ha 1. ha fyllt arton ar och inte h:
forvaltare enligt 11kap. 78 for- forvaltare enligt 11kap. 78 for-
aldrabalken eller vara undkas &ldrabalken eller vara undéas
tad ndgon annan motsvarande-ir tad ndgon annan motsvarande-
skrankning i en annan stat, skrénkning i en annan stat,

4 Senaste lydelse 2016:180.
5 Senaste lydelse 2016:180.
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2.ha fullgjort de kunskaps
prov som foreskrivs av Kammar
kollegiet, och

3. vara kand for redbarhet ocl

S0U2018:83

2.ha fullgjort de kunskaps
prov som foreskrivs av Kamma
kollegiet, och

3.vara kénd fér redbarhet oc

aven i oOvrigt vara lamplig somr aven i 6vrigt vara lamplig so
tolk eller Gversattare. teckensprak, dovblind- eller skiv-
tolk eller Gverséttare.

Bestammelser om tillfallig yrkesutévning och erkéannande ¢
yrkeskvalifikationer som har forvarvats eller erk&nts i en annan st
an Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet ell
Schweiz finns i lagerf2016:145) an erkannande av yrkdwalifi-
kationer och i de foreskrifter som meddelas i anslutning till de
lagen.

68°

Efter séarskild prévning och i
den ordning som Kammakolle-
giet bestammer kan en aukto
riserad tolk eller translator fa
bevis om specielkompetens for
tolkning eller dverséttning inom
ett visst verksamhetsmrade.

Efter sarskild provning och
den ordning som Kammakol-
legiet bestammer kan en aukt
riserad teckenspraks dowlind-
eller skrivtolk eller translator fi
bevis om speciell kompetens fi
tolkning eller dverséttning inornr
ett visst verksamhetsomrade.

78

Om en auktoriseradtolk eller
translator ansoker om férnyelse
av en auktorisation eller ett bevis
enligt 6 §, skallKammarkollegiet
prova om det behtvs nago
kunskapsprov.

Den somi mer &n ringa om
fattning varit verksam somtolk
eller 6verséttare eller i dvrigt &gna
sig at sadan spraklig verksamhi
som befaster kuskaperna i de

Om en auktoriserad tecken
spraks, dovblind- eller skrivtolt
eller translator ansoker om fot
nyelse av en auktorisation ell
ett bevis enligt 68, skaKkammar-
kollegiet prova om det behov
nagot kunskapsprov.

Den som i mer &n ringa om
fattning varit verksam sontecken
spraks, dovblind eller skritolk
eller 6verséattare eller i dvrigt 4gn
sig at sadan spraklig vesamhe

6 Senaste lydelse 1994:413.
" Senaste lydels®994:413.
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sprak som auktoisationen avser, som befaster kuskaperna i d

behover genonga prov endast om sprak som aukteoisationen avse

det finns sarskilda skal. behover genonga prov endast or
det finns saskilda skal.

7a8
Kammarkollegietskallpa bega Kammarkollegiet skapa begé
ran utfarda intyg om att aukte ran utfarda intyg om att aukto
risation avtolkar och Overséttare risation avteckenspraksdovblind-
inte har upphavts eller att varning eller skrivtolkar och Overséattar
inte har meddelats. inte har upphavts eller att varnir
inte har meddelats.

08

Auktoriserade tolkar eller Auktoriserade teckenspraks
translatorer skall samvetsgran doévblind- eller skrivtolkar eller
utféra de uppdrag som anfortros trandatorer ska samvetsgrar
dem och i allt iaktta god tolk utféra de uppdrag som anfortro
eller translatorssed. dem och i allt iaktta god tolk

eller translatorssed.
Auktoriserade tolkar eller Auktoriserade teckenspraks
translatorer skall avboja att ut dovblind- eller skrivtolkar eller
fora ett uppdrag om det finns translatorerskaavbdja att utfore
sarskilda omstandigheter son ett uppdrag om det finns s&
kan rubba fortroendet fér deras skilda omsténdigheter som ke
opartiskhet eller sjalvstandighet. rubba fortroendet for dera:
opattiskhet eller sjalvstandighet

8 Senaste lydelse 1996:29.
9 Senaste lydelse 1994:413.
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10 §10

Kammarkollegiet skall utéva Kammarkollegiet ska ut6va
tillsyn dver auktoriseradetolkars tillsyn 6ver auktoriseradeecken
och translatorers verksamhet.  spraks, dovblind- eller skrivtol-

kars och translatorers verk
samhet.

Kollegiet skall ocksd préva  Kollegiet ska ocksd provi
frAgor om upphavande av aukio frdgor om upphavande av aukt
risation och varning enligt 14 och risation och varning enligtl4 oct
1588. 1588.

12 §1l
Hos Kammarkollegiet skadet ~ Hos Kammarkollegiet ska de
foras ett register Over auktord foras ett register Over auktor
serade tolkar och translatorer. serade teckenspraks dévblind-
Registret ska vara sokbart ocl eller skrivtolkaroch translatorer
tillgangligt for allmanheten. Registret ska vara stkbart o
tillgangligt for allmanheten.

138§

En till kollegiet knuten rad Ett till kollegiet knutet rad for
givande namndfor tolk- och tolk- och éversattarfragayer rac
oversattarfragor ger rad och upp och upplysningar till kollegie
lysningar till kollegiet nar det nar det prévar arenden enli
prévar arenden enligt denna denna forordning.
forordning.

14§12

Om en auktoriseradtolk eller Om en auktoriserad tecken
translator uppsatligen gor oréatt i spraks, dovblind- eller skrivtolt
sin verksanhet eller pad nagot eller translator uppsathen goi
annat satt forfar oredligt, skall oratt i sin verksamhet eller g
Kammarkollegiet upphéva aukto nagot annat satt forfar oredligtske
risationen. Ar omstandigheterne Kammarkollegiet upphava auk-
mildrande, far kollegiet istéllet risaionen. Ar omstandigheternz
meddela varning.

10 Senaste lydelse 1994:413.
11 Senaste lydelse 2015:535.
12 Senaste lydelse 1994:413.
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mildrande, far kollegiet istallel
meddela varning.

Om en auktoriseradtolk eller Om en auktoriserad tecken
translator i andra fall asidosattel spraks, dovblind- eller skrivtolk
sina plikter enligt denna foord- eller translator i andra fall asidk
ning eller andra forfathingar, far satter sina plikter enligt denn
varning meddelas. Ar omstan forordning eller andra forfatt-
digheterna synnerligen forsvd ningar, far varning medelas. A
rande, far auktorisationen upp omstandigheterna synnerlige
havas. forsvarande, far auktorisatione

upphéavas.

15 §13
Auktorisationen ska upghéavas Auktorisationen ska upphava:
for en auktoriserad tolk eller for en auktoriseradteckespraks,
translator som har fatt fovaltare doévblind- eller skrivtolk eller
enligt 11kap. 78 foraldrebalken trandator som har fatt forvaltare
eller blivit underkastad nagon enligt 11kap. 7§ foraldrabalker
annan motsvarande skrankning eller blivit underkastad nago

i en annan stat. annan motsvarande inskraming
i en annan stat.
Auktoriserade tolkar och Auktoriserade teckenspraks

translatorer &r skyldiga att genas dovblind- eller skrivtolkar och
anmala sdana andrade for translatorer ar skyldiga att gena
hallanden till Kammarkollegiet. anmala sadana &andrade

hallanden till Kammarkollegiet.

Register over utbildade tolkar ~ Register dver utbildade tecken
spraks, dovblind- eller skriv-
tolkar

16a8"

Hos Kammarkollegiet skadet  Hos Kammarkollegiet sk
foras ett register overolkar som det foras ett register O©ve
inte ar auktoriserade men son teckemspraks, dovblind- ellel
med godkant resultat genomgat skrivtolkar som inte ar aukto
viss uthildning som &r féremal riserade men sonmed godkéan

13 Senaste lydelse 2007:718.
14 Senaste lydelse 2015:535.
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for statlig tillsyn. Registret ska resultat genomgatt viss utbile
ocksd omfatta dem som eftel ning som ar foremal for statli
validering bedémts ha mot tillsyn. Registret ska ocksa on
svarande kunskaper. Registre fatta dem som efter validerin
ska vara sokbart och tillgangligi bedémts ha mosvarande kur

fér allmanheten. skaper. Registet ska vara sok
bart och tillgandigt for allman-
heten.

Kammarkollegiet far meddela foreskrifter om vilken utbildning
eller vilka kunskaper en person ska ha for att f& vara med i registi

Denna forordning trader ikraft den 1 januari 2024 i fraga om 4 §,
och i 6vrigt den 1januari 2020.

68



SOU2018:83 Forfattningsforslag

1.7 Forslag till andring i forordningen (2007:824)
med instruktion for Kammarkollegiet

Harigenom foreskrivs att det i forordningen (2007:824) med
instruktion for Kammarkollegiet ska inféras en ny paragraf, 1&§,
och narmast forel5a8 en ny rubrik av féljande lydelse.

Radet for tolk- och Oversattarfragor

15a8

Vid Kammarkollegiet ska det finnas ett radgivande organ som
benamns Radet for tolloch dversattarfragor. Radet har till uppgift att
bistd myndighetschefen i strategisita@vergripande fragor inom telk
och oversattaromradet.

Radet ska besta av en ordférande och hogahdé ledamoter.
Ordféranden ska vara myndighetschefen eller den som myndighets
chefen bestammer. Ordféranden ska halla radet informerat om myn
dighetensverksamhet inom tolk och Gversattaromradet. De andra
ledamdéterna ska utses av myndigheten efter samrad med relevanta
myndigheter, utbildningsanordnare och organisationer.

Denna foérordning trader ikraft den 1januari 2020.
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1.8 Forslag till andring i forordningen (2012:140)
om statsbidrag for viss utbildning som rér
tolkning och teckensprak

Harigenom foreskrivs att rubriken till férordningen (2012:140) om
statshidrag for viss utbildning som ror tolkning och teckensprak
samt 1, 2, 3, 56, 8 och 1288 ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Foérordning (2012:140) om Forordning (2012:140) om
statshidrag for viss utbildning  statsbidrag for viss utbildning
som ror tolkning och som ror tolkar
teckensprak

18

Denna férordning innehaller Denna forordning innehalle
bestammelser om statsbidrag f6 bestammelser om statsbidrag f

1. kontakttolkutbildning,

2. utbildning av larare, sprak 1. utbildning for tolkar i talad:
handledare och bedomare f6 sprak, teckensprakstolkdovblind-
kontakttolkar, tolkar eller skrivtolkar (tolkar).

3. utbildning av tolkar for barn 2. utbildning av larare, sprat
domsdodva, vuxendodva, horse handledare och beddmare f
skadade eller personer med 4 tolkar,
blindhet,

4.teckenspraklararutbildning, 4. tolklararutbildning, samt
och

5. kostnader for resor, inackor 5. kostnader for resor, inackot
dering och stipendier for deltagare dering och stipendier for deltagau
i kontakttolkutbildning i utbildning for tolkar

Syftet medstatsbidraget ar att stddja utbildningarna som avse
forsta stycket.

Statsbidrag lamnas i den man det finns tillgang pa medel.
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Forfattningsforslag

2 §15

Statsbidrag enligt denna fér
ordning far lamnas till folkhtg-
skolor och studid6rbund for kon-
takttolkutbildning och utbildning
av larare, sprakhandledare oct
beddmare for kontakttolkar om
folk hdgskolan eller studiérbun-
det har beviljats statsidrag enligt
forordningen (2015:218) om
statdidrag till folk bildningen.
Statsbidrag far lamnas under for
utsattning att utbildningarna be
doms halla hog kvalitet.

For att statsbidrag ska fa lam
nas for kontakttolkutbildning i
form av ensammanhallen grund
utbildning for kontaktolkar galler
utbver vad som anges i forsti
stycket att utbildningen bedrivs i
form av minst halvtidsstudier.
Om utbildningen bedrivs pa
distans, far den aven bedrivas |
kvartstid. Utbildningen ska ocksa

1.genomforas pa ett sadan
satt att verksamma tolkar somr
saknar fullstandig grundutbild
ning ges mojlighet att fa sine
kunskaper provade eller vale-
rade och att komplettera sin
utbildning, och

2.innehdlla en eller flea kur-
ser inriktade pa att tolka for och
med barn.

Statsbidrag far under mol
svarande forutsattningar som ¢

Statsbidrag enligt denna fé
ordning far lamnas till folkhog-
skolor och studieforbund for
utbildning for tolkar och utbild-
ning av tolklarare sprakhand
ledare och beddmare forolkar,
om folkhdgskolan eler studidor-
bundet har beviljats statsidrac
enligt férordningen (2015:218
om statsbidrag till folkbildningen
Statshidrag far lamnas under f¢
utsattning att utbildningarna be
doms halla hog kvalitet.

For att statshidrag ska fa lan
nas for sammanhdllen grun
utbildning for tolkar i talade spré
eller utbildning for teckespraks
tolkar, dovblindolkar och skriv
tolkar galler utéver vad som ang
i forsta stycket att utbildninger
bedrivs i form av minst haltids-
studier. Om utbildningen bedriv:
pa distans, far den aven bedrivas
kvartstid. Utbildningen ska ocks:

1.genomféras pa ett sada
sétt att verksamma tolkar soi
saknar fullstandig grundutbid-
ning ges mojlighet att fa sin
kunskaper provade eller vale-
rade och att komplettera si
utbildning, och

2.innehadlla en eller flera ku
ser inriktade pa att tolka for ocl
med barn.

15 Senaste lydels2015:855
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som ange i forsta stycket lamne
till folkh6gskolor for utbildning av
tolkar for barndomsdéva, vuxer
dova, horselskadade eller perso
med dovblindhet och tecker
spraklararutbildning.

S0U2018:83

38

Statsbidrag enligt denna fér
ordning far nar det galler sadai
utbildning som avses i 8 forsta
och andra styckena aven lamne
till folkhogskolor och studie-
férbund for deras kostnader for

1. deltagarnas resor, och

2.inackordering och stipen
dier for deltagarna.

Bidrag enligt forsta styckef2
far lamnas endast om deltagare
inte kan fa studiestod eller om
deltagaren gar en kurs i ett spra
for vilket en sammanhallen
grundutbildning for kontaktolkar
inte kan anordnas.

Statsbidrag enligt denna f6
ordning far nar det galler sade
utbildning som avses i & forste
och andra g/ckena aven lamng
till folkhégskolor och studie-
férbund for deras kostnader for

1. deltagarnas resor, och

2.inackordering och stipen
dier for deltagarna.

Bidrag enligt forsta stycket2
far lamnas endast om deltagar
inte kan fa studiestod eller or
deltagaren gar en kurs i ett spr.
for vilket en sammanhalle
grundutbildning for tolkar i talade
sprakinte kan anordnas.

58

Myndigheten for yrkeshog
skolan ska vid fordelningen a\
statsbidraget enligt & forsta
och andra styckena sarskilt strd
va efer att kontakttolkutbild-
ningenlokaliseras till de regioner
och inriktas pa de sprakomradel
dar behovet avkontakttolkar ar
storst.

Bidrag for kontakttolkutbild-
ning i form av en sammanhallen
grundutbildning for kontakt
tolkar far endast lamnas till ett

72

Myndigheten for yrkeshog
skolan ska vid foérdelningen ¢
statsbidraget enligt & forste
och andra styckena sarskilt str
va efter att tolkutbildningen
talade spraklokaliseras till de
regioner och inriktas pa d
sprakomraden dar behovet ¢
tolkar ar storst.

Bidrag for tolkutbildning i
form av en sammanhallen grun
utbildning for tolkar i talade
sprak far endast lamnas till e
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mycket begransat antal utbile
ningsanordnare.

Forfattningsforslag

mycket begransat antal utbile
ningsanordnare.

68

Myndigheten for yrkeshog
skolan ska vid fordelningen a\
statsbidraget enligt & forsta
och andra styckena beakta behc
ven av

1.en sammanhallen grung
tbildning for kontakttolkar, och

2. fordjupningskurser  och
kompletteringskurser av olika
slag.

Myndigheten for yrkeshog
skolan ska vid férdelningen ¢
statsbidraget enligt & forste
och andra styckena beakta be¥
ven av

1.en sammanhallen grunat-
bildning for tolkar i talade spra}

2.fordjupningskurser  oct
kompletteringskurser av oliki
slag,och

3. tolklararuthildning.

88

Den som har tagit emot
statsbidrag férkontakttolkutbild-

Den som har tagit emao
statsbidrag for utbildning for

ning ar skyldig att lamna upp tolkar ar skyldig att lamna upg
gifter till Myndigheten for gifter till Myndigheten for
yrkeshogskolan om vilka som yrkeshdgskolan om vilka sor
har genomgatt utbildningen med har genomgatt utbildningen me
godkant resultat eller som har godkant resultat eller sm hai
fatt sina kunskaper provade elle fatt sina kunskaper provade ell
validerade med godkant resulta validerade med godké&nt result
enligt 2 § andra stycketl. enligt 2 § andra stycketl.

128§

Myndigheten for yrkeshog- Myndigheten for yrkeshog
skolan far nar det géller sada skolan far nar det galler sad:
kontakttolkutbildning som stats utbildning fér tolkar som stats
bidrag lamnas for enligt denne bidrag lamras fér enligt denn

foérordning meddela féreskriter
om
1. nationella férkunskapg&rav,
2. nationella kursmal,
3. nationella prov, och

férordning meddela féreskriftel
om
1. nationella férkunskapgrav,
2. nationella kursmal,
3. nationella prov, och
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4.intyg for de som har 4. utbildningsbevis for de sc
genonygatt utbildningen med blivit godkénda pa utbildningen
godkant resultat.

De nationella kursmalen ska vara matbara.

Denna forordning trader ikraft den 1januari 2020.
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1.9 Forslag till forordning om upphavande av
forordningen (1984:140) om allmén tolk

Harigenom foreskrivs att forordningen(1984:140) om allméan tolk
ska upphora att galla vid utgangeawv december 2019.
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2 Uppdraget

211 Direktiv*

Tolkutredningens 6vergripande uppgift har omfattat en bred 6ver
syn avsamhallets behov av och tillgang till tolkar samt den offentliga
sektorns anvandning av tolkar. Malsattningen har varit att finna ett
flexibelt, rattssakert och effektivt system for samhallets nuvarande
och framtida behov av tolktjanster i talade sprak. i2ktiven har
omfattat en rad fokusomraden, dar olika aspekter och fragestall
ningar lyfts fram. Det har gallt:

9 behovet av att kartlagga landets tolkresurser inom olika kvalifika
tionsnivaer och tolkarnas kompetens i relation till uppdrag,

1 hur en andamalksnlig struktur kan utvecklas avseende utbild
ningsformer och utbildningsvagar som svarar mot de krav sam
hallet staller,

9 analys av dagens auktorisationssystem och eventuella behov av
forbattrade former fér kompetensbedémning,

1 behovet av tillsyn i ansluing till tolktjanster och vid behov
utformning av sadan tillsyn,

1 omraden och former for effektiv myndighetssamverkan,

1 behovet av mer kunskap och eventuella atgarder betraffande barn
som tolkar, samt

1 de forfattningsférslag som bedéms nédvandiga.
En rad me specifika fragestallningar anges inom uppraknade fokus

omraden. Det galler utredningsuppgifter som ror definitionsfragor,
felanmalningar i anslutning till uppdrag, behov av uppfdljning,

1 Dir. 2017:104.
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utvardering och statistik samt en rad fragor kopplade till utbidngen
av tolkar. Det har visat sig att merparten av landets yrkesksamma
tolkar saknar utbildning och auktorisation. Satidigt bedrivs utbild-
ning inom saval hogskola och folkbildning som inom arbetsmark
nadsutbildning. Under 2019 tillkommer aven foréksverksamhet med
tolkutbildning inom yrkeshdgskolan. Eftersom utbildningsfragornai
hog grad relaterar till samhallets behov av tolkar, aktualiserar det fra
gor om volymer, kostnader, genorstromning, progression mdhn
utbildningar och kvalitet pa deolkar som utbildas. Direktiven lyfter

i sammanhanget aven frdgan om det finns behov av nationella mal
for kvalifikationer pa olika nivaer inom tolkomradet. Det inn®ar att
utredningen aven ska beakta Sveriges referensram for Kikali
tioner, SeQF?

2.1.2 Utgangspunkter och avgransningar

Utredningens uppdrag har i vissa avseenden avgréansats. Uppdraget
avser t.ex. endast tolkar i talade sprak, dvs. inte teckensprakstolkar,
dovblind- eller skrivtolkar. Samtidigt anges att hansyn genomgaende
ska tas till utbildningsvéagar och tillsynsfunktioner pa dessa omraden
och att paverkan pa dessa system och funktioner som féljd av utred
ningens forfattningsforslag ska redovisas.

Utredningen ska i sitt arbete samrada med en rad berérda myn
digheter och andra aktorer ochdila sig informerad om den forsoks
verksamhet som Myndigheten for yrkeshdgskolan planerar med
yrkeshogskoleutbildning for tolkar fran 2019. Sverigesternatio-
nella ataganden och relevanta Etggler ska beaktas, vilket bland
annat ror FN:s barnkonvention och principen om barnets basta, EU:s
yrkeskvalifikationsdirektiv och proportionalitetsprovning av regle
rade yrken samt EU:s allmanna dataskyddsforordning och hen
ingen av personuppgiftef.

2 SeQF bygger pa Europeiska kommissionens regelverk E@®European Qualification Frame
work.

3 Dir. 2017:104, s14.

4Forenta Nationernas konvention om barnets rattigheter, antagen av denr@@ember 1989
(barnkonventionen), Europaparlamentets och radetirektiv 2013/55/EU av den 2thovember
2013 om andring av direktiv 2005/36/EG om erk&nnande av yrkeskvalifikationer (Yrkeskvalifika
tionsdirektivet) samt Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den &til
2016 om skydd for enskilda pemner med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direl6/46/EG (allméan dataskydds
forordning).
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Sambhallets behov av tolkar och utformning av dndamalsenliga
system for landets tolktjanster har genom aren behandlats av en rad
olika utredningar, var och en utifrdn sina perspektiv och avgrans
ningar. Tolkutredningen noterar att frdgorna da i huvudsak utretts
utan narmare kontakt med de tolkar som star for samhéi$ tolk-
tjanster. Myndigheter, huvudmé&n och fdrvaltningar, utbildings-
anordnare liksom olika mer évergripande intresseorganigmer har
i forsta hand medverkat i arbetet, de enskilda tolkarna har inte kem
mit till tals. Tolkutredningen har i sitt arbete darfor ocksa sokt bely
sa och beakta yrkesverksamma tolkars egna erfarenheter och forslag
till forbattringsatgarder.

2.2 Utredningens arbete

Tolkutredningen har under sitt arbete utbytt erfarenheter med en
rad myndigheter och aktdrer med ansvarsuppgiftefler verksam
heter i anslutning till utbildning av tolkar samt tolk och tolkfor -
medlingstjanster. Det galler framst centrala och regionala mynéig
heter, kommuner, tolkbestéllande enheter, samt upphandlande och
formedlande organ inom tolktjanstomradet. Utedningen har aven
utbytt erfarenheter med yrkesverksamma tolkar och deras organisa
tioner, bland annat i form av fokusgrupper. Utredningen har genom
en rad studiebesok, seminarier och moten tagit del av skilda erfaren
heter i olika delar av landet. Vid eatudieresa till Oslo i Norge i maj
2018 kunde utredningen fa information och diskutera erfarenheter
med ministerier, myndigheter, férvaltningar, utbildare och intresse
organisationer kring offentliga tolktjanster i Norge och férstken att
I6sa gamla problm pa nya satt.

Till utredningsarbetet har en expertgrupp knutits med repre
sentanter fran berérda departement och myndigheter. | gruppen har
aven ingatt experter fran Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
Tolk- och Oversattarinstitutet, TOI, vid Stockholms universitet
samt Folkbildningsradet. Utredningen har under sitt arbete genom
fort sex protokollféorda moéten med den samlade exp@tuppen.
Vidare har utredningen som stod inréttat en mindre arbetsgrupp
under ledning av experten Ingrid Almgvist, TOI, om kanpetensmal
inom olika tolkutbildningar och hur olika utbildningars innehall
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svarar mot myndigheters behov och Kammiollegiets auktorisa
tionsprov.

2.2.1 Samrad och andra kontakter

Tolkutredningen har i enlighet med direktiven genomfoért en rad sam
radsaktiviteter. Sammanlagt drygt ett hundratal moéten har genem
forts for samrad och erfarenhetsutbyte med centrala, regala och
lokala myndigheter, forskare, utbildningsanordnare, bransctoch
intresseforetradare samt tolkar och foretradare for civilsamhalletl-

ket redovisas i bilag&. Samrad och avstamningar har dven skett med
ett antal offentliga utredningar. Det géller framst Mottagandgred-
ningen (A 2015:02), Servicekontorsutredningen (F2017:07) och
Valideringsdelegationen (U 2015:10). Ett antal foksgrupper med tot

kar anordnades under 2018, vilket framgar av nedanstaende avsnitt.

2.2.2 Fokusgrupper och datainsamling

De yrkesverksamma tolkarnas egna erfarenheter och synpunkter har
inhamtats vid en rad moten och seminarieverksamheter, men &ven i
form av me strukturerade fokusgrupper. Sex sadana fokusgrupper
har genomforts i Gavle, Stockholm och Orebro under auguéti
oktober 2018 och sammantaget har drygt ett @@l tolkar deltagit.
Utredningen samlade i fokusgrupperna tolkar med olika bakgrund
vad galler kanpetensnivaer (auktoriserade, grundutbildade och -Ov
riga tolkar), tolksprak, yrkeserfarenheter, utbildning, alder och kon.
Diskussionerna strukturerades fran utredningens sida med hjalp av
olika teman. Det gallde individuella och kompetensmassiga fését-
ningar for att arbeta som tolk, men &ven arbetsmarknad, mdedings-
verksamhet, bestallarfragor och andra forutsattningar pa systeva.

De erfarenheter och synpunkter som framfordes fran tolkarnasda
visade sig i hog grad vara samstammiga, vilketksa framgar av
utredningens redovisning under olika avsnitt.

Tolkutredningen ska enligt direktiven kartlagga verksamheten
med tolktjanster pa olika forvaltningsnivaer, om mojligt aven med
avseende pa kompetensnivaer, anvanda tolktekniker m.m. Kyt
ningen ska aven omfatta felanmalningar och skalen for dessa. Bristen
pa tillganglig nationell statistik har forsvarat arbetet, utredningen
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har darfor lagt betydande insatser pa att samla in volywch kost
nadsuppgifter i kontakt med berérda huvudman inomtat, kom-
muner och landsting. Pa sa satt har en god 6verblick byggts upp som
speglar de senaste arens verksamhet med tolktjanster. Arbetet har
ocksd gett inblick i svarigheterna med att etablera uppféljnings
system for att folja verksamheten, och visar jpie betydande utveck
lingsmajligheter som finns hos avropande myndigheter.

| utredningens datainsamling har dven ingatt en aktstudie aarsge
ansokningar till Kammarkollegiet om fornyad tolkauktorisaon 2018
och en genomgang av Kammarkollegiets tillsymsslut avseende auk
toriserade tolkar i talade sprak.

2.3 Betdnkandets disposition

Tolkutredningens beténkande ger inledningsvis en bakgrubeskriv
ning i kapitel3, dar begreppsfragor, tidigare utredningar inom omradet
och omfattningen av samhaéllets tolk@inster behanths. Ikapitlet
berdrs aven felanmalningar och den kravstiilig som sker fran stat,
kommuner och landsting.

Myndighetsroller inom staten, upphandling och annat arbete
med tolktjanster beskrivs kapitel4. Dar behandlas dven andra delar
av offentlig sektor och verksamheten med privata och offentliga
tolkférmedlingar.

Kapitel5 behandlar tolkarna och deras arbetsmarknad, bland
annat med avseende pa verksamhetsformer (framst frilansande tol
kar som ar uppdragstagare), sysselsattningsgrad oddjligheter till
kompetensutveckling. Utbildningsfragor tas upp ikapitel6, dar
utredningen ocksa presenterar sina forslag om framtida utveckling.
Utbildning sammanhéanger nara med auktorisationsfragor och annan
kvalitetssakring av tolkar. Bakgrund och f@&lag inom det omradet
ges ikapitel7.

Granskning och tillsyn av tolkar och tolkférmedlingar behandlas i
kapitel8. Dar diskuteras aven behov av och former for samverkan,
statistik och uppfdljning. Kapitlet avslutas med utredningens férslag.

Barn och anhdiga som tolkar tas upp kapitel9. Det utgor en
fraga som sarskilt lyfts fram i direktiven och ett omrade dar utred
ningen diskuterar och foreslar viss reglering. Principen om barnets
basta ar en viktig utgangspunkt i detta sammanhang, vilket resulterat
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i reglering i vara grannlander Danmark och Norge. En utblick mot
vara nordiska grannlander gorskiapitel10. Dar behandlas reglering
av verksamheten med tolkar samt utbildning och férhallanden i
ovrigt i Norge, Danmark och Finland.

En teknisk utblick gorsi kapitel11. Det galler saval tekniker for
distanstolkning, som tekniskt sprakstod och den pagaende utveck
lingen av maskininlarning och artificiell intelligens inom sprak
omradet. Utredningen lagger i kapitlet &ven vissa forslag avseende
terminologisk utveckling.

| kapitel12 lamnar utredningen sina sammanfattande dvervagan
den och kommentarer, vilket foljs upp kapitel13 med en genom
gang av den finasiering och de kostnader som galler for samhallets
tolktjanster. Kapitlet avslutas med en ekonomiskvérsikt av utred
ningens forslag.

Konsekvenser av de samlade forslagen tas ukagitel 14. De for-
fattningsforslag som presenteras framgar &mpitel1 och i kapitel 15
ges forfattningskommentarer.

| betédnkandetshilagor presenteras utredningens direktioch de
kontakter och samradsaktiviteter som genomforts.

| texten har ofta etablerade forkortningar angivits for myndig
heter och organisationer, det galler sarskilt noter och tabeller dar
utrymmet ar begransat.

5| noterna anges t.ex. genomgéende MYH fér Myndigheten for yrkesutbildning, SCB for Sta
tistiska centralbyran, SKL fér Sveriges Kommuner och Landsting samt TOI for Tolloch
Overséttarinstitutet vid Stockholmsuniversitet. Vidare anvands tkr och mnkr for tusen kronor
respektive miljoner kronor i noter och tabeller.
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och styrning vilade pa en rad olika huvudman och regelverk, vilket
begréansade samhéllets mdjligheter att erbjuda resurseffektiva folk
tjianster av hog kvalitet. Forslag lamnades i en rad avseenden. En
sanordnad tolktjanst efterstrtdad es genom &éen- i ngn-r
anvandare. Inslaget av sjalvbestammande borde ocksa tka for anvan
darna, dar dessa i storre utstrackning sjalva skulle vélja utférare av
tolktjanster. En mer andamalsenlig och kostnadseffektiv ongiaa
tion foresprakades geom att resurser for tolktjanster sarordnades
till en huvudman liksom ansvar och drivkrafter for en 6kad teknik
anvandning. Forutsattningar behovde ocksa skapas for kietbut-
veckling, uppféljning och statistikforsorjning pa tolkjanstomradet.
Utredningen foreslog vidare utveckling av ett tydligare, mer fér
utsagbart och lattoverskadligt regelverk genom att bestammelser om
tolktjanster samlas i sarskild lag. Dartill behdvdes Okad tydlighet i
ansvarsfragor samt informationssatsningar till tolkanvanda
Utredningen foreslog bildandet av en ny statlig Tolg&anstmyn-
dighet, med ansvar att formedla tolktjanster, antingen genom-an
stallda tolkar eller upphandlade tolkbolag. Myndigheten skulle ocksa
samordna och koordinera teckensprakiga tolkuppdrag natiellt och
regionalt utifran aktuella behov och efterfragan i olika delar av landet
samt ta Over ansvaret for Post och telestyrelsens bildch text-
telefonitjanster. Huvudansvaret for att erbjuda tolktjanst till barn
domsddva, vuxenddva, horselskadade oparsoner med dovbling
het skulle darmed 6verforas fran landstingen till staten.
Tolktjanstmyndigheten foreslogs inte utbva tillsyn 6ver andra
myndigheters tolkverksamhet inom teckenspraksomradet, men dar
emot ha en aktiv radgivande roll gentemot andra mgigheter.'*
Utredningens forslag har inte genomforts men i vissa avseenden
fatt stod fran berorda organisationer. Vid en demonstration 2018
framforde teckensprakiga déva krav pa att en nationell och likvardig
tolktjanst inrattas over hela landet samt attet for dova begransande
regelverket for tolkning i1 arbetslivet for&ndras (se narmare
kapitel 5).*%

10250U 2011:83.
103 \www.sprakochfolkminnen.se/omoss/nyheteroch-press/nyhetsarkiv/nyheter
2018/201804-26-tolktjansten-behoverforandrasanserteckensprakiga.html 201810-04.
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