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Overgripande styr- och ledningsprocesser

KL 6 kapitlet 6 §

“Namnderna ska var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning
som galler for verksamheten.

De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig for att
forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten

bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstallande satt”.

Mal- och
budgetprocessen
Ledningssystemet
—>  for systematiskt
kvalitetsarbete

S S Y
i

,

Kommunfullmaktiges
budget

SOSFS 2011:9
Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad om
ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Intern

kontrollprocessen

s

Reglemente for intern
kontroll i Malmo stad
och handbok for intern
kontroll
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Arlig process fir intern kontroll

RAPPORTERING TILL

. NAMND OCH
GENOMFORANDE KOMMUNSTYRELSEN
PLANERING ATGARDER OCH
) GRANSKNINGAR ian 3
GENOMEORANDE (sep och jan aret efter)
ATGARDER OCH (Iopande under aret)
S ID O] LA GRANSKNINGAR b
FOR INTERN
KONTROLL FOR
. feb-mars
DIALOG OM RISKER ARET AV NAMND ( )
OCH INNEHALL |
UPPSTART KOMMANDE PLAN (jan aret efter)
RISKANALYSER
(okt-nov)
(sep till okt)
@ o
Parallellt under perioden sker uppfdljning av
innevarande ars internkontrollplan
@ .

Processen tar cirka 16 manader fran borjan till slut
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Olika typer av riskanalyser

PROCESS

STYRNING

SYFTE

FREKVENS

LEDER TILL

Riskanalys inom
intern kontroll

Riskanalys inom det
systematiska
kvalitetsarbetet

Risk- och
sarbarhetsanalys

Riskbedémning
arbetsmiljo

Kommunallagen 6 kap 68.

Reglemente for intern kontroll i
Malmo stad (kommunfullmaktige
2016-12-20, § 303,

bihang 178).

Identifiera risker som kan
leda till allvarliga fel, brister i
kvalitet eller att
verksamheten inte bedrivs i
enlighet med lagar,
forordningar och
styrdokument.

Minst en gang
per ar.

Kan aven goras vid storre
forandringar.

Atgérder och granskningar i
internkontrollplan.

Egenkontroller inom
avdelningarna.

Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9).

Identifiera risker som kan
leda till allvarliga
konsekvenser for brukare.

Ska ske |6pande utifran
identifierade behov,
exempelvis infér forandring
av verksamhet, och
inforandet av nya arbetssatt
och metoder.

Atgérder for att minska eller
eliminera risken for brukare.

Lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och
vid extraordinara handelser i
fredstid och hojd beredskap.

Kartlagga och forebygga
risker som paverkar
férmagan att bedriva
verksamheten i samband
med kris/storning.

Uppdateras en gang
per ar.

Atgéarder i dtgardsplan samt
kontinuitetsplan.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allmanna rad om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1).

Identifiera risker som kan
leda till konsekvenser for
medarbetare.

Ska ske |6pande.

Atgérder for att sakerstélla
medarbetarnas arbetsmil;jo,
forebygga ohalsa och
olycksfall.
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Riskanalysens delar

Identifiera
Vardera
Bedoma hantering




Utgangspunkten for dagens
riskanalys ar namndens styrande
roll och uppdrag

“Risk definieras som en odnskad handelse som kan
forhindra eller forsvara att verksamhetens syfte, mal,
grunduppdrag och ansvar kan uppnas/genomféras”.

(Handbok for intern kontroll Malmo stad)




Upplagg

15 minuter dialog i partigrupperna
Fyll i mall 1 (underlag till forvaltningen)**

Atersamling

*Forvaltningen bearbetar underlaget och aterkopplar pa sammantradet i november.
** Det kan vara sa att risken redan har identifierats sedan tidigare.




Mall 1 - Identifiera risker

Utga fran fragorna i mallen for att identifiera risker

Vad kan handa (risken)?

Varfor kan det handa (orsak)?

Vad kan det leda till om risken intraffar (konsekvens)?

Riskvarde: Forslag hur ska risken hanteras:

Malmo stad



Mall 2 - rakna ut riskvardet

| samband med att en risk identifieras behover den ocksa varderas.
Det totala riskvardet raknas ut genom att multiplicera sannolikheten
med konsekvensen.

Sannolikhet att risken
intraffar

1= Nastintill omgjligt
2= Foga troligt
3= Mojlig
4= Troligt
5= Nastintill sakert

Konsekvens om risken
intraffar

1= Knappt kannbart
2= Kannbart
3= Patagligt
4= Allvarligt

5= Synnerligen allvarligt
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Mall 3 - alternativ for hantering

| samband med att en risk identifieras och varderas behover det
ocksa bedomas hur risken ska hanteras.

Risken kan accepteras.

Risken kan hanteras inom befintliga atgarder/genom inbyggda kontroller.
Risken kan atgardas i namndens internkontrollplan®.

Risken kan granskas i namndens internkontrollplan*.

Risken kan behdva bade atgard och granskning i namndens internkontrollplan®*.

Risken kan hanteras genom egenkontroll i berérd avdelning/enhet/sektion

* Internkontrollplanen for nasta ar beslutas av namnden pa sammantradet i januari 2027.
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Risker fran foregaende ar

Riskerna pa kommande bilder ar fran féregaende ar.

Dessa kommer inte att riskbeddomas av namnden den 22 oktober utan att
overforas som de ar till ar 2027, om det inte foreslas forandringar i
vardering eller hantering.
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RISK RISKFORMULERING SANNOLIKHET | KONSEKVENS HANTERING 2026 | TILL PLAN
2027
Nej
Otillborlig Risk for att fortroendevald tar emot eller 2. Foga troligt 5. Synnerligen Befintliga
forman till lamnar en otillborlig féorman pa grund av att allvarligt atgarder/inbyggda
fortroende- bestammelser kring mutor och jav inte kontroller bedéms
valda efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling racka

och att tilltron till namnden paverkas.

Kommentar infor 2026:
| samband med ny mandatperiod genomférs utbildnings- och informationsinsatser riktat mot fortroendevalda, bland annat i fragor som rér
mutor och jav. Pa stadens intranat Komin finns ocksa samlad information pa en sarskild sida riktad mot fortroendevalda, som bland annat

beskriver gallande bestammelser. Risken att bestammelser kring mutor och jav inte efterlevs bedoms som lag. Det finns fortsatt behov av att
sakerstalla att fortroendevalda far den kunskap som de behdver i sitt uppdrag for att kunna agera pa ett korrekt satt aven en tid efter att ny
mandatperiod inletts. Onskemal om att nya fértroendevalda i n&mnden far en introduktion i géllande bestammelser.

Otillaten
paverkan pa
fortroende-
valda

Risk for att personer forsdker paverka
namndens uppdrag eller beslut pa grund av
exempelvis ilska, besvikelse, ekonomiska skal
eller skydd av egen kriminell verksamhet,
vilket kan leda till att fortroendevalda utsatts
for otillaten paverkan i form av trakasserier,
hot, vald, skadegorelse och korruption.

4. Troligt

5. Synnerligen
allvarligt

Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Nej

Kommentar infor 2026:
Risken granskades 2024. Granskningen visar att det ar en l1dg andel av de fortroendevalda som har varit utsatta for otillaten paverkan i form
av hot eller trakasserier och/eller vald eller skadegdrelse. Det finns en hog upplevelse av trygghet vad galler den egna sakerheten bland de
fortroendevalda. Utifran granskningsresultatet har ett antal forbattringsatgarder genomforts. Risken for att enskilda individer eller grupper
forsoker paverka fortroendevalda bedéms som hég och namnden behdéver I6pande arbeta med att férhindra otillaten paverkan och spridning
av felaktig information. Sarskild hog bedoms risken vara framover, da det ar valar 2026. Under riskanalysen framkom att utéver de insatser
som gors fran Malmo stads sida sa har respektive parti ett utbildningsansvar for sina fortroendevalda.
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RISK RISKFORMULERING SANNOLIKHET | KONSEKVENS HANTERING 2025 | TILL PLAN

2026
Nej
Felaktig Risk for felaktig information om namndens 4. Troligt 4. Allvarligt Befintliga
information beslut eller verksamheter pa grund av att atgarder/inbyggda
om namndens | felaktig information sprids via olika typer av kontroller bedoms
beslut och medier, vilket kan leda till bristande racka

verksamheter fortroende for namndens verksamhet samt att
hanteringen ar resurskravande.

Kommentar infor 2026:

Risken granskades 2024. Sammantaget visar resultatet att felaktig information under tiden fér granskningen inte upplevdes som nagot
verksamhetsstdrande. Resultatet indikerar att verksamheterna i stort har formaga att hantera felaktig information da det férekommer. Visst
stod efterfragas av verksamheterna. Forvaltningen har under 2025 spridit information om vaglednings-material som finns pa malmo.se och
Komin, for att mota behovet av vagledning bland medarbetare och chefer. Insatserna har varit en férbattringsatgard inom den interna
kontrollen. Beddmningen ar att det finns fungerande former for informationséverféring mellan namnd och férvaltning i samband med att
spridning av felaktig information uppmarksammas. Risken for att felaktig information sprids beddéms som hdg under 2026 da det ar valar.

Nej
Stort antal Risk for att fortroendevalda i 3. Mgjligt 3. Patagligt Befintliga
arenden till myndighetsutskotten inte far goda atgarder/inbyggda
myndighets- forutsattningar att forbereda sig infor kontroller bedoms
utskotten sammantradena pa grund av manga drenden racka

och att arenden tillkommer med kort varsel,
vilket kan leda till att rattssakerheten kan
paverkas.

Kommentar infor 2026:

Risken granskades under 2023. Resultatet fran granskningen visar att de framsta orsakerna till att arendena var sena var korta tidsfrister och
att det var drenden av braddskande karaktar. Arendenas karaktir bedéms férsvara mojligheten att minska andelen férsenade drenden.
Forvaltningen arbetar utifran Rutin for hantering av sekretessarenden till namnd och myndighetsutskott och ruti-nen bedéms fungera val och
ar kand i verksamheten. Sammanfattningsvis visade inte genomférd granskning nagra dvergripande brister som behdéver atgardas.
Forvaltningen ser dock ett behov av att regelbundet paminna verksamheten om rutiner och arbetssatt, for att drenden ska goras tillgangliga i
god tid innan sammantraden, i den man det ar mojligt.
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RISK

RISKFORMULERING

SANNOLIKHET

KONSEKVENS

HANTERING 2025

TILL PLAN
2026

Hot och vald
vid
sammantraden

Risk for hot- och valdssituationer i samband
med myndighetsutskottens sammantraden pa
grund av bristande foljsamhet till rutiner
och/eller avsaknad av riskbedémningar, vilket
kan leda till att fértroendevalda utsatts for
fysisk och psykisk skada.

3. Msjlig

5. Synnerligen
allvarligt

Befintliga
atgarder/inbyggda
kontroller bedoms
racka

Nej

Kommentar infor 2026:
Risken granskades 2024. Granskningen utgick fran férvaltningens Rutin for brukares installelse vid myndighets-utskotts sammantrade.
Sammantaget visar resultatet av granskningen att sakerhetsrutiner vid myndighetsut-skottens sammantraden genomférs och fungerar val i
sitt syfte att Oka sakerheten vid installelser och kadnslan av trygghet bland de fértroendevalda och tjanstepersoner som deltar. Utifran
resultatet av granskningen fortydli-gades delar av rutinen. Det finns ett fortsatt behov av att beakta sdakerheten vid myndighetsutskottens
sammantraden och att ha be-redskap for hantering av oférutsedda handelser som kan paverka deltagarnas sakerhet. | de lokaler dar
sammantraden sker finns bland annat vaktare i reception och det finns sarskilda personalin-gdngar som kan anvandas, vilket bidrar till
sakerheten. Nya fortroendevalda behover fa information om gallande rutiner.
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