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Sammanfattning
Malmo stad har fatt betinkandet Sakrare verifiering av identitet (SOU 2026:55) pa remiss.

Stadskontoret har remitterat drendet till arbetsmarknads- och socialnimnden,
funktionsstédsnamnden samt halsa-, vard- och omsorgsnimnden.

Utredningen féreslar en ny lag som ger myndigheter mojlighet att anvinda biometriska
uppgifter for att verifiera en persons identitet mot vissa identitetshandlingar.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen stiller sig positiv till att myndigheter far battre
mojligheter att verifiera identitet. Forvaltningen bedémer att biometrisk verifiering kan
vara ett vardefullt komplement i situationer dér det behover klarliggas att uppgifter,
beslut och insatser avser ritt person.

Forvaltningen bedomer samtidigt att biometrisk verifiering endast kan 16sa en del av de
utmaningar som kan uppsta 1 verksamheten. Verktyget behéver dirfor ses som en del
av ett bredare arbete for en tillf6rlitlig identitetsférvaltning och mot felaktiga
utbetalningar.

Forvaltningen ser dven behov av gemensam vigledning for drenden dir identiteten
behover klarliggas men biometrisk verifiering inte kan genomfdras. Det giller bland
annat vilka krav som kan stillas pa den enskilde och vilken betydelse kvarstiende
osikerhet om identiteten far for provningen av ett drende.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet och skickar det till
kommunstyrelsen.

Beslutsunderlag
e Sikrare verifiering av identitet (SOU 2026:55) volym 1
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e Sikrare verifiering av identitet (SOU 2026:55) volym 2

e G-Tjinsteskrivelse ASN 2016-10-22 Remiss frin Finansdepartementet om
siakrare verifiering av identitet

e Forslag till yttrande gillande remiss fran Finansdepartementet om sikrare
verifiering av identitet

Beslutsplanering

ASN beredning 2026-09-30

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-10-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2026-10-22

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Regeringen beslutade den 6 mars 2025 att tillsitta Uzredningen om sikrare verifiering av
zdentitet. Utredningens uppdrag har varit att limna forslag som stirker kopplingen
mellan en faststilld grundidentitet och verifieringen av en persons identitet med hjilp
av biometriska uppgifter. Syftet ar att bidra till en effektiv, tillforlitlig och andamalsenlig
identitetsforvaltning i Sverige. Utredningen 6verlimnade i augusti 2026 betinkandet
Sakrare verifiering av identitet (SOU 20206:55).

Betidnkandet dr en del av ett bredare arbete f6r en mer tillf6rlitlig och sammanhallen
identitetsforvaltning, med sikrare verifiering av identitet och battre mojligheter att
motverka identitetsmissbruk och bedrigerier. Under senare ar har flera utredningar och
lagstiftningsirenden behandlat bland annat sikrare identitetskontroller, 6kad
anvindning av biometriska uppgifter, folkbokforing och samordningsnummer samt
statliga identitetshandlingar och e-legitimation. Utredningen har haft tidigare och

pagaende forslag inom dessa omraden som utgangspunkt for sitt arbete.

Malmo stad har fatt betinkandet pa remiss. Stadskontoret har remitterat drendet till
arbetsmarknads- och socialnimnden, funktionsstodsnimnden samt halsa-, vird- och

omsorgsnamnden for yttrande.
Sammanfattning av utredningens forslag

Utredningen foreslar en ny lag om biometrisk verifiering av identitet. L.agen ska ge
statliga och kommunala myndigheter méjlighet att anvinda biometrisk verifiering nir
detta dr nddvindigt vid handlaggningen av ett drende som omfattas av
forvaltningslagen eller nir myndigheten 1 annat fall genomfor identitetskontroller inom
ramen for sin verksamhet. Det ir friga om en mdijlighet och inte en skyldighet f6r

myndigheten.
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Verifieringen ska ske genom att biometriska uppgifter frain den person som kontrolleras
jamfors med uppgifter som finns lagrade i en viss identitetshandling. Hemlandspass och
identitetskort som har utfirdats av behorig myndighet och som innehaller biometriska
uppgifter ska kunna anvindas. Aven svenska uppehallstillstindskort omfattas.
Handlingar som saknar sadana uppgifter, exempelvis korkort, LMA-kort och dagens
identitetskort for folkbokf6rda, kan inte anvindas.

Den som innehar en handling som omfattas av lagen ska under vissa férutsittningar
medverka till verifieringen. Den foreslagna lagen innebir diremot inte nagon skyldighet
att skaffa en sidan handling. Den som sjilv har inlett ett drende ska i vissa fall kunna

foreliggas att gora handlingen tillginglig och medverka till verifieringen.

Utredningen foreslar inte nagon generell reglering av vilken konsekvens en utebliven
eller misslyckad verifiering ska fa. Detta ska i stillet bedomas utifran den reglering som

giller for det aktuella drendet.
Forvaltningens utredning och synpunkter

Arbetsmarknads- och socialnimnden har tidigare framhallit betydelsen av tillforlitliga
identitetsuppgifter och sikra identitetskontroller. I yttrandet 6ver O folkbokfiring,
samordningsnummer och identitetsnummer (SOU 2021:57) stillde sig nimnden bland annat
bakom anvindning av biometriska uppgifter vid identitetskontroll och framholl
behovet av en mer sammanhillen identitetsf6rvaltning och ett 6kat samarbete mellan

myndigheter i identitetsfragor.!

Forvaltningen dr daven positiv till den nu féreslagna inriktningen och bedémer att bittre
mojligheter att verifiera identitet kan stirka forvaltningens kontrollméjligheter.
Biometrisk verifiering kan vara ett virdefullt komplement till de utrednings- och
kontrollatgirder som redan anvinds i verksamheterna. Forvaltningen ser samtidigt
behov av att belysa vissa fraigor om verktygets praktiska rickvidd och tillimpning, vilka

behandlas nedan.
Behovet av identitetskontroller i férvaltningens verksamheter

Inom arbetsmarknads- och socialnamndens verksamheter kan det i olika situationer
finnas behov av att klarligga en persons identitet eller sakerstilla att uppgifter, beslut
och insatser avser ritt person. Behovet och formerna for identitetskontroll varierar

mellan verksamheter och drendeslag.

Vid handliggning av ekonomiskt bistand 4r den enskildes identitet en grundliggande

del av underlaget f6r prévningen. Socialstyrelsen framhaller att socialtjansten behéver

! Arbetsmarknads- och socialnimndens yttrande 6ver Om folkbokforing, samordningsnummer och
identitetsnummer (SOU 2021:57), ASN-2021-8490.
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ha korrekta uppgifter for att kunna géra en riktig beddmning av bistindsbehovet och
att noggranna kontroller fére utbetalning kan forebygga felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen. Bland de uppgifter som kan behova kontrolleras anges den sékandes
identitet.?

I verksamhetens arbetssitt efterfrigas normalt en fysisk identitetshandling nir en ny
klient blir aktuell. Nir den enskilde 4r kind sedan tidigare och identiteten inte ar
ifragasatt gors normalt inte nagon ny identitetskontroll vid varje kontakt. Identiteten
kan 1 vissa fall ocksa klarliggas genom tidigare dokumentation eller personlig
kinnedom. Utredningen gbr pa motsvarande sitt beddmningen att biometrisk
verifiering normalt inte dr nédvindig nir myndigheten har personlig kinnedom om

personen och identiteten inte ifragasitts.

Forvaltningen bedémer att sikra identitetskontroller kan ha betydelse for att férebygga
och uppticka felaktiga utbetalningar och vilfardsbrott som har sin grund i
identitetsmissbruk. Identitetsmissbruk kan exempelvis innebira att en person anvinder
nagon annans identitetshandling eller identitetsuppgifter for att fa tillgang till formaner
pa felaktiga grunder. I forvaltningens arbete mot valfardsbrott har det framkommit
uppgifter om bland annat anvindning av andra personers identitetshandlingar, personer
som upptrider i nagon annans stille och elektroniska identiteter som anvinds av nagon
annan in den som de tillh6r. Detta motsvarar former av identitetsmissbruk som ocksa

beskrivs 1 utredningen.

Det ar samtidigt svart att bedoma hur omfattande den identitetsrelaterade
problematiken dr. Utredningen bedémer att identitetsmissbruk dr svart att uppticka och
att det finns anledning att anta ett betydande morkertal. Forvaltningens erfarenheter av
uppmairksammade fall kan déarfor inte anvindas for att bedéma problemets faktiska
omfattning. Biometrisk verifiering kan i sidana situationer ge en sikrare kontroll av att

den person som medverkar faktiskt motsvarar den identitet som anvinds.

Identitetskontroll kan dven aktualiseras i andra delar av férvaltningens verksamhet.
Inom arbetsmarknadsinsatser kan det exempelvis finnas behov av att sikerstilla att den

person som tar del av en beslutad insats dr den som beslutet avser.

Utredningen pekar ocksa pa att féretridare for juridiska personer kan bli féremal f6r
biometrisk verifiering, exempelvis nir det finns misstanke om att en foretridare
anvinds som malvakt eller att limnade identitetsuppgifter dr oriktiga. Inom
forvaltningens tillstindsverksamhet har det inte uppmarksammats konkreta fall dar

nagon annan har upptritt i en s6kandes stille. Verksamheten moter diaremot situationer

2 Socialstyrelsen, Ekonomiskt bistind — Handbok for socialtjansten, s. 92-93



5

ddr det kan finnas frigor om vem som faktiskt foretrider eller har inflytande 6ver en

verksambhet. Sakrare identifiering kan dérfor vara relevant dven i sidana sammanhang,.
Biometrisk verifiering som en del av ett bredare kontrollarbete

Den foreslagna mojligheten tar sikte pa att sikrare kunna besvara frigan om en person
ar den som han eller hon uppger sig vara. Den 16ser ddremot inte alla former av

felaktigheter eller missbruk som férvaltningen moter.

Inom ekonomiskt bistand r6r arbetet mot felaktiga utbetalningar ofta andra
forhallanden dn identitet. Forvaltningens egenkontroll av drenden som aktualiserades
under 2025 visar bland annat pa oriktiga uppgifter om hushall och boende samt
oredovisade inkomster och tillgingar.’ Bland de drenden som polisanmildes var

oredovisade inkomster och ekonomiska tillgangar den vanligaste kategorin.

Biometrisk verifiering kan sikerstilla sambandet mellan en person och en viss
identitetshandling, men visar inte om personens uppgifter om exempelvis inkomster,
tillgangar, bosittning eller hushallsférhallanden ér riktiga. Forvaltningens arbete mot
felaktiga utbetalningar dr dirfor fortsatt beroende av andra utredningsatgirder och av

mojligheten att fa tillgang till relevanta uppgifter frin andra myndigheter.

Samma begrinsning finns vid malvakts- och bulvanuppligg. Utredningen bedémer att
biometrisk verifiering kan gora uppligg dir en identitet etableras for att direfter
anviandas av nagon annan mindre attraktiva och kan anvindas nar det finns oklarheter
kring en bolagsforetridares identitet. Samtidigt kan en person vara korrekt identifierad
och dinda medvetet agera som formell foretridare f6r nagon annan. Sidana uppligg har
ocksa lyfts i forvaltningens arbete mot vilfirdsbrott. Biometrisk verifiering kan da
stirka kontrollen av den formella foretridarens identitet, men kan inte i sig klarldgea

vem som i praktiken styr verksamheten.

Utredningen har dven Gvervigt ett system med ett identitetsindex, dir biometriska
uppgifter skulle lagras centralt och kopplas till registrerade identiteter. Ett sidant system
skulle kunna ge storre mojligheter att uppticka att samma person férekommer under
flera etablerade identiteter. Forvaltningen delar dock utredningens bedémning att
biometrisk verifiering mot identitetshandlingar dr en mer limplig utgangspunkt, bland
annat eftersom l6sningen innebir ett betydligt mindre intring i den personliga

integriteten och dr mindre komplex att genomfora.

Forvaltningen ser ocksa positivt pa att en 10sning som bygger pa verifiering mot

handlingar innebir mindre risker f6r personer med skyddade personuppgifter dn ett

3 Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, Egenkontroll — sektion Uppféljning och samordning,
aktualiseringar 2025
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system med ett centralt identitetsindex. Detta dr sdrskilt viktigt f6r personer som lever
med hot eller vdld och ir beroende av att skyddade uppgifter hanteras pa ett sikert sitt.
Valet innebir samtidigt en begrinsning, eftersom verifiering mot en handling inte 1 sig

kan uppticka att samma person férekommer under flera redan etablerade identiteter.

Forvaltningen bedomer darfor att biometrisk verifiering, i den form som utredningen
foreslar, bor ses som ett komplement i ett bredare arbete f6r en tillforlitlig
identitetstorvaltning och mot vilfirdsbrott. Forvaltningen dr beroende av att
identitetsuppgifter hos andra myndigheter ar tillférlitliga och att relevant information

kan utbytas mellan berérda aktorer.
Tillampningen nir identiteten inte kan verifieras

Den foreslagna mojligheten till biometrisk verifiering forutsitter att den enskilde
innehar en identitetshandling som omfattas av lagen. Forslaget innebir inte nagon
skyldighet att skaffa en sidan handling.

Inom mottagningen fér ekonomiskt bistand férekommer situationer dir en person inte
kan visa upp en identitetshandling vid kontakten eller uppger att han eller hon inte
innehar nagon sidan handling. Det kan i det enskilda fallet vara oklart om personen
faktiskt saknar en anvandbar handling, om handlingen endast inte finns tillganglig vid
det aktuella tillfillet eller om uppgiften om att en handling saknas ér riktig.

Utredningen konstaterar att ett pastiende om att en person inte innehar en handling
som kan anvindas for verifieringen kan vara svart f6r myndigheten att kontrollera,
eftersom det saknas maoijlighet att kontrollera det aktuella innehavet mot exempelvis ett
register. Aven om det gar att konstatera att en handling har utfirdats innebir det inte
nédvandigtvis att personen fortfarande innehar den. Ett sadant pastaende behover
samtidigt inte utan vidare godtas. Trovirdigheten i uppgiften kan bedémas utifran
omstindigheterna och ytterligare utredningsatgirder kan vidtas. Ett foreliggande enligt
den foreslagna lagen kan dock endast avse en handling som personen faktiskt innehar

och innebir inte nagon skyldighet att skaffa en ny handling.

Forvaltningen bedomer att denna konstruktion kan begrinsa mojligheten att anvinda
biometrisk verifiering i situationer dir behovet av att klarligga identiteten dr som storst.
Detta innebar enligt forvaltningens bedomning inte att det generellt bor inféras en
skyldighet f6r den enskilde att skaffa en viss identitetshandling. Daremot aktualiseras
fragan om vilka andra krav som kan stillas pa den enskilde och vilka utredningsatgirder
som kan vidtas nar identiteten behéver klarliggas men biometrisk verifiering inte kan

genomforas.

Utredningen pekar pa nédbistand enligt socialtjanstlagen som ett exempel dir en

generell ordning som innebar avvisning eller avslag efter en misslyckad biometrisk
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verifiering kan vara olimplig. Detta illustrerar att betydelsen av att identiteten inte
kunnat verifieras kan variera mellan olika situationer, 4ven inom samma

verksamhetsomrade.

Forvaltningen bedémer att det finns behov av nationell vigledning f6r hur sidana
situationer ska hanteras. Regeringen bor dirfér 6verviga att ge en berord statlig
myndighet 1 uppdrag att ta fram sadan vigledning. Vigledningen bor bland annat kunna
ge stod 1 fraga om vilka krav som kan stillas pa den enskilde for att identiteten ska
anses tillrackligt klarlagd, vilka andra utredningsatgarder som kan vidtas och vilken
betydelse kvarstaende osidkerhet om identiteten kan fa vid provningen. Gemensam

vigledning skulle kunna bidra till en mer enhetlig och rittssiker tillimpning.

Ansvariga

Louise Linde Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef

Merete Tillman Forvaltningsdirektor
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