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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-
12-20, § 303, bihang 178) har arbetsmarknads- och socialndmnden det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade.

Det arliga arbetet med intern kontroll utgérs av aterkommande aktiviteter
dar den interna kontrollen planeras, genomférs, foljs upp och atgardas
enligt ett faststallt arshjul.

Syftet med intern kontroll &r i grunden att sdkerstalla att verksamheten
faktiskt fungerar som den ska. Det innebér att sdkra en andamalsenlig och
effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig
information om verksamheten samt att verksamheten fdljer lagar,
foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sakra
tillgangar och forhindra forluster, samt upptacka och eliminera eller
férebygga allvarliga fel.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. | planen samlas direktatgarder och
granskningar som ska genomforas under det aktuella aret.

Internkontrollplanen ska i huvudsak ha fokus pa risker som finns pa
systemniva, och som bedéms krava ett forvaltningsgemensamt
utvecklingsarbete. Risker som inte féreslas hanteras inom intern kontroll
omhandertas i regel genom redan inbyggda kontroller, pagaende eller
planerat utvecklingsarbete samt genom andra ordinarie planerings- och
uppféljningsprocesser.

Namnden beslutade om en internkontrollplan for aret vid sammantradet i
januari 2026. Planen kompletterades med en direktatgard och en
granskning vid sammantradet i mars 2026.

| denna rapport redovisas de direktatgarder och granskningar som var
planerade att rapporteras i samband med tertial 2 2026. Rapporteringen av
samtliga direktatgarder och granskningar i internkontrollplanen sker i
januari 2027.

Las mer om arbetsmarknads- och socialndmndens arbete med intern
kontroll i ndmndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll
(ASN-2021-11450).

Delrapportering av arbetet med
forbattringsatgarden om bristande
registerkontroll

Enligt lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden
som tar emot barn och lag (2013:852) om registerkontroll av personer som
ska arbeta med barn, ska berorda verksamheter inom arbetsmarknads- och
socialfoérvaltningen i samband med rekrytering begara att ett registerutdrag
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fran belastningsregistret uppvisas. Utdraget ska uppvisas innan
anstallningen ingas. Forvaltningen har sedan 2023 en rutin for kontroll av
utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering (ASN-2023-19569).

Under 2025 genomfdrde foérvaltningen en granskning om registerkontroll.
Da granskningen visade att det inte gar att sakerstalla att registerkontroller
gors i enlighet med lagstiftningens krav, samt att forvaltningen brister i
féljsamhet till befintlig rutin vidtogs ett antal atgarder. Bland annat
fortydligades lagstiftningens krav och rutinens innehall till samtliga chefer
genom det manatliga chefsbrevet och férandringar gjordes i det material
som chefer ska anvanda i samband med rekryteringar.

For att kunna bedéma om atgarderna har haft dnskad effekt genomférs en
forbattringsatgard i form av en uppféljning under 2026. Som en forsta del i
uppfdljningen har stickprovskontroller gjorts i personalsystemet.
Forvaltningen har genom stickproven kontrollerat om utdrag ur
belastningsregistret har begarts vid anstallningar och rollférandringar som
omfattas av regelverket under perioden januari till april 2026.

Totalt granskades 24 anstallningar férdelat pa 14 chefer. Av dessa hade
registerkontroll genomférts i 22 anstallningar. Bland de 22 var nio korrekt
registrerade i HR-systemet. Tva av de 24 anstallningarna avsag inte
nyanstallningar utan befintligt anstéllda medarbetare som fatt en ny roll som
seniorhandlaggare och dar ingen faktisk nyanstalining genomforts.

Under borjan av augusti 2026 bedémde Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) att Malmo stad har underlatit att iaktta de skyldigheter som féljer av
registerkontroll i samband med rekryteringar till en av arbetsmarknads- och
socialndmndens verksamheter. Den aktuella verksamheten ingar inte i
stickprovskontrollen som gjorts, da inga rekryteringar slutforts under
perioden.

Sammanfattningsvis visar stickprovskontrollen att foljsamheten till sjalva
kravet pa att genomféra registerkontroll har forbattrats jamfort med 2025
ars granskning. Daremot finns fortsatt brister i foljsamheten till den interna
rutinen fér dokumentation och registrering i HR-systemet.
Utvecklingsarbetet resten av aret kommer darfoér fokusera pa att:

- starka kunskapen om den interna dokumentationsrutinen,

- sdakerstalla att samtliga chefer vet hur registrering ska ske i HR-
systemet,

- infora eller tydliggbra en reservrutin for efterregistrering vid
systemstorningar.

Arbetet med forbattringsatgarden redovisas i sin helhet till nAmnden i
samband med helarsuppféljningen av internkontrollplan 2026.
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Direktatgarder

Risk: Bristande registrering av allmanna
handlingar

Beskrivning av risk

Risk for att allmanna handlingar inte registreras pa grund av bristande
féljsamhet till rutiner, vilket kan leda till att kravet pa diarieféring enligt
offentlighets- och sekretesslagen inte foljs.

Atgird: Kunskapshéjande insatser registrering

Vad ska goras:

Insatser fOr att 0ka medarbetare och chefers kunskap om hantering och
registrering av allmanna handlingar.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens skyldigheter avseende allméanna
handlingar regleras i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I likhet
med andra myndigheter ska férvaltningen underlatta for allmanheten att ta
del av allmanna handlingar. En korrekt hantering bidrar till 6kad transparens
och tillganglighet for Malmdéborna, vilket ar i enlighet med Malmé stads
policy fér manskliga rattigheter som beskriver att staden ska kommunicera
pa ett transparent och inkluderande satt om stadens verksamhet och om
Malmdbornas rattigheter och majligheter att utkrava dem.

Arbetet med direktatgarden paborjades under 2025. Under aret inventerade
forvaltningen befintligt kunskapsmaterial som relaterar till hantering av
allmanna handlingar och som kan anvandas i samband med olika former av
utbildningsinsatser. Inventeringen visade att det redan fanns mycket
material att anvanda, och det befintliga materialet reviderades for att battre
passa andamalet. | 6vrigt genomférde forvaltningen riktade
utbildningsinsatser till vissa av namndens verksamheter utifrdn behov och
efterfragan. Det genomférdes aven regelbundna utbildningstillfallen som
riktade sig till chefer.

Direktatgarden slutférdes inte som planerat under 2025, utan arbetet har
fortsatt under varen 2026. Ett slutligt utbildningsmaterial har sammanstallts
som riktar sig till medarbetare, och ett som riktar sig till chefer.
Utbildningsmaterialet ar digitalt och tillgangligt pa @mnesspecifika sidor pa
intranatet Komin.

Information om utbildningarna har spridits brett inom férvaltningen via det
manatliga chefsbrevet. | chefsbrevet uppmanas chefer att sékerstalla att
samtliga medarbetare tar del av materialet, bade som en punktinsats och
som en aterkommande kunskapshdjande insats.
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Planering infor hosten 2026

Da alla medarbetare och chefer omfattas av forvaltningens skyldigheter for
hantering av allmanna handlingar ar ambitionen att integrera utbildningarna
i den forvaltningsovergripande introduktion for nyanstallda som planeras.
Genom att forlagga utbildningarna i plattformen Malmo Lar 6kar
tillgangligheten, och chefer kan pa ett enklare satt fa éverblick éver vilka
medarbetare som har tagit del av utbildningen.

| samband med direktatgarden har forvaltningen sett éver andra atgarder
som kan uppratthalla en hdg kunskapsniva vad galler hantering av
allmanna handlingar, exempelvis behovet av férandrad organisering av
registratorerna samt regelbundna natverkstraffar for desamma. Dessa
atgarder arbetas med inom ramen for ordinarie utvecklingsarbete inom
berérda verksamheter.

Risk: Bedomning av bisyssla

Beskrivning av risk

Risk for felaktig beddmning av bisyssla pa grund av bristande foljsamhet till
befintlig riktlinje, vilket kan leda till fortroendeskada for férvaltningen.

Atgird: Beddmning av bisyssla

Vad ska goras:

Insatser for att héja kunskapen om bedémning av bisyssla, samt undersoka
behov av kompletterande forvaltningsspecifik vagledning/rutin.

Genomfoérda atgarder

Sedan oktober 2024 har Malmo stad en stadsdvergripande riktlinje for
bisysslor (STK-2024-884). En risk relaterat till bisyssla granskades inom
intern kontroll genom kommungemensam granskning under 2025.
Resultatet rapporterades till arbetsmarknads- och socialndmnden i
samband med uppfdljning av internkontrollplan 2025.

Vad géaller beddmning av bisyssla ar det arbetsgivaren som avgdr om en
bisyssla ska godkannas eller foérbjudas. Granskningen under 2025 visade
ett behov av att se dver vilken vagledning som finns kopplat till hur
beddmning av bisyssla ska ske, och om denna véagledning ar tillracklig for
att chefer inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ha goda
forutsattningar att géra en korrekt bedémning.

Atgarden har genomfdrts genom olika delaktiviteter, vilka redovisas under
rubrikerna nedan.

e Resultat av enkétundersékningen

Syftet med enkatundersodkningen har varit att kartldgga chefernas behov av
ytterligare stéd och/eller information om bedémning av bisyssla.
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Enkaten skickades till ett antal chefer under varen 2026. Pa fragan om i
vilken utstrackning hen som chef upplever att denne har tillrackligt med
kunskap for att kunna bedéma om hen ska godkanna eller férbjuda en
anmald bisyssla skattade nastan 45 % sin kunskap som otillracklig. Det var
ocksa flera som var osakra pa vad som ar “ratt vag” att ga for att fa stod vid
beddémning.

Cheferna som svarat upplever den stadsovergripande informationen pa
Komin som relevant och tydlig. Alla har dock inte anvant sidan i samband
med beddmning. Cheferna lyfter fram att informationen pa Komin med
férdel kan kompletteras ytterligare, exempelvis med information riktad till
medarbetare eller lankar till ytterligare information.

e Undersbkning av de juridiska méjligheterna att ha
férvaltningsspecifika regler eller riktlinjer for bisyssla

Syftet med aktiviteten har varit att undersdka handlingsutrymmet i
lagstiftningen for arbetsgivaren att begransa majligheten till bisyssla.

Enligt Malmé stads gemensamma riktlinje ar huvudregeln att bisysslor ar
tilldtna. Arbetsgivaren kan dock férbjuda medarbetaren att utéva bisysslan
om den kan:

- inverka hindrande foér arbetsuppgifterna (3 kap 8 § AB
- Allmanna bestammelser),

- innebara verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens (3
kap 8 § AB - Allmanna bestammelser),

- rubba fortroendet fér medarbetarens eller nagon annan
arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada
myndighetens anseende (7 § LOA — lagen om offentlig
anstallning).

Sammantaget visar undersdkningen att det inte finns juridiskt
handlingsutrymme for arbetsgivaren, i detta fall arbetsmarknads- och
socialnamnden, att generellt forbjuda vissa typer av bisysslor utifran egna
regler eller riktlinjer. Arbetsgivaren kan bara forbjuda bisysslor efter en
beddmning i varje enskilt fall utifran gallande lagstiftning och kollektivavtal.

Om en bisyssla forbjuds i strid med lagstiftningen/praxis riskerar
arbetsgivaren att bli skadestandsskyldig. Arbetsgivaren riskerar ocksa att
betala skadestand vid brott mot kollektivavtal.

o Oversyn av befintliga styrdokument, rutiner och information kopplat
till bisyssla

Syftet med dversynen har varit att bedéma huruvida de rutiner och den
information som finns om beddmning av bisyssla ar tillracklig.

Forvaltningens bedémning ar att de rutiner och den information som redan
finns ar tydlig och korrekt, men att det finns behov av férstarkning i vissa
delar for att ytterligare sékerstalla en mer noggrann bedémning av bisyssla.
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Baserat pa oversynen har forvaltningen initierat visst utvecklingsarbete. Ett
arbete har gjorts med att ta fram en férvaltningsspecifik rutin for starkt
utredning vid risk for fértroendeskadlig bisyssla, samt en anpassad
checklista for att battre kunna identifiera fértroendeskadliga bisysslor.
Checklistan bygger pa Sveriges kommuner och regioners vagledning.

Da forvaltningens chefer i forsta hand ska vanda sig till HR-avdelningen vid
eventuella fragor om bedomning av bisyssla har de medarbetare som
arbetar med att ge ett direkt stod till chefer fatt en sarskild utbildningsinsats
gallande bisyssla och befintliga rutiner.

Enligt stadsovergripande riktlinje ska chefer lyfta fragan om bisyssla vid
rekrytering/nyanstallining samt vid det arliga medarbetarsamtalet.
Ambitionen ar att fortydliga denna forvantan pa chefer, samt informera om
vilket stdd som finns tillgangligt genom den foérvaltningsévergripande
introduktion fér nyanstallda som planeras.

Planering infor hosten 2026

Den forvaltningsspecifika rutinen och checklistan ar fardigstallda och
férvantas beslutas om under tidig host. Ett fortsatt arbete for att integrera
information om bisyssla i introduktion fér nyanstallda, samt uppmuntra
chefer att i storre utstrackning vanda sig till HR for stdd i bedémningen av
bisyssla vid eventuell osdkerhet.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Felaktiga fakturor

Beskrivning av risk

Risk for felaktiga fakturor pa grund av att hanteringen av bestallningar och
fakturor inte &r andamalsenlig, vilket kan leda till oskaliga kostnader for
forvaltningen.

Granskning: Process for fakturahantering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser arbetsmarknads- och socialférvaltningens process for
bestallning av tjanst/vara till attestering av faktura.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en attestinstruktion (ASN-
2025-8127) som beskriver vad som ska kontrolleras pa fakturor som
inkommer till forvaltningen. Attestinstruktionen ar forvaltningsdvergripande
och galler for alla typer av kostnader.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sékerstalla att férvaltningen har en
andamalsenlig process och arbetssatt for hantering av fakturor.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar alla avdelningar inom forvaltningen. Dialogtraffarna
kommer att genomféras under varen 2026.

Granskningsmetod:

Kartlaggning av processen for fakturahantering genom dialogtraffar med
assistenter som arbetar riktat mot foérvaltningens olika avdelningar.
Kartlaggningen ska identifiera vilka moment som ingar och om dessa bidrar
till en saker fakturahantering.

Vad visade granskningen?

For att fa en mer samlad bild av befintligt arbetssatt har arbetsmarknads-
och socialforvaltningen kartlagt hur bestéallnings- och fakturaprocessen gar
till. Processkartlaggningen innefattar samtliga avdelningar. Nedan
presenteras en nagot férenklad beskrivning av processen.

e Funktionsbreviador

Inom forvaltningen har sju olika funktionsbrevlador identifierats, som
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ansvarar for bestallning av olika varor och tjanster. Tva funktionsbrevlador
ansvarar for stora férvaltningsgemensamma bestaliningar av varor och
tjanster, och fem ar kopplade till de stora socialtjansthusen.

Den chef eller medarbetare som vill bestalla en vara eller tjanst skickar sin
forfragan till aktuell funktionsbrevlada.

e [orfragan inkommer

Administrationen for bestallning- och fakturahantering ar
férvaltningsgemensam och samlad inom en avdelning. Administratérerna
arbetar gentemot 6vriga avdelningar med att hantera och f6lja upp de
bestallningar som inkommer. Medarbetarna som bevakar
funktionsbrevlddorna och darefter behandlar bestallningar har god
kannedom om hur bestallningar ska hanteras och foljer gallande rutiner for
inkép och upphandling.

Det ar enbart certifierade bestallare som bestaller varor pa
marknadsplatsen i Ekot, och som far géra direktupphandlingar av varor och
tjanster som inte finns i sortimentet i Ekot.

e fakturahantering

Nar fakturan for bestallda varor eller tjanster inkommer, ska bestallaren folja
upp om varan ar levererad eller tjansten utférd. Darefter granskas och
konteras fakturan, samt skickas vidare till ansvarig chef som attesterar och
signerar fakturan.

Fakturorna hanteras i ekonomisystem Ekot. Stickprovskontroller gérs enligt
faststéllda rutiner. Om det saknas kontering eller andra viktiga uppgifter
skickas de bristfalliga fakturorna tillbaka for komplettering. Darefter skickas
besked till redovisningsenheten for slutlig betalning.

Identifierade riskfyllda moment under bestéllnings- och
leveransprocessen

Sammantaget visar processkartlaggningen att bestallnings- och
uppféljningsprocessen ar komplex. Nedan presenteras ett antal riskfyllda
moment som har identifierats:

- Det kan vara svart att halla reda pa de olika
funktionsbrevladorna. En bestéllning kan innehalla flera varor
eller tjanster som skulle ha skickats av olika funktionsbreviador.
Det kan dels leda till en fordrojning av bestalliningen, dels
forsvara uppfdljningen.

- Nar varan levereras eller tjansten ar utford aterkopplas det inte
alltid till bestallarna, som ansvarar for uppféljningen. Bestéllarna
behdver da avsatta tid till att underséka om den bestallda varan
har levererats och om den var i bra skick eller om den bestallda
tjansten har utforts.
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- Om mottagaren arbetar pa en annan plats an bestallaren i fraga
finns det risk att varan inte kan tas emot eller att tjansten inte
kan utféras om mottagaren inte ar pa adressen vid
leveranstillfallet.

- Det kan vara svart for chefer som attesterar fakturor att bedéma
om fakturerade kostnader for utférda tjanster ar rimliga i
forhallande till det arbete som utforts.

- Det forekommer inkdp av varor och tjanster som inte ingar i
bassortimentet eller avtalskatalogen. Varor och tjanster som
kops utanfor avtal, till exempel i lokal livesmedelsbutik, leder till
avtalsbrott och medfér merkostnader for férvaltningen. Dessa
kop kan aven leda till vitesférelaggande.

Har granskningen lett till atgarder?

Sedan administrationen for bestallning- och fakturahantering blev
forvaltningsgemensam har ett arbete med att standardisera bestallningar
paborjats. Ett basutbud har beslutats om, vilket mojliggor att storre
mangder av vissa forbrukningsvaror kan bestallas sa att de alltid finns
tillgangliga. Ofta innebar storre bestallningar bade en kostnadsbesparing
och ar battre for miljon utifran transportsynpunkt. Férvaltningen har aven
infort ett centraliserat lager for vissa inleveranser, vilket erbjuder battre
Overblick dver bestallningar och som pa sikt kan utvidgas till fler
verksamheter.

Sjalva hanteringen av fakturor bedéms fungera pa ett bra och sakert satt.
Fakturorna granskas i flera steg for att sékerstalla att de ar korrekta och att
avtalen foljs. Rutiner for ink6p och upphandling av varor och tjanster ar
implementerade hos de certifierade bestallarna. Daremot brister kunskapen
bland de medarbetare och chefer som dnskar bestalla varor eller tjanster
utanfor basutbudet och avtalskatalogen. Férvaltningen kommer darfor att
undersdka majligheten till en utbildningsinsats om inkdp och avtal.

Utifran granskningen kan konstateras att forvaltningen saknar ett
andamalsenligt digitalt system som ar anpassat till verksamhetens behov.
Ett gemensamt system férenklar och effektiviserar bade bestallning och
uppfdljning av varor och tjanster fran bestallning till slutlig betalning. Det
bidrar aven till att séakerstalla kvaliteten pa de varor och tjanster som
faktureras.

Forvaltningen kommer att lyfta behovet av ett arendehanteringsystem i
berérda chefsforum, fér beslut om vidare utredning.
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Risk: Foljsamhet till delegationsordningen

Beskrivning av risk

Risk for att fel delegat tar myndighetsbeslut pa grund av bristande
foljsamhet till delegationsordningen, vilket kan leda till otydlighet i ansvar
och opartiskhet.

Granskning: Foljsamhet till delegationsordningen
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Namnden kan delegera uppdrag att fatta beslut pa namndens vagnar i ett
arende eller i en grupp av arenden. Delegationsordningen beskriver
vem/vilka som har delegation pa beslut inom en rad olika omraden (ASN-
2023-1184).

Delegationsordningen uppdaterades senast i december 2025.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att bedéma féljsamheten till
delegationsordningen vid beslutsfattande som rér barn och unga.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till myndighetsbeslut som rér barn och unga
under perioden 1 januari till 30 juni 2026.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att géras genom stickprovskontroller av
myndighetsbeslut som rér barn och unga.

Vad visade granskningen?

Delegering innebar att arbetsmarknads- och socialndmnden ger nagon i
uppdrag att fatta beslut pa namndens vagnar i ett arende eller i en grupp av
arenden. De juridiska forutsattningarna for nAmndens mdjlighet att delegera
beslutanderatt féljer av kommunallagen (KL). Det finns ocksa beslut som
namnden inte far delegera.

Syftet med att delegera beslutanderatt ar att avlasta namnden visst
beslutsfattande och darigenom effektivisera den kommunala férvaltningen.
Namnden kan 6verfora beslutanderatt till presidiet, ett utskott, en ledamot,
en ersattare, en anstéalld eller en automatiserad beslutsfunktion.

| arbetsmarknads- och socialférvaltningens verksamhetssystem Lifecare
finns det tva olika typer av beslut som registreras nar ett beslut fattas. Dels
en sa kallad beslutsklubba, vilket ar en funktion i systemet dar
handlaggaren bland annat fyller i vad det ar for beslut som fattats och av
vem, dels ett skriftligt beslutsdokument dar det framgar vem som ar den
beslutsfattare som faktiskt skriver under beslutet.
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Utifran delegationsordningen valdes fyra olika beslutstyper ut for
granskning. Samtliga rér myndighetsutdvning for barn och unga, och i
dessa ar delegat 1:e socialsekreterare, socialsekreterare vid social jour
och/eller sektionschef:

- Beviljas jourhemsplacering enligt 11 kap. 1 § SoL

- Beviljas stédboendeplacering barn enligt 11 kap. 1 § SoL
- Beviljas institutionsplacering barn enligt 11 kap. 1 § SoL
- Beviljas familjehemsplacering barn enligt 11 kap. 1 § SoL

Samtliga beslut som fattats utifran de valda beslutstyperna under perioden
1 januari till 30 juni 2026 har sokts fram i Lifecare. Darefter har
beslutsfattarens befattning kontrollerats.

Totalt 265 beslut togs under den aktuella perioden. Resultatet visar en hog
niva av foljsamhet till delegationsordningen, vilket framgar i tabellen nedan:

Antal Andel av totalsumma
Granskade beslut 265 100 %
Raétt klubba 256 97 %
Fel klubba 9 3%

Samtliga beslut avseende placering av barn i jourhem, stédboende,
institutionsplacering och familjehem under perioden var korrekt fattade
utifran delegationsordningen.

Tabellen visar dock att det i nio fall forekommit att handlaggare inte
registrerat ratt beslutsfattare i systemet. | Lifecare star den enskilde
handlaggaren automatiskt som beslutsfattare. Detta maste andras manuellt
nar det ar nagon annan som star for beslutet. Da dessa nio fall har
undersOkts vidare har det visat sig att det skriftliga beslutsunderlaget ar ratt
i forhallande till delegationsordningen, vilket tolkas som att avvikelserna har
varit slarvfel. Forvaltningens beddmning ar darfor att de ar korrekt
hanterade.

Har granskningen lett till atgarder?

Bakgrunden till granskningen ar den tillsyn som Inspektionen fér vard och
omsorg (IVO) gjorde under 2025 avseende kommunens
myndighetsutdvning for barn och unga. IVO lyfter i sitt beslut till kommunen
att det finns risk att det inte alltid sker en kontroll av féljsamheten till
delegationsordning vid beslutsfattande som rér barn och unga.

Resultatet av den genomférda granskningen indikerar inga brister eller
avvikelser som kraver att forvaltningen vidtar sarskilda atgarder. For att
sakerstalla fortsatt god féljsamhet till att beslut aven fortsattningsvis fattas i
enlighet med delegationsordningen kommer forvaltningen att arbeta med
I6pande egenkontroller, vilket dven ar den rekommendation som IVO
[dmnat till kommunen.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Granskning: Bristande tillganglighet
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet fér funktionshinderpolitiken:
Att med FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett
samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
antogs 2006 av FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for
delaktighet (MFD)] att samhallet utformas for att sa manga som mdjligt ska
kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet ar tillganglighet.
Tillganglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon och kunna
ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och
tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att folja upp hur arbetet med att sékerstalla
tillganglighet i lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da
var att underséka hur Malmé stads férvaltningar och helagda bolag arbetar
for att sakerstalla att det sker ett Idpande arbete for att identifiera brister
och férbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar kommunal verksamhet
bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och rutiner
samt till att identifiera mdojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmd stads samtliga namnder och heldgda bolag,
och kommer genomféras pa samma satt for alla parter.
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Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets
utveckling av arbetet med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga
tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs.
Utgangpunkt &r namndens/bolagets resultat i granskningen 2023.

Vad visade granskningen?

Resultatet av granskningen redovisas med utgangspunkt i de
fragestallningar som kommunstyrelsen har formulerat, och som enligt
anvisningarna ska besvaras av samtliga namnder.

e Hur har nédmnden jobbat vidare med eventuella brister som
identifierades vid granskningen 20237

Den kommungemensamma granskningen 2023 visade att arbetsmarknads-
och socialndmnden saknade ett systematiskt arbetssatt for att I6pande
identifiera, atgarda och félja upp tillganglighetsbrister.

Sedan féregaende granskning har namndens férvaltning implementerat
mer hallbara arbetssatt for att bedriva ett systematiskt och langsiktigt arbete
med fysisk tillganglighet. Strukturer har skapats for att stodja arbetet, bland
annat planering for I6pande inventering av lokaler samt en
férvaltningsanpassad inventeringsmall.

Namndens forvaltning har dven arbetat med att atgarda och folja upp de
brister som identifieras genom granskningarna. Brister av mindre slag
hanteras I6pande inom ramen for ordinarie arbete och budget, medan mer
omfattande atgarder lyfts till berord chef, ledningsgrupp eller styrgrupp for
prioritering och beslut.

o [dentifierades utvecklingsomraden vid granskningen 2023 dér
ndmnden inte vidtagit atgard? | sa fall; vad och varfér?

Resultatet av granskningen 2023 visade att namnden saknade en struktur
for att samverka med andra kring tillganglighet. Namndens forvaltning har
sedan granskningen inte etablerat nagon sarskild struktur fér samverkan for
beddmning av fysisk tillganglighet, utan samverkan med andra parter sker
inom ramen for ordinarie uppdrag och genom redan etablerade forum.

e Hur har arbetet bedrivits évergripande inom omradet sedan
granskningen 2023?

Namndens forvaltning har arbetat med omradet fysisk tillganglighet i intern
kontrollprocessen och den forvaltningsdvergripande verksamhetsplanen.
Fdrvaltningen har aven fortsatt att géra inventeringar av fysisk tillganglighet
pa adresser dar verksamhet bedrivs for Malmdébor.

En forvaltningsanpassad inventeringsmall har tagits fram, som i stort
bygger pa den mall som togs fram i samband med granskningen 2023.
Arbetssattet mojliggér en mer enhetlig och jamférbar uppfdljning dver tid,
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samt bidrar till att identifiera monster av gemensamma brister i flera lokaler.

| samband med inventeringarna dokumenteras forbattringsatgarder.
Atgéarder vidtas I6pande och har blivit en del i det dagliga arbetet for
férvaltningens lokalsamordnare, som aven ansvarar for genomférandet av
inventeringarna. Omfattande atgarder lyfts som redan beskrivet till berérd
chef, ledningsgrupp eller styrgrupp for prioritering och beslut.

Tillganglighet har inte i tillracklig utstrackning beaktats vid val av lokaler,
vilket har bidragit till brister i befintligt bestand. Tillganglighet har nu fatt en
Okad vikt i urvalsprocessen, i syfte att minska behovet av efterfdljande
anpassningar och sakerstalla mer andamalsenliga lokaler fran borjan.

e Har ndmnden/bolagsstyrelsen sedan granskningen 2023 identifierat
ytterligare utvecklingsomraden i arbetet med att forbéttra
tillgéngligheten, fér ndmnden och for staden i stort?

De I6pande inventeringarna har visat att vissa lokaler pa sikt inte ar
lampliga ur tillganglighetssynpunkt. Atgarder ar i vissa fall svara att
genomféra pa grund av lokalernas utformning eller kulturhistoriska
begransningar. Detta har lett till att fragan om avtalsférlangning i dessa fall
behover provas sarskilt. Fragan kompliceras av de generella utmaningarna
att hitta lampliga lokaler till namndens malgrupper.

For namndens forvaltning har tillganglighet blivit en stérre faktor i
processen i urvalet av forslag av lokaler vid forvaltningens nya inhyrningar
och lokalanskaffningar. Detta ar ett utvecklingsarbete som bedéms som
viktigt ur ett forebyggande perspektiv. Ambitionen ar att minska behovet av
anpassningar i efterhand.

Har granskningen lett till atgarder?

Sammantaget visar granskningen att arbetsmarknads- och socialnamnden
har tagit viktiga steg mot ett mer systematiskt och langsiktigt hallbart arbete
med fysisk tillganglighet. Arbetet har bidragit till 6kad kunskap och éverblick
Over lokalernas tillganglighet, och skapat ett mer strukturerat underlag fér
prioritering av atgarder.

Som en foljd av féregaende granskning har tillganglighet fatt en 6kad vikt i
urvalsprocessen vid nya inhyrningar och vid lokalanskaffning.
Forebyggande arbete som detta ar en forutsattning for att minska framtida
kostnader, och for att sakerstalla andamalsenliga lokaler for
verksamheterna och Malmoborna.

Genom de insatser som gors pa omradet bidrar namnden till principen i
policyn for manskliga rattigheter om att Malmo stad ska vara tillgangligt for
alla och att verksamhetens bemdtande, kvalitet och tillgang ska
genomforas likvardigt, jamlikt och jamstallt.

Arbetet fortsatter aven framdver med inventering av lokaler enligt utvecklat
arbetssatt, prioritering av atgarder samt att sakerstalla att tillganglighet
beaktas i framtida inhyrningar och lokalanskaffningar.
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