‘ I
i 4 A
Arbetsmarknads- och socialnamndens

beskrivning av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Uppréttad 2026-09-25

Datum:

Ansvarig: Arbetsmarknads- och
socialnimnden

Forvaltning: Arbetsmarknads- och

Malmé stad

socialférvaltningen



Malmo stad

Innehallsforteckning

01 L= o L 3 ' P 3
Tillampningsomrade av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete....... 4
Definition av kvalitet...........cccoommmmmii e ———— 5
Ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad.........c...cccooiiimmiiiiccciineeeneeeeeens 5
KCALNPIOCESSEL woiviviviiicicii s b b a sttt 6
Systematiskt forbattringsarbete...........ccccoiiiiiiiiiiniin———— 7
RISKANALYS 1. e 7
Egenkontroll.......ccciiiiiiiiiiiiii s 3
Utredning av avviKeISEr ... ..o s 8
Klagomal 0ch SYNPUNKLET ... 9

Lex Sarah — skyldigheter och hantefring ... 10

Lex Maria — skyldigheter och hantefing.........cocevviiiiiiiii s 11
Sammanstillning och analys av avviKelSer.........coooiiviiiiiiiiiiiiiie 11
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet .............cccccorniiiininn e, 12
Kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse. ..., 12
ANSVarsfordelning ... e 12
Chef IN0M SOCIAIIANSTEN . ...uviieiiiiiiiciic bbb 12
Medarbetare IN0M SOCIAIGANSLEN ..uvuvuvuieiiiiecieiriieiet et eseees 13
IKKVAlItEtSCONLLOLLET .ttt ettt 14
Planeringssekreterare verksamhetsavdelnIngar.......c.covcevviiciiininieieinieeeeceeeee s 14
LexX SArah-UtrEAare ... ettt 14
Verksamhetschef HSL ....cooiiiiiiiiiiccticcc ettt nene 14
Hilso- och sjukvardssamordnare HSL ........cccoviiiininiiiiniiccceeciereeeeesseeeseseeesesenseseeens 15



Malmo stad

Inledning

I socialtjanstlagen framgir att verksamhet inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.! Det 4r i

mo6tet med Malmébon som kvaliteten skapas.

Med kvalitet menas att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller enligt lagar och andra
foreskrifter for verksamheten, samt beslut som har meddelats med st6éd av sidana foreskrifter.
Definitionen av kvalitet och hur socialtjdnsten och hilso- och sjukvirden ska arbeta fortlépande
och systematiskt for att utveckla och sikra denna regleras i Soczalstyrelsens foreskrifter och allmdinna rad
(SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialtjansten dr en komplex verksamhet och ledningssystemet ar ett verktyg som mojliggor en

styrning av verksamheten s att ritt sak gors pa ritt sitt och vid ratt tillfille.

Ledningssystemet syftar till att ge stod for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och
forbattra verksamhetens kvalitet. Hur delarna hianger samman beskrivs 1 ett forbattringshjul, dar
det dven tydliggors att lirande dr centralt 1 det stindigt pagaende systematiska forbéttringsarbetet.
Alla aktiviteter syftar till sikra och vid behov utveckla och forbittra.”

f )

-Arbeta utifran
«Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner

+Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav
och mal - ta fram

processer och rutiner
Riskanalyser

«Ta emot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
") sammanstall och
analysera
Planera

Forbattra

-Utveckla och forbattra

processer och rutiner — «Folja upp och
arbeta for att uppna krav < utvardera resultatet -
och mal egenkontroll

J

Bild. Bilden visar grunden i uppbygenaden av ledningssystemet och det systematiska forbittringsarbetet som ett forbattringshjul.

Det ar arbetsmarknads- och socialnimnden som ansvarar for att det finns ett ledningssystem och

att det anvinds for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

15 kap. 1 § socialtjinstlagen
2 Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allminna rid (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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Nimnden ansvarar ocksa for att ange hur uppgifterna som ingar i arbetet ar fordelat for chefer

och medarbetare inom nimndens socialtjanstverksamheter, vilket beskrivs i detta dokument.

Utover denna ram finns handlingsutrymme for forvaltningens socialtjanstverksamheter att

utveckla arbetssitt for att sikra och utveckla verksamhetens kwvalitet.

Tillampningsomrade av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete

Nimndens verksamheter som omfattas av 5 kap. 2 § socialtjanstlagen och 5 kap. 4 § hilso- och
sjukvardslagen omfattas av SOSEFS 2011:9 och ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Foreskrifterna ska dven tillimpas i det systematiska patientsidkerhetsarbetet som

vardgivare ska bedriva enligt 3 kap. patientsikerhetslagen (2010:659).

Med socialtjinst avses i detta sammanhang:
e verksamhet som bedrivs med stéd av socialtjanstlagen
e verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (1988:870) om vard av missbrukare 1 vissa fall
e verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om
vard av unga
e verksamhet som bedrivs med stéd av lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat
boende

e verksamhet som en socialnimnd ska bedriva enligt nigon annan lag eller f('jrordning.3

Ledningssystemet avser bade de delar av verksamheten som arbetar med myndighetsutévning
och de som genomfo6r insatser. Insatserna kan vara bade individanpassade och av allmin eller

strukturell karaktir.*

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver socialtjanst och ar vardgivare av den hilso- och
sjukvard som erbjuds 1 férvaltningen vilket innebdr att alla medarbetare inom arbetsmarknads-
och socialforvaltningen som omfattas av ovan nimnda lagar ska arbeta 1 enlighet med

ledningssystemet.

3 SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 § socialtjinstlagen
4 Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmidnna rid (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete



Malmo stad

Definition av kvalitet

Definitionen av kvalitet utgor bade grunden for hur ledningssystemet ska byggas upp samt det
som ska uppnis med hjilp av ledningssystemet. Definitionen av kvalitet dr dirfor av central
betydelse’.

Socialstyrelsen har definierat kvalitet i SOSES 2011:9 som att en verksamhet uppfyller de krav
och mal som giller f6r verksamheten enligt
e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvird, tandvard, socialtjanst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och

e Dbeslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kvalitetsdefinitionen kan ses som en ram som ska fyllas med det innehall som finns i andra lagar
och foreskrifter eller beslut som giller f6r verksamheten. Kvalitetsbegreppet formas dirmed av
de krav som stills genom den statliga och kommunala styrningen av verksamheten.

Ledningssystemets grundlaggande
uppbyggnad

For att ge personalen goda forutsittningar att arbeta i enlighet med den styrning som giller
behovs processer och rutiner. Processer och rutiner bidrar till rittssdkerhet och likabehandling
for de som verksamheten ir till f6r. F6r medarbetare som omfattas av hilso- och sjukvardslagen

utvidgas betydelsen dven till att samverkan ska ske for att forebygga vardskada.’

Processer och rutiner dr grunden i ledningssystemet. Ledningssystemets processer och rutiner
kopplar samman styrning med det vardagliga arbetet. De ska ocksa ge stod f6r samverkan sa att
arbetet kan ske med en helhetssyn av Malmébons situation. Medarbetarens kompetens

tillsammans med processer och rutiner skapar forutsittningar for god kvalitet i verksamheten.

Enligt SOSES 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst och vardgivare identifiera, beskriva och
faststilla de processer och rutiner som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet. Behovet av
processer och rutiner kan se olika ut for olika verksamheter och behovet styrs av hur riskfylld

eller komplicerad verksamheten ir.

5> Handbok f6r tillimpningen av féreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
6 SOSFS 2011:9
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En process beskriver en serie aktiviteter som frimjar ett bestimt dandamal eller resultat i arbetet.
Processen ska ha en tydlig bérjan och ett tydligt slut. Om en aktivitet i processen behover
fortydligas gors det 1 en rutin. En rutin beskriver hur en viss arbetsuppgift ska utféras och hur

ansvaret for detta ir fordelat 1 verksamheten.’

For att processer och rutiner ska vara uppdaterade och dndamalsenliga beh6évs 16pande
bevakning och forbattringsarbete. 1 Riktlinje for framtagande av styrande och stidjande dokument
beskrivs vilka styrdokument som férvaltningen kan ta fram och vad som kinnetecknar dessa.
Den ger ocksa ett stod 1 hur framtagandet ska ske, vem som beslutar om vad och hur

styrdokument implementeras, f6ljs upp, revideras och upphivs.

Processer och rutiner ska vara dokumenterade.” Férvaltningen har en sirskild mall for rutiner att

anvanda.

Karnprocesser

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns kdrnprocesser for vissa omraden.
Karnprocesserna utgar frin lag, forordningar, foreskrifter, gillande réttspraxis, nimndens och
torvaltningens styrdokument samt metoder inom verksamhetsomradena. Kérnprocesserna ska
fungera som ett stod f6r medarbetare 1 handliggning av drenden och genomférande av beslut om

insatser.

I arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns féljande kdrnprocesser:
o Kirnprocess Boende
o Kdrnprocess Efonomiskt bistand: Nybesik
o Kirnprocess Ekonomiskt bistand: 1ipande
o Kirnprocess Ekonomiskt bistand: Aktivitetskray
o Kdrnprocess Barn- och ungdomsvard
o Kdmprocess Vuxna’

o Kirnprocess Vald i ndra relation.

For vissa av ovanstaende kdrnprocesser finns det dven en politiskt beslutad riktlinje. Riktlinjen ar
ett fortydligande av hur arbetsmarknads- och socialndmnden ska tillimpa bestimmelserna och
utgor ett ramverk £6r hur arbetsmarknads- och socialférvaltningens arbete ska bedrivas effektivt

och med kvalitet.

7SOSFS 2011:9
8 SOSFS 2011:9
® Vuxna (frin 18 4r) som har behov av vird och stéd pa grund av skadligt bruk, beroende eller annan vuxenvard
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Inom nagra omraden har forvaltningen beslutat om vigledningar och dessa syftar till att vara ett

stod 1 handlaggning och bedémning.

1 Rutin for hantering av kdrnprocesser beskrivs det systematiska arbetet med kdrnprocesser, hur

ansvaret ar fordelat och vilken information som ska finnas for varje kirnprocess.

Karnprocesserna ir tillgiangliga via intranatet och till respektive kirnprocess finns berérda

styrdokument publicerade.

Verksamheter som inte omfattas av kirnprocesserna behéver processer och rutiner som ar

specifika och tillgangliga f6r dem.

Systematiskt forbattringsarbete

For att folja upp, utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten, krivs ett systematiskt och
fortlopande forbattringsarbete. Detta arbete ska ske genom

e utredning och sammanstillning av rapporter, klagomal och synpunkter

e riskanalyser

e cgenkontroller."

Om resultaten fran arbetet visar pa att verksamheten inte nar upp till gillande krav och mal ska

torbattrande atgirder vidtas. Dessa kan handla om att férbittra processer och rutiner.

Riskanalys

Att anvinda sig av riskanalyser ér ett sitt for socialtjinsten att arbeta férebyggande. Syftet med
riskanalysen dr att identifiera hindelser som skulle kunna innebira att verksamheten inte uppfyller
de krav och mal som finns och dirmed skulle kunna ha negativa konsekvenser f6r brukare. Det
kan till exempel vara nir riskfyllda arbetsmoment har identifierats, innan nya arbetssatt eller

metoder borjar anvindas eller infér férindringar 1 verksamheten.

Vid en riskanalys bedéms sannolikheten for att en hindelse ska intriffa samt vilken konsekvens
som hindelsen kan medféra. Om den genomforda riskanalysen visar pa brister ska atgirder

vidtas for att minska risken att hindelsen intriffar. Riskanalyser ska dokumenteras."

Pa intranitet finns information om riskanalyser och stoédmaterial att anvinda vid genomférande,

uppfdljning och dokumentation.

10 SOSFS 2011:9
11 SOSFES 2011:9
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Riskanalyser gors dven inom ramen for intern kontroll. Dessa riskanalyser styrs av den drliga
processen for intern kontroll, till skillnad fran riskanalyserna som gors i enlighet med SOSFS
2011:9 ddr behovet av riskanalys ska bedomas fortlpande. Riskbedémningar gors dven inom
ramen for arbetsmiljoprocessen (utifran bestimmelserna 1 AFS 2007:7) da risker 1 arbetsmiljon

analyseras ur ett medarbetarperspektiv.

Egenkontroll

Att anvinda sig av egenkontroll dr ett satt for socialtjansten att félja upp och utvirdera

verksamhetens resultat och att arbetet gors 1 enlighet med gillande processer och rutiner.

Egenkontroller kan exempelvis goras genom malgruppsundersékningar, granskning av journaler,
akter eller annan dokumentation, jimférelser av verksamhetens nuvarande och tidigare resultat
eller jimforelser med andra och undersékningar av om det finns forhallningssitt eller attityder
hos personalen som kan leda till brister i kvaliteten. Om brister identifieras i egenkontrollen ska

torbattringsatgarder vidtas.

Egenkontroller ska dokumenteras och goras med den frekvens, och i den omfattning som krévs,

for att verksamhetens kvalitet ska sikras.'?

I uppfoljning och utvirdering av verksamhetens kvalitet kan dven brukares synpunkter behéva

inhamtas, for detta kan brukardialog och olika typer av brukarundersékningar anvindas.

Pa intranitet finns information om egenkontroller och stddmaterial vid genomférande,

uppfdljning och dokumentation.

Utredning av avvikelser

Avvikelser dr ett samlingsbegrepp for hindelser som har fort med sig, eller hade kunnat féra med
sig, nagot oonskat f6r Malmébon. Information om de avvikande hindelserna kan komma in 1

form av synpunkter, klagomal, kvalitetsavvikelser eller rapporter om lex Sarah eller lex Maria.

En avvikelse uppstar om verksamheten inte nar upp till de krav och mal som giller enligt
definitionen av kvalitet eller om personalen inte arbetar i enlighet med de processer och rutiner

som ingir i ledningssystemet.

12SOSFS 2011:9
13 Handbok f6r tillimpningen av féreskrifter och allmédnna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete



Malmo stad

Att en avvikelse intriffar ir ndgot negativt men genom att den uppticks kan dtgirder vidtas. Pa sa
vis kan verksamheten minska risken for att samma avvikelse aterupprepas och att fler Malmobor
drabbas.

Medarbetare som registrerar en avvikelse har moéjlighet att redan vid registreringen ge férslag pa
forbittringar, vilket dr virdefullt f6r den som ska hantera drendet vidare. Detsamma giller om en

Malmobo limnar en synpunkt eller ett klagomal.

Avvikelser som avser socialtjanst hanteras och dokumenteras i férvaltningens
avvikelsehanteringssystem. Systemet ar tillgangligt via intranitet och hur hantering och

dokumentation ska goras beskrivs i sirskilda manualer.

Avvikelser som avser hilso- och sjukvard registreras 1 Platina.

Klagomal och synpunkter

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ta emot och utreda synpunkter och klagomal.
Utredningen ska resultera i en beddmning av om en avvikelse férekommit. Synpunkter och
klagomal kan limnas av brukare och deras nirstiende, medarbetare, andra myndigheter,

foreningar eller andra intressenter.' Klagomal och synpunkter ger nimndens verksamheter

mojlighet till att fa en bred aterkoppling om sin kvalitet.

Ett klagomal uttrycker missndje om nagot som inte levt upp till kvalitet och en synpunkt ar ett

forslag till férandring och fc")rbéittring.15

Klagomal och synpunkter till forvaltningen fran utomstaende

Malmobor och andra kan limna synpunkter och klagomal pa nimndens verksamhet pa flera olika
satt. Pa malmo.se kan synpunkter och klagomal limnas i e-tjansten Sympunkter och klagomal pa
socialtjansten, vard, omsorg och stid. E-tjdnsten dr gemensam for arbetsmarknads- och

socialforvaltningen, funktionsstodsférvaltningen och hilsa-, vard- och omsorgsférvaltningen.

Forvaltningen har Rutin for hantering av klagomal och synpunkter till forvaltningen fran utomstaende som
ger stod for hur drenden ska hanteras och tydligeér hur ansvaret dr férdelat. Rutinen finns

tillganglig pa intranitet.

14+ SOSFS 2011:9
15 Handbok fér tillimpningen av féreskrifter och allmédnna rad (SOSES 2011:9) om ledningssystem f6r systematiskt
kvalitetsarbete
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Klagomal och synpunkter fran personal och kvalitetsavvikelser

Kvalitetsavvikelser betraktas som en typ av klagomal och synpunkter fran personal. Med
kvalitetsavvikelser menas att ndgot har hant som innebir att verksamheten inte uppfyller de krav
och mal som giller for verksamheten enligt lagar, andra foreskrifter eller beslut som har
meddelats med stod av sadana féreskrifter. Hindelsen har dock inte inneburit ett hot mot eller
medfort konsekvenser for brukarens liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Hindelsen kan

ocksa avse att nagon har underlatit eller férsummat att utféra nagot.

Genom att klagomal, synpunkter och kvalitetsavvikelser registreras och utreds, kan atgarder
vidtas for att utveckla och forbattra verksamheten. Detta dr en del i arbetet med att f6rebygga,
uppticka och dtgirda risker som skulle kunna leda till missférhallanden.

Forvaltningen har Rutin for hantering av klagomal och synpunkter fran personal samt kvalitetsavvikelser inom
forvaltningen som ger stod for hur drenden ska hanteras och tydliggdr hur ansvaret ar férdelat.

Rutinen finns tillganglig pa intrandtet.

Lex Sarah — skyldigheter och hantering

Alla anstillda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under utbildning, och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program inom nimndens socialtjinstverksamheter dr skyldiga att genast

rapportera missforhallanden och pitagliga risker for missforhallanden. '

Bestaimmelserna 1 socialtjanstlagen om lex Sarah kompletteras av Socialstyrelsens foreskrifter och
allméinna rad (SOSES 2011:5) om lex Sarah. 1 dessa regleras bland annat skyldigheterna att
rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja missférhallanden och patagliga risker for
missforhdllanden samt skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden eller patagliga risker f6r

allvarliga missférhallanden till Inspektionen for vard och omsorg.

Ett misstorhallande eller pataglig risk for missférhallande kan gilla bade den som far eller kan
komma 1 friga fOr insatser i verksamheten. Ett missférhallande kan gilla savil utférda handlingar
som handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skil latit bli att utféra. Hindelsen ska
ha utgjort ett hot mot eller medfort konsekvenser f6r enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa. Med pataglig risk f6r missforhallande menas en uppenbar och konkret risk f6r

missforhallande.

16 SOSFES 2011:5
10
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Personal inom namndens socialtjanstverksamheter ska fa information av sin chef om
rapporteringsskyldigheten vid anstillning och direfter minst drligen.'” Till detta finns stodmaterial

framtaget som finns tillgingligt via intranatet.

Arbetsmarknads- och socialnimndens hantering av avvikelser som omfattas av lex Sarah och hur

ansvaret ar fordelat 1 verksamheten £6r dessa finns i Rutin for tillampning av bestammelserna om lex
Sarah.

I rutinen beskrivs aven namndens ansvar i det fall en handelse inom ramen for lex Sarah har
intriffat vid en statlig eller enskild verksamhet dir nimnden har beslutat om att en insats ska

utforas.

Lex Maria — skyldigheter och hantering

Lex Maria omfattar verksamhet som bedrivs enligt hilso- och sjukvirdslagen (HSL). En anmilan
enligt lex Maria ska utféras da en hindelse intraffat dir en patient drabbats av, eller utsatts for
risk att drabbas av, allvarlig virdskada eller allvatlig sjukdom.'®

Nimndens personal som omfattas av HSL idr skyldiga att rapportera risker for vardskada och

handelser som hade kunnat leda till virdskada.

Da en rapport har inkommit utreds den och en bedémning gors av om en anmilan ska goras till
Inspektionen for vard och omsorg. I forvaltningens Rutin vid anmdlan enligt Iex Maria beskrivs hur

rapportering gors, vidare hantering av rapporten, ansvarsférdelning och anmalan.

Sammanstallning och analys av avvikelser

Avvikelser ska dven sammanstillas och analyseras samlat fOr att identifiera eventuella monster
eller trender som visar pa brister som kan vara svara att uppticka vid hantering av enstaka
avvikelser. Aven dessa sammanstillningar och analyser ska leda till dtgirder, om de visat pa behov

av det.”

Forvaltningen har Rutin for sammanstillning och analys av avvikelser som ger stéd for arbetet och

tydligg6r hur ansvaret ar fordelat. Rutinen finns tillginglig pa intranitet.

17 SOSFS 2011:5
18 3 kap. 5 § patientsikerhetslagen
19 SOSFS 2011:9

11
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Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personal som arbetar inom socialtjansten ar skyldig att medverka i verksamhetens
kvalitetsarbete.”” Med ritt kompetens har medarbetaren forutsittningar att utfora sitt

grunduppdrag och att inforliva kvalitetsarbetet i det vardagliga arbetet.

Chefer har en viktig uppgift i att uppmuntra personalen att delta i kvalitetsarbetet. Att chefer
framjar ett 6ppet klimat med tillit och lirande i centrum dr centralt for att verksamhetens kvalitet
ska sakerstillas och forbittras. Personalens kunskap och erfarenheter frin métet med Malmébon

ar avgorande for det systematiska forbéttringsarbetet.

Kvalitetsberattelse och
patientsakerhetsberattelse

Arbetsmarknads- och socialnimnden upprittar arligen en kvalitetsberattelse samt en
patientsidkerhetsberittelse. Syftet med dessa ir att beskriva det ganga arets arbete med att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet, vilka atgarder som har
vidtagits och vilka resultat som har uppnatts. For patientsakerhetsberittelsen finns det ytterligare

krav om vad som ska f6ljas upp och nir den ska uppréitms.21

Inom ramen for kvalitetsberittelsen och patientsikerhetsberittelsen kan nimnden besluta att

forvaltningen sarskilt ska beakta identifierade utvecklingsomraden.

Ansvarsfordelning

Verksamhetsomradenas forbattrings- och utvecklingsarbete bedrivs inom respektive avdelning.

Forvaltningen har ett kvalitetsnatverk med representanter fran samtliga avdelningar. Nitverkets

olika arbetsgrupper ger stod for strukturen kring det systematiska kvalitetsarbetet.

Chef inom socialtjansten

Varje chef ansvarar for att ta emot och hantera avvikelser 1 enlighet med faststillda rutiner.

Sektionschef ansvarar for att minst en gang per ar sammanstilla och analysera avvikelser f6r den
egna verksamheten.

20 SOSFS 2011:9
2L SOSFS 2011:9
12
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Varje chef ansvarar for att vid nyanstillning och darefter arligen informera medarbetare om
rapporteringsskyldigheten enligt bestimmelserna om lex Sarah. Informationen ska ocksa

innehalla uppgifter om var rapporteringen gors samt vem som tar emot rapporterna.

Vatje chef ansvarar for att bedéma om det finns behov av att géra en riskanalys och/eller

egenkontroll och att genomféra den i enlighet med féreskriftens krav.

Varje chef ansvarar for att vidta atgirder om avvikelser, egenkontroller och riskanalyser visat pa

behov av detta.

Varje chef ansvarar for att arbetet i den egna verksamheten foljer lagar, foreskrifter och beslut
som har meddelats med stéd av sadana foreskrifter, och att arbetet i den egna verksamheten sker

1 enlighet med faststillda processer och rutiner.

Avdelningschef har det 6vergripande ansvaret (processigare) for att kirnprocesser inom sin
avdelning dr upprittade och revideras i enlighet med faststilld rutin. Avdelningschef ar

beslutsfattare i alla principiella fragor i kiirnprocesserna.22

I de verksamheter som inte omfattas av kirnprocesserna ansvarar varje chef for att identifiera,
faststilla och dokumentera de processer och rutiner som behévs f6r att sikerstilla verksamhetens

kvalitet.

Medarbetare inom socialtjansten

Varje medarbetare dr skyldig att rapportera missforhéllande och pataglig risk f6r missférhallande

enligt lex Sarah. Medarbetare kan limna klagomal, synpunkter och kvalitetsavvikelser.

Varje medarbetare ansvarar for att ta emot klagomal och synpunkter frin utomstiende for vidare

hantering enligt rutin.

Varje medarbetare som omfattas av hilso- och sjukvirdslagen ir skyldig att rapportera risker f6r

vardskada eller hindelser som hade kunnat leda till vardskada.

Varje medarbetare ansvarar fr att uppmarksamma risker som kan ge negativa konsekvenser for
brukare, och kommunicera dem till sin chef. Medarbetare kan 4dven foresld omriden till sin chef

dir egenkontroll kan vara ett laimpligt verktyg for att f6lja upp verksamheten.

Varje medarbetare ansvarar fOr att arbeta 1 enlighet med faststillda processer och rutiner.

22 Rutin for hantering av kirnprocesser
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Kvalitetscontroller

Kvalitetscontroller ansvarar f6r Overgripande samordning av férvaltningens kvalitetsnitverk och

att leda arbetet 1 niatverkets arbetsgrupper.

Kvalitetscontroller ansvarar for att arligen sammanstilla ett underlag till kvalitetsberattelsen.

Planeringssekreterare verksamhetsavdelningar

Sarskilt utsedda planeringssekreterare dr processledare for kirnprocesserna inom de olika

avdelningarna.

Processledaren har, enligt faststilld rutin®, ansvar for att 16pande ta emot forbittringsforslag,
initiera och genomféra revideringar, fatta beslut i redaktionella fragor samt kommunicera

torindringar till berérda.

Planeringssekreterare ansvarar fOr att arligen sammanstilla ett underlag pa avdelningsniva till

kvalitetsberattelsen.

Planeringssekreterare ansvarar fOr att ge stod till chefer inom avdelningarna f6r genomférande av

riskanalyser och egenkontroller samt hantering av klagomal, synpunkter och kvalitetsavvikelser.

Lex Sarah-utredare

Lex Sarah-utredare ansvarar for att utreda rapporter om missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande enligt lex Sarah. Lex Sarah-utredare ansvarar f6r att besluta och vidare hantera

irenden enligt delegationsordning och faststilld rutin™.

Lex Sarah-utredare ansvarar dven for att ge stod till chefer inom avdelningarna i fragor som ror

lex Sarah.

Verksamhetschef HSL

Verksamhetschef ansvarar for att arbetet som omfattas av HSL foljer lagar och foreskrifter.

Verksamhetschef ansvarar for att identifiera, faststilla och dokumentera de processer och rutiner
som beh6vs fOr att sidkerstilla verksamhetens kvalitet och att arbetet i den egna verksamheten

sker 1 enlighet med faststallda processer och rutiner.

23 Rutin f6r hantering av kdrnprocesser
24 Rutin for tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah
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Verksamhetschef ansvarar for att bedéma om det finns behov av att géra en riskanalys och/eller
egenkontroll avseende medicinska processer. Verksamhetschef ansvarar f6r att genomféra,

analysera, atgirda och dokumentera riskanalysen och/eller egenkontrollen och diarieféra i Platina.

Verksamhetschef ansvarar for att det finns en rutin for rapportering, utredning och anmalan om
vardskada enligt lex Maria. Verksamhetschef ansvarar for att atgirder vidtas for att f6rebygga att

liknande hindelse upprepas.

Verksamhetschef ansvarar for att vid nyanstillning och sedan aterkommande informera berérda

medarbetare om rapporteringsskyldigheten enligt bestimmelserna om lex Maria.

Halso- och sjukvardssamordnare HSL

Hilso- och sjukvirdssamordnare ansvarar for att arligen f6lja upp genomférda riskanalyser och

egenkontroller 1 forvaltningen och sammanstilla dessa 1 en patientsikerhetsberittelse.

Hilso- och sjukvirdssamordnare ansvarar for att utreda rapporter om vardskada enligt lex Maria
samt att besluta om lex Maria-anmalan till IVO och vidare hantera drenden enligt faststilld

rutin.?®

%5 Rutin vid anmilan enligt Lex Maria
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