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Sammanfattning
Stadskontoret har berett arbetsmarknads- och socialnimnden tillfille att inkomma med
yttrande avseende en motion av Lisbeth Persson Ekstrom (SD).

Motionaren foreslar att Malmo stad ska ersitt benimningen “brukare” inom
kommunens vard och omsorg med uttryck som kan anses vara mer respektfulla och
indamalsenliga, sa som vardtagare, omsorgstagare, hyresgist eller boende.

Forvaltningen delar uppfattningen att spraket inom vard och omsorg ska priglas av
respekt, virdighet och en minniskonira syn. Forvaltningens anser dock att ”brukare” ar
ett neutralt och sakligt begrepp nir det anvinds korrekt som ett 6vergripande
samlingsnamn.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen férhéller sig till Socialstyrelsens
rekommendationer gillande anvindning av ordet, samt arbetar aktivt med att ha ett
tilledngligt och begripligt sprak i kontakt med Malmobor.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas utifran vad som redovisas 1 drendet.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrande avseende motion av
Lisbeth Persson Ekstrom (SD) om att ersitta benimningen “brukare” inom
kommunens vard och omsorg

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden féreslar kommunfullmiktige besluta att
motionens yrkanden ska avslds

3. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till kommunfullmaktige.
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Beslutsunderlag

e Motion Lisbeth Persson Ekstrém (SD) om att ersitta benimningen “brukare”
inom kommunens vird och omsorg

e G-Tjinsteskrivelse ASN Motion Lisbeth Persson Ekstrém (SD) om att ersitta
benimningen "brukare" inom kommunens vird och omsorg

e [Forslag till yttrande angaende Motion fran Lisbeth Persson Ekstrém (SD) om
att ersitta benimningen "brukare" i kommunens vard och omsorg

Beslutsplanering

ASN beredning 2026-04-01

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-04-09
ASN beredning 2026-05-27

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-06-03
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2026-06-18

Beslutet skickas till
Kommunfullméiktige

Arendet

Motionen
Stadskontoret har berett arbetsmarknads- och socialnamnden tillfalle att inkomma med
yttrande avseende motion av Lisbeth Persson Ekstrém (SD).

I motionen foreslds att kommunen ska upphora med att anvinda bendmningen
”brukare” inom vard- och omsorgsverksamheter och i stillet anvinda benimningar
som motionaren anser vara mer respektfulla och andamalsenliga, sisom vardtagare,

omsorgstagare, hyresgist eller boende.

Motionaren hianvisar bland annat till att begreppet av vissa, sirskilt dldre i behov av
vard, upplevs som opersonligt och riskerar att associeras med ordet “missbrukare”.
Motiondren hianvisar vidare till att Socialstyrelsen i ett uttalande har papekat att termen
ar ett generellt samlingsbegrepp och inte bor anvindas om enskilda individer eller

specifika grupper.
Motioniren yrkar:

- att kommunen upph6r med att anvinda bendmningen “brukare” inom vard-
och omsorgsverksamheter.
- att kommunen istallet viljer mer respektfulla och andamalsenliga bendimningar.
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Forvaltningens bedémning

Arbetsmarknads- och socialnimndens ansvarsomriade omfattar primart inte vard- och
omsorgsverksamhet, vilket ar motionens inriktning. Vidare dr gruppen ildre inte en av
nimndens primira malgrupper. Arendet har dirfor beretts med fokus pa anvindning av

begreppet brukare utifrin de verksamheter och malgrupper som nimnden ansvarar for.
Vikten av respektfullt spriakbruk

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen delar uppfattningen att spraket inom samtliga

verksamheter ska priglas av respekt, virdighet och en manniskonira syn.

Forvaltningen arbetar sedan flera dr aktivt med &larsprik for att sikerstilla ett
tilledngligt och begripligt sprak. Malet dr att utredningar och beslut ska vara litta att
forsta for den enskilde. Detta r6r sirskilt 1 arbetet med barn och unga som ir i behov av
socialtjanstens insatser. Det dr ocksa en viktig princip 1 arbetet med manskliga

rittigheter. !

Vidare har Malmo stad en 6vergripande kommunikationspolicy som anger att extern
kommunikation ska vara litt att lisa och forsta, med ett klart och tydligt budskap
framfért 1 en vinlig ton. Facksprak ska anvindas endast nir kommunikationen riktar sig
till fackkunniga. Kommunikationen ska utga frain mottagarens behov och ta hinsyn till
bland annat alder, social bakgrund, funktionsnedsittning och etnisk tillhérighet.

Forvaltningens sprakbruk dr anpassat i enlighet med dessa riktlinjer.
Forvaltningens anvindning av begreppet

Begreppet anvinds generellt inte om enskilda individer eller i direkt kommunikation
med Malmébor. I informationsmaterial, beslut och annan extern kommunikation som
riktar sig till enskilda férekommer generellt inte ordet ”brukare”. I dessa sammanhang

anvands 1 stillet mer situationsanpassade och individnara benimningar.

Begreppet “brukare” anvinds av forvaltningen i enlighet med Socialstyrelsens
rekommendationer?, det vill sdga som ett 6vergripande och neutralt samlingsbegrepp
for personer som far behovsprovade insatser fran socialtjansten. Det anvinds
exempelvis 1 sammanhang dir forvaltningen beskriver en stérre grupp, sisom vid
genomforande av brukarundersckningar, vilka dr enkiter dadr synpunkter samlas in f6r
att utveckla och forbittra verksamheten. Begreppet anvinds ocksa i viss utstrackning i

interna riktlinjer och rutiner.

! Se exempelvis Malmé stads vigledande principer i Policy for minskliga rittigheter med fokus pa
barnets rittigheter, jimlikhet och jimstélldhet.
2 Socialstyrelsens termbank, Begreppsklustret brukare (Microsoft Word - Bruktext.doc)


https://termbank.socialstyrelsen.se/mmedia.php?mmid=746&filename=QnJ1a2FyZV91dGbDtnJsaWcgYmVza3Jpdm5pbmcucGRm&file_type=YXBwbGljYXRpb24vcGRm
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Forvaltningen bedomer att nuvarande anvindning av begreppet ’brukare” dr

indamalsenlig och forenlig med gillande rekommendationer.
Begreppets funktion och innebérd

Det finns ett behov av ett samlande begrepp for den vidare grupp som tar emot
behovsprévade insatser enligt socialtjinstlagstiftningen. Att konsekvent ersitta
“brukare” med flera olika bendmningar ir inte alltid praktiskt moijligt, sarskilt da
grupper kan vara 6verlappande och insatserna skifta Gver tid. Begreppet fyller ddrmed
en funktion i styrdokument, statistik, uppfoljning och utvecklingsarbete.

Socialstyrelsen anvinder fortsatt begreppet i sin begreppsbank, och det ska dven

anvindas enligt den nya lagstiftningen om socialdataregister.

I den nya socialtjinstlagen har begreppet ”missbruk” ersatts med ”skadligt bruk och
beroende”, vilket ytterligare minskar risken f6r sammanblandning mellan orden

”brukare” och ’missbrukare”.
Sammanfattande bedémning

Forvaltningens samlade bedomning ér att ”brukare” ar ett neutralt och sakligt begrepp
nir det anvinds korrekt som ett 6vergripande samlingsnamn. Mot bakgrund av att
begreppet anvinds i enlighet med nationella rekommendationer, inte anvinds om
enskilda eller 1 individkommunikation samt att ett behov av ett samlande begrepp
kvarstir, bedomer forvaltningen att det inte finns skal att upphdra med anvindningen

av termen i dess nuvarande form.

Forvaltningen foéreslar att motionen ska avslas mot bakgrund av det som framkommer i

arendet.

Ansvariga

Daniel Mattsson Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef



	Motion Lisbeth Persson Ekström (SD) om att ersätta benämningen ”brukare” inom kommunens vård och omsorg
	Sammanfattning
	Förslag till beslut
	Beslutsunderlag
	Beslutsplanering
	Beslutet skickas till
	Ärendet
	Motionen
	Förvaltningens bedömning

	Ansvariga


