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Sammanfattning
Ett Malmoéinitiativ har inkommit gillande att stirka stodet for teckensprakiga inom

socialtjansten.

Initiativtagaren lyfter i initiativet att den nya socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli
2025 syftar till att géra socialtjinsten mer tillganglig, f6rebyggande och
rittighetsbaserad.

Initiativtagaren vill utifran det uppmarksamma behovet av att stirka stédet f6r

teckensprakiga individer i kommunen och féreslar sex atgirder f6r kommunen att vidta.

Alla har ritt att ta del av socialtjdnsten. Fér de som har behov av det idr tolk en
lagstadgad rittighet enligt forvaltningslagen och spraklagen. Arbetsmarknads- och

socialforvaltningen har ett nimndspecifikt ramavtal f6r teckensprakstolkning.

Det ir en naturlig del av socialt arbete att mota manniskor dar de ar och att kunna se till
de behov den enskilde har utifrin sina individuella forutsittningar. Férvaltningens
medarbetare dr vana vid att méta manniskor med olika forutsittningar i livet. Att gora
det pa ett inkluderande vis och med respekt f6r individen 4r centralt 1 socialtjdnstens

uppdrag.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen féreslar att malmdoinitiativet ska anses vara
besvarat med vad som framfors i arendet.

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och socialnimnden foreslas besluta:

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner svaret avseende
Malméinitiativ - Stark stédet fOr teckensprikiga inom socialtjdnsten, enligt
torvaltningens forslag.
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2. Arbetsmarknads- och socialnamnden skickar svaret till stadskontoret

Beslutsunderlag

e G-Tjansteskrivelse - Malméinitiativ Stirk stodet f6r teckensprakiga inom
socialtjansten

Beslutsplanering

ASN beredning 2026-02-25

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-03-05
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2026-03-19

Beslutet skickas till
Stadskontoret

Arendet

Tord Lind har inkommit med ett Malm®éinitiativ gillande att stirka stédet for

teckensprakiga inom socialtjansten.

Malméinitiativet ar en plattform som ger personer i alla aldrar som ar folkbokférda 1
Malmo moijligheten att limna in initiativ eller forslag samt kommentera eller rosta pa

andras initiativ via en digital e-tjanst.

Initiativen kan handla om allt fran vardagspolitiska och konkreta fragor kring
stadsmiljo, kollektivtrafik, till trygghet i ndrmiljén med mera. Initiativ som publicerats i
e-tjansten som fatt minst 100 réster ska behandlas politiskt av aktuell nimnd, eller flera

nimnder om mer 4n en namnd berors av initiativet.
Om initiativet

Initiativtagaren lyfter i initiativet att den nya socialtjdnstlagen som tridde i kraft 1 juli
2025 syftar till att géra socialtjinsten mer tillginglig, férebyggande och
rittighetsbaserad. Initiativtagaren vill utifran det uppmirksamma behovet av att stirka

stodet for teckensprakiga individer i kommunen.

I initiativet beskrivs att svenskt teckensprak ér ett fullt erkint sprak enligt spraklagen
(2009:600), och personer som anvinder teckensprak har ritt till likvirdig tillgang till

samhallsstod.

Vidare uttrycks att FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning (CRPD), som Sverige har ratificerat, understryker detta 1
artiklarna 9 och 21.
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Utifran ovanstaende foreslar initiativtagaren att kommunen vidtar féljande atgirder:

1. Tillhandahall information pa svenskt teckensprik via kommunens webbplats

och sociala medier.
2. Anstill kompetenta teckensprikiga dova for uppgifter inom SOL m m.

3. Infér videotolkning och bildtelefoni (pa svenskt teckensprak) som standard i

kontakt med socialtjansten.
4. Utbilda socialtjanstens personal i dovkultur och teckensprakens betydelse.

5. Samverka med dovi6reningar och intresseorganisationer fOr att identifiera

behov och l6sningar.

6. Erbjud vissa insatser utan behovsprévning till teckensprakiga, t.ex. samtalsstod

eller vigledning.

Initiativtagaren uttrycker att syftet med initiativet dr att sidkerstalla att teckensprakiga
invanare far tillgang till socialtjdnstens stod pa lika villkor, 1 enlighet med bade svensk

lag och internationella konventioner.

Utover arbetsmarknads- och socialnamnden har initiativet skickats till

funktionsstodsnamnden och hilsa-, vard- och omsorgsnimnden fér beredning.

Forvaltningens 6verviganden

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen ansvarar for arbetsmarknadsfragor,
socialtjanst och socialt arbete, lokalt geografiskt utvecklingsarbete och trygghetsfragor i
Malmo stad. Forvaltningen yttrar sig utifran dessa ansvarsomraden. De skiljer sig fran
de ansvarsomriden som de 6vriga forvaltningarna som besvarar initiativet svarar
utifran.

Alla har ritt att ta del av socialtjinsten. For de som har behov av det ir tolk en
lagstadgad rattighet enligt forvaltningslagen och spraklagen.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ett nimndspecifikt ramavtal for
teckensprakstolkning dar tre leverantorer ingar. I avtalet ingar f6ljande
tolkningsmetoder:

o Teckensprakstolkning, pa plats eller pa distans
o Dovblindtolkning, pa plats
o  Skrivtolkning, pa plats eller pa distans

o Skrivtolkning med inslag av TSS (tecken som stéd), pa plats
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e TSS (tecken som stdd), pa plats eller pa distans

e Dovtolkning, pa plats

Som ett stod f6r medarbetare har forvaltningen information pa intranitet om bland
annat ritten till tolk och vad medarbetare ska kéinna till och tinka pa vid
teckensprakstolkning for att sakerstilla vilfungerande samtal.

Att alla 1 kommunen kan tillgodogoéra sig information dr viktigt ur demokratiskt
hinseende. Malmé stad har gemensamma kommunikationsriktlinjer f6r sprakval,
oversattningar och format for de som arbetar med kommunikation 1 Malmé stad. Dir
finns stod for hur personal kan planera kommunikation och kommunikationsinsatser
till Malmébor som inte har svenska som forstasprak, vilket inkluderar de som har
teckensprak som forstasprak.

Det dr en naturlig del av socialt arbete att mota minniskor dir de dr och att kunna se till
de behov den enskilde har utifran sina individuella férutsittningar. Férvaltningens
medarbetare dr vana vid att méta minniskor med olika forutsattningar i livet. Att gbra
det pa ett inkluderande vis och med respekt f6r individen 4r centralt i socialtjanstens

uppdrag.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har valt att generellt inte anvinda sig av
brukarféreningar eftersom syftet med forvaltningens verksamhet ér att det ska vara ett
tillflligt stod f6r Malmobor nir det behovs.

Insatser utan behovsprévning skiljer sig fran 6vriga delar av socialtjansten, som kraver
bistandsbeslut, och ir tillgingliga for alla Malmébor oavsett behov och individuella
férutsittningar. Om en person har behov av teckensprakstolk for att kunna ta del av
insatsen arbetar arbetsmarknads- och socialférvaltningen fo6r att mojliggéra det.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen féreslar att malmdoinitiativet ska anses vara
besvarat med vad som framfors i 4rendet.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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