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Sammanfattning
Malmo stadsrevision genomforde under hosten 2025 en granskning av
kommunstyrelsen, arbetsmarknad- och socialnimndens och funktionsstddsnimndens

uppfoljning av privata utforare.

Granskningen har avgrinsats till uppfoljning av privata utférare under perioden januari
— oktober 2025.

Den sammanfattande beddmningen fran revisionen ar att arbetsmarknads- och
socialnimnden sikerstillt en tillricklig uppfoljning av privata utforare. Stadsrevisionen

har i den férdjupade granskningen limnat rekommendationer till nimnden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden ska yttra sig vid tva tillfillen. Detta drende giller
det forsta yttrandet dar nimnden ska ge ett sammanfattande svar utifran granskningens

slutsats som redovisas 1 rapporten.

Nimnden ska redovisa vilka atgirder som planeras att genomfoéras, deras forvantade

effekt och nir de senast ska vara genomforda.

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och socialnimnden foreslas besluta:

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet avseende Fordjupad
granskning fran revisionen - Uppfoljning av privata utférare enligt
forvaltningens forslag.

2. Arbetsmarknads- och socialndmnden skickar yttrandet till stadsrevisionen.
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Beslutsunderlag
e Uppfdljning av privata utforare - férdjupad granskning 2025

e [Forslag till Yttrande - Fordjupad granskning fran revisionen - Uppfoljning av
privata utférare

e G-Tjinsteskrivelse - Férdjupad granskning fran revisionen - Uppfoljning av
privata utférare

Beslutsplanering

ASN beredning 2026-02-25

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-03-05
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2026-03-19

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen

Arendet

Malm¢ stadsrevision genomférde under hésten 2025 en granskning av
kommunstyrelsen, arbetsmarknad- och socialnimndens och funktionsstédsnamndens
uppféljning av privata utférare. Granskningen har avgrinsats till uppféljning av privata
utforare under perioden januari — oktober 2025.

Den sammanfattande beddmningen fran revisionen ar att arbetsmarknads- och
socialnimnden sikerstillt en tillricklig uppfoljning av privata utforare. Stadsrevisionen
har i den fordjupade granskningen limnat rekommendationer till nimnden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden ska yttra sig vid tva tillfallen.

Detta drende giller det forsta yttrandet dir nimnden ska ge ett sammanfattande svar
utifrin granskningens slutsats som redovisas 1 rapporten. Nimnden ska redovisa vilka
atgirder som planeras att genomféras, deras forvintade effekt och nir de senast ska
vara genomforda. Redovisningen ska goras separat f6r varje bedémning och
rekommendation.

Det upptoljande yttrandet ska inkomma senast 2027-02-26 och ska beskriva hur arbetet
fortskridit med de planerade atgirderna.

Om granskningen

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen har sikerstallt att
det finns forutsittningar for en tillracklig uppfoljning samt om kommunstyrelsen utovar
sin uppsiktsplikt.

Syftet har vidare varit att bedéma om arbetsmarknads- och socialnimnden samt
funktionsstodsnamnden sikerstallt en tillracklig uppfoljning av privata utforare. Med
tillricklig uppfoljning har avsetts att det finns rutiner som sikerstaller att visentliga
brister i verksamheter som 6verlimnas till privata utforare férebyggs, uppticks och
atgirdas.



300

Revisionsfragor som besvarats i granskningens har varit féljande:

1. Sikerstiller kommunstyrelsen forutsattningarna f6r uppfoljning och insyn i
avtal med privata utférare, och utévar kommunstyrelsen sin uppsiktsplikt?

2. Finns system och skriftliga rutiner f6r systematisk kontroll och uppféljning av
privata utforare?

3. Tillimpas rutiner for systematisk kontroll och uppfdljning av privata utférare?

4. Rapporteras arbetet med uppfoljning av privata utférare till nimnderna,
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige?

Revisionen har i granskningen kommit fram till att arbetsmarknads- och socialnimnden
huvudsakligen har sikerstallt en tillricklig uppfoljning av privata utforare.

Bed6mningen grundar sig pa att nimnden har system for uppfoljning av privata
utférare och har upprittat skriftliga rutiner for leverantorskontroll och
avtalsuppfoljning, samt att nimnden i huvudsak tillimpar skriftliga rutiner f6r bade
ramavtalade och direktupphandlade privata utférare.

En brist som revisionen patalar dr att kontroll av direktupphandlade privata utforare
normalt inte omfattar exempelvis kontroll med avseende pa befattningshavares
limplighet.

Utifran granskningens resultat har revisionen limnat féljande tre rekommendationer till
arbetsmarknads- och socialnimnden:

e  Genomfor fler typer av kontroller av direktupphandlade privata utforare.

e (GoOr Oversyn av skriftliga rutiner i syfte att sikerstélla att kontroller som gors
ingar i rutinerna och dokumenteras, liksom att kontroller som ingar 1 rutinerna
ar kinda.

e Uppmairksamma eventuella brister 1 uppgifter som privata utfoérare laimnar, till
exempel om hur de kontrollerar personalens lamplighet.

Forvaltningens dvervigande:

Rekommendation 1: Genomfoér fler typer av kontroller av direktupphandlade privata

utfOrare.

Revisionen rekommenderar att stirka forvaltningens kontroll av befattningshavare hos
privata utférare med fokus pa férekomst i belastningsregister. Dessutom
rekommenderar revisionen att stirka forvaltningens kontroll avseende att
direktupphandlade privata utférare genomfor kontroll av personalens lamplighet.

De insatser som foreliggande rapport fokuserar pa (HVB och stddboende) ar
tillstandspliktiga verksamheter och f6r att IVO ska bevilja tillstand f6r dessa behover
vissa krav vara uppfyllda, exempelvis avseende utforda registerkontroller.
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Lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn
stiller krav pa hem for vird eller boende (HVB) och stédboenden alltid genomfor en
kontroll mot belastnings- och misstankeregistret innan en person anstills. Det dr endast
verksamheten sdsom arbetsgivare, alltsd boendet, som kan gora sidana
registerkontroller. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har inte nagot lagstod for
att kriva av boendet att fa se dessa registerutdrag.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ansvarar for tillsyn 6ver enskild verksamhet
tor vilken det kravs tillstind, sisom HVB och stédboenden. IVO ska genom sin tillsyn
granska att verksamheten uppfyller lagstadgade krav, saisom att registerkontroller har
genomforts i enlighet med lagen om registerkontroll av personal vid vissa boenden som
tar emot barn (28 kap. 1-2 §§ SoL). Verksamheterna ar skyldiga att pa begiran frain IVO
limna 6ver handlingar som rér verksamheten och limna de upplysningar som
myndigheten behdver for sin tillsyn.

IVO far aterkalla tillstindet f6r en verksamhet som inte uppfyller skyldigheterna enligt
lagen om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, om bristen
ar av allvarligt slag (28 kap. 13 § SoL). IVO far ocksa besluta om sanktionsavgift om
personal har anstillts utan féregaende registerkontroll enligt denna lag (28 kap. 16 §
SoL)).

Innan IVO meddelar tillstind for ett HVB eller stodboende att bedriva verksamhet,
provar IVO sokandens limplighet, vilket bland annat inkluderar laglydnad hos
foretagets dgar- eller ledningskrets (26 kap. 3-4 §§ SoL).

Nir forindringar sker betriffande vilka personer som ingar i foretagets dgar- eller
ledningskrets, ska detta anmalas till IVO (26 kap. 7 § SoL), som da ska préva dessa
personers limplighet, inklusive laglydnad. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har
inte lagstdd for att inhdmta utdrag ur belastnings- eller misstankeregistret avseende
dessa personer.

Forvaltningen kontrollerar giltigt IVO-tillstind inf6r placering hos direktupphandlad
privat utforare samt vid eventuell forlingning av en sadan placering. Forvaltningen
anser att detta bor ricka och att eventuella avvikelser som IVO registrerar i sina
kontroller och uppféljningar aterspeglas i om verksamheten har ett giltigt tillstind eller
¢j.

Forvaltningen kommer under varen 2026 att se 6ver vilka kontroller som ska
genomforas vid direktupphandling av HVB och stédboende. Detta med syftet att
forstarka det arbetssitt som redan finns, sa att mojligheterna att identifiera eventuella
ocgentligheter 6kar. Forvaltningen planerar att kunna implementera ett reviderat
arbetssitt under hosten 2026.

Rekommendation 2: G6r 6versyn av skriftliga rutiner i syfte att sikerstilla att kontroller

som gbrs ingar i rutinerna och dokumenteras, liksom att kontroller som ingér i
rutinerna ar kinda
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Arbetsmarknads- och socialférvaltningen beslutade 18 september 2025 om Rutin f6r
avtalsforvaltning och avtalsuppféljning. Rutinen har dven reviderats 27 oktober 2025.

I rutinen ingar beskrivningar av samtliga aktiviteter och vem som ansvarar for
respektive aktivitet. I rutinen beskrivs bland annat att samtliga avtal, samt underlag och
dokumentation fran uppféljningsaktiviteter, ska diarieforas.

De stickprov som revisionen har gjort av hantering av avtal pa arbetsmarknads- och
socialforvaltningen genomfordes under perioden januari — augusti. Eftersom den nya
rutinen inte var gillande under den i revisionen granskade perioden innebir det att
forvaltningen idag har en ny rutin f6r kontroll av privata leverantérer 1 férhallande till
vad som bedomts i granskningen.

Forvaltningen avser att arbeta vidare med implementering av rutinen fOr att sakerstilla
att den dr vil kind och att samtliga aktiviteter 1 den genomfoérs pa korrekt satt.
Enhetschef for inkOpsenheten ansvarar for att rutinen revideras igen senast 31
december 2026. Om brister i arbetssittet framkommer till dess kommer det att
korrigeras vid revidering av rutinen. Detta for att sikerstilla att kontroller genomférs
och dokumenteras.

Revisionen betonar vidare vikten av att ha tydliga rutiner med kinda kontrollmoment
och lyfter som exempel fram behovet av att f6rtydliga vad som ska goras nir
riskprognos for en privat utférare inte ar mojlig 1 kreditupplysning hos
Upplysningscentralen (UC). Forvaltningens forslag for att hantera bristen ar att
komplettera befintlig rutin med en punkt som anger att 1 de fall en kreditupplysning inte
kan inhdmtas fran UC ska forvaltningens inkopsenhet kontaktas f6r rad och eventuellt
stod 1 ett alternativ kontrollférfarande.

En sadan komplettering av befintlig rutin bedoms kunna vara genomférd senast 30
april 2026 och foérvintas resultera i en extra sikerhet och ett fortydligande av aktiviteter
och ansvar i en annars oklar situation.

Forvaltningen vill vidare framféra att det finns mojlighet att genomféra kontroller som
gar utover de som finns i rutinen, ndr dessa dr dndamalsenliga och gar i linje med
rutinen for avtalsférvaltning och avtalsuppfoljnings syfte.

Rekommendation 3: Uppmirksamma eventuella brister i uppgifter som privata utférare

limnar, till exempel om hur de kontrollerar personalens limplighet.

Vid avtalsuppfoljning har inképsenheten tidigare begirt in uppgifter som verksamheten
haft ansvar for att kontrollera brister eller om foljdfragor beh6vs. For att sidkerstilla att
brister som inkommer under uppféljningen uppmarksammas kommer inkopsenheten
fortsattningsvis ta ett storre ansvar f6r och kommer kontrollera de brister eller

fragetecken som uppkommer under uppfoljningen.
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Atgirden forvintas leda till en tydligare ansvarsférdelning gillande kontroll av uppgifter
som uppmirksammas under avtalsuppfoljning och att uppmirksammade brister inte
omhindertas.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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