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Begaran fran IVO om komplettering av uppgifter efter
aterredovisning av tillsynsbeslut géallande

myndighetsutdovning for barn och unga
ASN-2025-7945

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfort en nationell tillsyn av
kommunernas myndighetsutévning for barn och unga. I sitt tillsynsbeslut gillande
Malmé kommun har IVO konstaterat brister i kommunens myndighetsutévning och
begirt en redovisning av nimndernas instillning samt genomférda och planerade
atgirder. Arbetsmarknads- och socialnimnden har beslutat om en aterredovisning den
23 januari 2026. Den 10 mars har en begiran inkommit fran IVO om komplettering av
uppgifter till dterredovisningen.

Begiran om komplettering avser nimndens kontroller for att sikerstilla att familjehem
inte bedrivs yrkesmissigt, hur nimnden sakerstiller att utredningar avslutas och beslut
fattas inom lagstadgad tid nir barnet byter vistelsekommun under utredningen, samt
hur nimnden arbetar med att tillvarata barns och ungas klagomal och synpunkter.
Forvaltningen redovisar kompletterande uppgifter i ett yttrande.

Begiran om kompletterande uppgifter anses vara besvarad med vad som framfors i
arendet.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner férvaltningens yttrande
avseende begiran fran IVO om komplettering efter dterrapportering.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden justerar paragrafen omedelbart.

Beslutsunderlag

e Beslut frain IVO avseende den nationella tillsynen av rittssikerheten i
kommunernas myndighetsutévning f6r barn och unga

SIGNERAD
2026-03-18



209)

e G-Tjinsteskrivelse Yttrande IVO:s tillsyn kommunens kontroller infér
placeringar av barn och unga, hantering av orosanmalningar, uppfoljning av
placeringar av barn och unga samt egenkontroller

e Protokollsutdrag nimnden {12 Tillsyn och begiran om uppgifter avseende
kommunens kontroller inf6r placeringar av barn och unga, hantering av
orosanmilningar med mera

e Begiran om komplettering av uppgifter efter aterredovisning

e G-Tjansteskrivelse Begiran fran IVO om komplettering av uppgifter efter
aterredovisning av tillsynsbeslut gillande myndighetsutovning kring barn och
unga

e Forslag till yttrande med anledning av begiran fran IVO om komplettering efter
aterredovisning av tillsynsbeslut gillande myndighetsutovning kring barn och
unga

Beslutsplanering

ASN beredning 2025-12-30

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-01-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2026-01-23
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2026-03-19

Beslutet skickas till
Inspektionen f6r vard och omsorg, kommuntillsyn@ivo.se, senast den 24 mars.

Arende

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har genomfort en tillsyn av rittssikerheten i
kommunernas myndighetsutévning f6r barn och unga. I tillsynen av Malmé kommun
har IVO konstaterat féljande brister i beslut daterat 16 december 2025;

* Kommunen brister i sin skyldighet att géra kontroller infér placeringar av barn och

unga
* Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar

» Kommunen brister i sin skyldighet att f6lja upp placeringar av barn och unga

* Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutévning barn och unga

IVO har med stéd av 28 kap. 5 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL, begirt att

kommunen redovisar sin installning till de brister som IVO konstaterat.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har beslutat om ett yttrande till IVO den 23
januari 2026, dir nimnden redogjort f6r nimndens installning samt genomférda och

planerade atgirder.


mailto:kommuntillsyn@ivo.se

30)

Den 10 mars har en begiran om komplettering till aterredovisningen inkommit fran
IVO.

Nedan féljer en redogorelse f6r de omraden dar kompletteringar efterfragas.

Forvaltningens overviganden och svar redovisas under respektive omrade.

Kommunen kontrollerar inte alltid om det tilltankta
familjehemmet bedrivs yrkesmassigt

IVO anger att det inte framgar av redovisningen hur kommunen sikerstiller en kontroll
av att det tilltdnkta familjehemmet inte bedrivs yrkesmissigt.

IVO bed6émde det som en brist att kommunen uppgett att de inte alltid utfér denna
kontroll.

Forvaltningens overvagande
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen utreder samtliga familjehem innan beslut om

placering. Vid utredning av tilltinkta familjehem foljer forvaltningen foreskrifter och
allminna rdd om hur en utredning ska och bor ga till, 4 kap 1 SOSES 2012:11.

Forvaltningen anvinder den av Socialstyrelsen rekommenderade metoden BRA-fam
(bedémning vid rekrytering av familjehem) som r en beddmningsmetod som anvinds i
ett initialt skede vid rekrytering av familjehem. Den bestar av ett instrument, en
bedémningsmall och en manual. Instrumentet och bedémningsmallen anvinds for att
systematiskt himta in grundliggande information om de familjer som anmalt intresse
for att bli familjehem.

Information om familjens ekonomi fangas indirekt via fraigor om sysselsittning.
Friagorna fangar in information om personernas skil och instillning till att vilja bli
familjehem.

Familjehemsutredningen kompletteras med en Kilvestensintervju, som ir en intervju-
och tolkningsmetod. Intervjun dr semistrukturerad med bade 6ppna och slutna fragor.
Svaren kategoriseras i 13 omraden, dar forsorjning ar ett.

Med familjehem avses ett enskilt hem som pa uppdrag av socialnimnden tar emot barn
for stadigvarande vird, omsorg och uppfostran eller vuxna f6r vard och omvardnad
och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmissigt. Vid utredningen sikerstiller
forvaltningen att familjens huvudsakliga inkomstkilla inte kommer fran framtida arvode
och omkostnadsersittning fran socialtjansten.



Hemmets limplighet bedéms genom en sammanvigning av vad som har framkommit
vid utredningen. Skulle det under utredningen framkomma uppgifter om att
familjehemmet bedrivs yrkesmissigt bedéms inte hemmet vara limpligt f6r uppdrag
som familjehem.

Forvaltningen har vil upparbetade rutiner f6r uppféljning, stéd och tillsyn av
familjehem och har dirmed god kinnedom om familjehemmets forutsittningar och
situation.

Familjehemmen f6ljs upp efter behov. Vid en nyplacering dr familjehemssekreteraren
pa plats ofta, ca en gang i manaden och med telefonkontakt diaremellan. For
sjalvgaende placeringar sker fysiska besok ungefir fyra ginger per ar med
telefonkontakt vid behov diremellan.

Vid handledning sker triffarna nastan uteslutande i hemmet. Vid grupphandledning
sker det 1 lokal i Malmo eller pa annan ort.

Utdrag ur samtliga register gors vartannat ar enligt avtalet. Forvaltningen rekryterar 1
huvudsak familjehem i egen regi, drygt 95 %. I de fall dir ett barns behov inte kan
tillgodoses genom egna familjehem, exempelvis vid sirskilda stodbehov, anlitas
konsulentstédda familjehemsbolag,.

Uppdragsavtal med konsulentstodda familjehemsbolag giller under tolv manader fran
och med placeringens start och kan darefter forlangas 1 samrad med verksamheten och
familjehemmet. Forvaltningen har som ambition att ta 6ver stodet till familjehemmet
efter ett ar.

Planerade dtgirder i arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt férvintad effekt f6r
barn och unga

Forvaltningen foljer de foreskrifter och den nationella vigledning som finns. Om de
framéver tydliggdr behov av ytterligare kontroller av familjehem kommer nimnden att
anpassa sina rutiner och folja dessa. Utover detta kommer forvaltningen under 2026 att
unders6ka om det finns ytterligare kontroller som dr mojliga att genomfora.
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Kommunen sakerstaller inte alltid att utredning slutfors av
och fattar beslut om socialnamnden behover ingripa till ett
barns skydd eller stod, om barnet byter vistelsekommun.

IVO anger att det inte framgar av redovisningen hur kommunen sikerstiller, dvs. hur
nimnden kontrollerar eller foljer upp att utredning slutfors och att beslut fattas om
barnet byter vistelsekommun.

Forvaltningens overvagande

I tillsynsbeslutet lyfte IVO brister i kommunens arbete med att slutféra utredningar och
att fatta beslut inom lagstadgad tid, dels som en generell brist, dels som en brist i de
utredningar dir barnet byter vistelsekommun under utredningstiden.

I yttrandet redogjordes f6r hur nimnden arbetar med att sidkerstilla att
utredningstiderna hélls och beslut fattas inom lagstadgad tid. Genomférda och
planerade atgirder redovisades. Forvaltningens redogorelse avser alla utredningar.
Forvaltningen gor ingen skillnad i arbetssitt, rutiner och uppfoljning om barnet byter
vistelsekommun under utredningstiden.

Forvaltningens arbetssdtt och rutiner for att sikerstélla att ntredningar avsiutas och beslut fattas inom
lagstadgad tid avseende barn som byter vistelsekommmun under utredningstiden

Forvaltningen har en kidrnprocess f6r handliggning av drenden gillande barn och unga.
Den reglerar arbetet med orosanmilningar, utredningar och insatser. Den beskriver
aven pa vilket sitt barns och ungas ritt till information och delaktighet ska sakerstillas.

For vissa moment finns sarskilda rutiner.

Alla drenden f6ljs upp 1 drendegenomgingar med 1:e socialsekreterare och chefer, samt
med stod av styrkort. Kdrnprocessen och rutinerna ska foljas i alla utredningar, dven de
dir barnet byter vistelsekommun under utredningstiden. Uppfoljning genom
arendegenomgang med 1:e socialsekreterare och chefer, med stéd av styrkort, sker pa

samma satt i dessa drenden.

Forvaltningen arbetar med sirskilda dtgirder for att samtliga utredningar ska avslutas
inom lagstadgad tid i enlighet med en handlingsplan. Kontroller av antalet utredningar
som inte avslutats inom lagstadgad tid sker 16pande. Handlingsplanen omfattar alla
utredningar, dven de dir barnet byter vistelsekommun under utredningstiden.

Forvaltningen bedoémer att arbetet med atgarder utifran handlingsplanen ger avsedda
effekter.

Genomfirda och pagaende generella dtgdrder
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Forvaltningen har genomfort en 6versyn av kirnprocessen och implementerat ett
klickbart digitalt system som bidrar till 6kad anvindarvinlighet av processer och rutiner

for socialsekreterarna.

Forvaltningen har startat ett arbete med att implementera det kunskapsbaserade
arbetssittet 7isk, behov och mottaglighet (RBM) i utredning och insats. Atgirden ir en del i
torvaltningens verksamhetsplan och férvintas ge 6kad kvalitet i arbetet med savil

utredningar som insatser.

Atgiirderna omfattar alla utredningar, 4ven de dir barnet byter vistelsekommun under

utredningstiden.

Forvintad effekt for barn och unga av ovan nimnda atgirder ar en dn mer rittssiker
handliggning samt att rétten till delaktighet sidkerstills genom hela processen fran

utredning till avslut av insats.

Genomfirda atgarder gillande utredningar

Forvaltningen har under 2025 arbetat med att na malet att halla de lagstadgade
utredningstiderna f6r barn 1 enlighet med en handlingsplan. Handlingsplanens atgirder
har omfattat alla utredningar, dven de dir barnet byter vistelsekommun under

utredningstiden.

Kontroll av antalet sena utredningar har gjorts inom ramen for intern kontroll.
Uppfoljningen visar att det fortsatt forekommer utredningar som har overstigit

lagstadgad tid, men att antalen och andelen sena utredningar arligen minskar.

Nimnden foljer systematiskt utvecklingen av handliggningstider genom aterkommande
redovisning fran forvaltningen tva ganger per ar. Namnden har mot denna bakgrund
beslutat att handlingsplanen for utredningstider ska fortsitta gilla dven 2026 och att
uppféljning ska ske genom l6pande egenkontroll.

Kontrollerna har dven omfattat utredningar dar barnet byter vistelsekommun under

utredningstiden.

Planerade dtgirder i arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt férvintad effekt for
barn och unga

Forvaltningens handlingsplan gallande utredningstider 2026 innehéller samma atgarder
som 2025 eftersom de visat sig ge 6nskad effekt. Samtliga planerade atgiarder omfattar

dven utredningar dir barnet byter vistelsekommun under utredningstiden.
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Forvaltningen fortsitter att f6lja upp utredningstiderna. Fran och med 2026 sker den i
form av en 16pande egenkontroll. Namnden far fortsatt information fran férvaltningen

om utvecklingen av andelen sena utredningar tva ganger om aret.

Kontrollerna omfattar dven utredningar dir barnet byter vistelsekommun under

utredningstiden
Forvintad effekt f6r barn och unga ér en rittssiker handliggning av deras drenden.

Kommunen kan inte beskriva hur de arbetar med klagomal
och synpunkter fran barn och unga

IVO har i beslut konstaterat att det vid intervju med socialsekreterarna inte framgick
hur de pa ett systematiskt satt arbetar med klagomal och synpunkter fran barn och
unga. IVO begir dirfor att kommunen redogor f6r hur kommunen sikerstaller att detta
gofs.

Forvaltningens overvagande
Forvaltningen har en faststilld process for hantering av klagomal och synpunkter till

forvaltningen frin utomstiaende. Processen har en tillhorande rutin som beskriver
ansvarsfordelning och hur klagomal och synpunkter tas emot, bedéms, utreds samt hur
atgirder beslutas och f6ljs upp. Rutinen beskriver dven pa vilka olika sitt klagomal och
synpunkter kan limnas, forvaltningen har bland annat en e-tjinst som nés via malmo.se.

Tidsgrins f6r berérd chef att hantera ett klagomal eller en synpunkt dr 14 kalenderdagar
fran att det har inkommit tills att aterkoppling ska ske till den som limnat klagomalet
eller synpunkten. Hanteringen av avvikelser dokumenteras 1 forvaltningens
avvikelsehanteringssystem. Utéver rutinen som omnamns ovan sa finns det ocksa
manualer for hur avvikelsehanteringssystemet fungerar.

Pa forvaltningens intrandt finns en informationsfilm om avvikelser som kan fungera
som ett stod for chefer och medarbetare. Chefer kan anvinda sig av filmen i samband
med arlig information om lex Sarah samt vid nyanstillningar. En paminnelse om den
arliga genomgangen finns i chefers arshjul.

Klagomail och synpunkter sammanstills och analyseras érligen tillsammans med 6vriga
avvikelser som har avslutats. Detta gors bade pa sektions-, enhets- och avdelningsniva i
syfte att identifiera eventuella moénster eller trender som visar pa brister och som kan
vara svira att uppticka vid hantering av enstaka avvikelser. Aven utifrin dessa
sammanstillningar och analyser kan chef besluta om atgirder.

Forvaltningen har en rutin f6r sammanstillning och analys av avvikelser dar
ansvarsfordelning tydligedrs, utéver detta finns dokumentationsstod for arbetet. En



sammanfattning av verksamheternas sammanstallningar och analyser under féregaende
ar lamnas till arbetsmarknads- och socialnimnden som information i den érliga
kvalitetsberittelsen.

Planerade dtgirder i arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt férvintad effekt for
barn och unga

Forvaltningen har 2025 genomfort en egenkontroll, 1 form av en brukarundersékning,
av om unga som tar del av en insats har fatt information om vart de kan limna
klagomal och synpunkter. De verksamheter som har genomfért egenkontrollen har fatt
ett eget resultat att bedéma atgirder utifran. Utover detta pagar framtagande av
overgripande atgirder med fokus pa klagomal och synpunkter under 2026. Atgirderna
kan komma att paverkas av den omvirldsbevakning som planerar att genomforas.
Forvaltningen kommer att ta kontakt med andra kommuner for att lira av deras arbete
med synpunkter och klagomal.

Affischer har redan tagits fram for att sittas upp 1 vintrum, receptioner och beséksrum.

Pa affischerna finns information om hur brukaren kan ta del av brukarundersékningens
resultat och hur e-tjdnsten for att limna klagomal och synpunkter hittas. Férvaltningen
vill pa detta sitt tydliggora att det alltid finns maojlighet f6r enskilda att framféra asikter
om socialtjanstens verksamhet.

Vidare kommer forvaltningens befintliga broschyrer och information pa hemsidan att
ses Over. Syftet med Gversynen ar att sikerstalla att informationen ar utformad pa ett
sitt som gor den litt att f6rsta for barn.

Behov av riktade atgarder inom myndighetsutévning for barn och unga kommer att
undersokas tillsammans med berérda chefer.

Den effekt som forvintas dr att barn och unga far en 6kad kunskap om hur de kan
limna synpunkter och klagomal samt pa sikt en 6kad kvalitet i de
socialtjdnstverksamheter som barn och unga tar del av.

Forvaltningen planerar att f6lja upp forbittringsarbetet, bade inom insatsverksamheter
och myndighetsutévning, genom egenkontroll 2027 i samband med den
brukarundersékning som kommer att genomforas da.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
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Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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