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Sammanfattning

Den som bedriver socialtjanstverksamhet ska med stod av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbattra
verksamhetens kvalitet.

Kvalitetsberittelsen syftar till att beskriva hur det systematiska forbittringsarbetet inom
arbetsmarknads- och socialnimnden har bedrivits fortldpande under det gangna
kalenderiret for att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet, vilka atgarder som har
vidtagits, och vilka resultat som har uppnatts. Kvalitetsberittelsen ger dven ett underlag
till utveckling infér kommande ar.

Uppfoljningen till arets kvalitetsberattelse visar sammantaget att ett
forbattringsdrivande kvalitetsarbete har pagatt inom namndens verksamheter under
aret. Utéver de utvecklingsomriaden som redan har planerats infér 2026 féreslas
ytterligare tva utvecklingsomraden.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner Kvalitetsberdttelse 2025.
2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar Kvalitetsherattelse 2025 till
kommunstyrelsen f6r information.
Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse - Kvalitetsberittelse 2025
e Bilaga - Brukarundersékning 2025
o Kwvalitetsberittelse 2025
e Bilaga - Uppfoljning barn och unga i samhillsvard 2025

Beslutsplanering
ASN beredning 2026-02-04

SIGNERAD
2026-02-02
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Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2026-02-12
Arbetsmarknads- och socialnaimnden 2026-02-27

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Avdelningschefer for socialtjanst

Arendet

Den som bedriver socialtjinstverksamhet ska med st6d av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbattra
verksamhetens kvalitet. Att arbeta i enlighet med ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete gor det mojligt 61 ledningen att styra verksamheten sa att ritt sak gors
vid ratt tillfille och pa ritt sitt.

Ledningssystemets grundliggande delar, processer och rutiner, ger stod f6r personal i
det dagliga arbetet med att erbjuda god och likvirdig service till Malmoébon. Att arbeta
kontinuerligt och systematiskt for att forbattra processer och rutiner, eller andra delar i
verksamheten, skapar en lirande organisation.

Verktygen som anvinds i det systematiska forbattringsarbetet ér riskanalyser,
egenkontroller samt utredning och sammanstillning av avvikelser. Om arbetet med
dessa verktyg visar pa behov av forbittringar ska atgarder vidtas.

Kwvalitetsberattelsen syftar till att beskriva hur det systematiska forbattringsarbetet inom
arbetsmarknads- och socialnimnden har bedrivits fortldpande under det gangna
kalenderaret fOr att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet, vilka atgirder som har
vidtagits, och vilka resultat som har uppnatts. Kvalitetsberittelsen ger dven ett underlag
till utveckling infér kommande ar.

Den 1 juli 2025 har den nya socialtjanstlagen tritt i kraft. I samband med detta har
Arbetsmarknads- och socialnamndens beskrivning av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
reviderats. Namndens verksamheter har férberett sig for att méta de nya kraven, och
anpassningen till den nya lagen har bland annat medfort justeringar av arbetssitt,
processer, rutiner och verksamhetssystem.

Anvindarvinligheten i nimndens kdrnprocesser har utvirderats under aret, och denna
tyder pa att kirnprocesserna upplevs mer anvindarvinliga dn tidigare, men ocksa att
processerna dr implementerade i olika utstrickning i verksamheten. Under 2026
fortsatter darfor arbetet med att bade forankra och utveckla kirnprocesserna.

Sammanstallningen av de avvikelser som har hanterats 2025 visar att majoriteten har
rort brister i handlaggning. I manga fall har avvikelsen uppstitt som en foljd av att
processer eller rutiner inte har foljts och manga édtgirder har dirfor avsett att 6ka
foljsamheten till dessa.

Gillande klagomal som limnats frin utomstdende har de flesta handlat om missnéje
med bemétande och beslut samt brister kring delar i handlaggningsprocessen.
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Majoriteten av dessa klagomal har, efter utredning, inte visat pa nagon avvikelse. Nagra
klagomal har dven inkommit fran grannar som upplever otrygghet och nedskripning i
miljon runt vissa av forvaltningens boenden. Trygghetsskapande atgirder har vidtagits,
vilket upplevs ha bidragit till 6kad dialog och samverkan med boende i niromradet.

I slutet av 2024 har Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) patalat att nimndens
arbetssatt med att sammanstilla och analysera avvikelser sker pa en alltfor 6vergripande
niva, vilket medfor risk for att verksamhets- och malgruppsspecifika monster och
trender inte uppticks. Som en dtgird har nimnden beslutat om ett nytt arbetssatt dér
sektionschefer arligen sammanstiller och analyserar avvikelser i den egna verksamheten.
Om analysen visar pa behov av 6vergripande atgiarder mojliggor tidplanen att dessa kan
hanteras inom ramen f6r intern kontroll.

Under 2025 har nimnden mottagit 22 beslut fran tillsynsmyndigheterna IVO, JK och
JO. Utav dessa kommer 20 fran IVO och handlar framfér allt om beslut fran tillsyn
som IVO har utovat av nimndens verksamheter. IVO har avslutat de flesta
tillsynsiarenden med bedémningen att de dtgirder som nimnden har redovisat ger
forutsittningar att komma till ritta med bristerna. Ett drende ér fortsatt pagaende, och i
detta ska nimnden redovisa sin instillning till de brister som IVO har konstaterat samt
vilka atgirder som har genomférts, eller som planeras.

I samband med foregaende ars kvalitetsberittelse har nimnden beslutat om att tva
riskanalyser ska genomforas 2025, den ena om barnavardsutredningar och den andra
om barn i kriminalitet. Bada dessa riskanalyser beskrivs i arets kvalitetsberittelse.

De egenkontroller som har genomforts under aret har framfér allt ber6rt fyra olika
omraden; enskildas upplevelser av verksamhetens kvalitet, barn och unga 1
samhaillsvard, handlaggning och dokumentation samt boendeplatser. En av de
egenkontroller som genomforts i manga verksamheter dr deltagande 1 den nationella
brukarunderstkning som anordnas av SKR, Sveriges kommuner och regioner.

Fran och med 2025 genomférs brukarundersokningen vartannat ar. Férandringen
forvintas ge verksamheterna bittre fOrutsittningar att ta tillvara resultaten och anvinda
dem for verksamhetsutveckling, vilket ligger 1 linje med socialtjanstlagens intentioner
om beprévad erfarenhet!.

Det utvecklingsomrade som nimnden beslutat om i kvalitetsberittelsen f6r 2024 var att
6ka anvindningen av egenkontroller och riskanalyser, samt att dokumentation sker da
verktygen anvinds. Uppfoljningen av utvecklingsomradet visar att anvandningen av
egenkontroller och riskanalyser har 6kat, och att majoriteten av dem har
dokumenterats. Det har framkommit att riskanalyser har genomforts inom samtliga
socialtjdnstavdelningar, men ¢j i alla delar verksamheten. Vad giller egenkontroller har
dessa genomforts inom samtliga socialtjanstavdelningar, och i nira nog alla delar av
verksamheten. For att fortsitta stirka arbetet med egenkontroll och riskanalys féreslas
nimnden besluta om att utvecklingsomradet fortsitter under 2026, genom att:

15 kap. 1 § socialtjinstlagen
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e Oka anvindningen av egenkontroll f6r fler uppfdljnings- och
utvirderingsomraden,

e Oka anvindningen av riskanalyser samt

e Oka forutsittningarna for lirandet genom att skapa strukturer for att dela och
sprida kunskaper fran egenkontroller och riskanalyser.

For att tydligare kunna synliggora resultaten av kvalitetsarbetet foreslas dven naimnden
besluta om ytterligare ett utvecklingsomrade som handlar om att utveckla arbetssitt f6r
uppfoljning av kvalitetsarbetet. Pa sa sitt stirks dven mojligheterna f6r nimndens
verksamheter att skapa, och tillgodogéra sig, beprévad erfarenhet.

Ansvariga

Madeleine Moberg Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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