Arbetsmarknads- och socialnamnden

Malmé stad

Brukarundersdkning 2025

Mellan den 1 och 19 september 2025 genomférde arbetsmarknads- och
socialnimnden en brukarundersékning om upplevelsen av verksamhetens
kvalitet. Nimnden deltog i den nationella brukarundersokning som anordnas
av Swveriges kommuner och regioner SKR). Utéver det genomfordes undersokningar
1 egen regi med enkiter som riktade sig till brukare med kontakt inom
arbetsmarknadsavdelningen, boende myndighet och en mindre del av

insatsverksamheterna.

Nimnden erbjod 4 856 brukare att delta i brukarundersokningen, 2 282 svar

inkom.

Barn och unga som omfattas av undersokningen ar 1 aldern 13 ar—20 ar.
Virdnadshavare och omsorgspersoner som omfattas av undersokningen har

barn som ar 0—18 ir.

Redovisning av resultat

Samtliga resultat, dven nationella, har himtats fran resultatrapporter framtagna

av Origo Group eller Lysio Research.

Resultaten presenteras oftast med summan av andelarna for de tvd positiva

svarsalternativen. Resultaten har avrundats till heltal.

I det totala resultatet ingér svar dven fran de som svarat Annat eller 177/l inte
svara pa fraigan om kon. Detta tillsammans med avrundningar kan medfora att
det totala resultatet per fraga skiljer sig at fran ett snitt mellan svar fran

pojkar/min och flickor/kvinnor.
Enkiterna innehaller inga obligatoriska fragor.

Svarsalternativen vez inte/ vill inte svara/ ingen dsikt har exkluderats frin

berikningen av resultatet.

For de enkdtomriaden som har ingitt i den nationella brukarundersékningen
finns det mojlighet att jimfora resultaten med andra kommuners resultat.
Nationella resultat publiceras i Kolada. Resultaten i Kolada redovisas per
geografisk kommun och ovigt medel. Dir redovisas ej heller data frin dem
som pa bakgrundsfragan svarat Annat, Vill inte svara eller valt att inte svara
néagot alls. Malmés resultat i Kolada kan dirfor skilja sig ndgot fran resultaten i

sammanstillningen som foljer.
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Enkater for individ- och familjeomsorgen och egen regi

I tabellen nedan visas konsfordelning pa enkitniva for de som deltog i

undersokningen. Tabellen visar dven den totala svarsfrekvensen per

enkatomride.

Enkdtomraden Kvinnor Man Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024
Ekonomiskt bistand 60 % 40 % 36 % 46 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 70 % 30% 33% 32%
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 63 % 38% 21% 26 %
Skadligt bruk och beroende? 41 % 59 % 40 % 38%
Boende myndighet 36 % 64 % 28 % 30 %
Arbetsmarknadsavdelningen 54 % 46 % 34% 40 %
IFO insats — vuxna 52% 48 % 70 % 71%

1. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren /behandlaren
/arbetsmarknadssekreteraren (t.ex. via telefon, sms eller e-post)?
Andel positiva svar (mycket litt eller ganska latt) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdatomraden Kvinnor Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor  /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 94 % 93 % 93 % (89 %) 93% | 92%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 93 % 84 % 91 % (92 %) 97% | 96 %
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 75 % 100 % 86 % (90 %) 0% | 98%
Skadligt bruk och beroende 100 % 100 % 98 % (94 %) 88% | 96 %
Boende myndighet 95 % 91% 92 % 88% | 90%
Arbetsmarknadsavdelningen 93 % 96 % 94 % 9% % | 92%
IFO insats — vuxna 100 % 97 % 98 % 97% | 98 %

2. Hur latt eller svart dr det att férsta informationen du far av
socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren?
Andel positiva svar (mycket l&tt eller ganska latt) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdatomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 94 % 95 % 93 % (91 %) 95% | 93%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 97 % 89 % 95 % (95 %) 95% | 96 %
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 93 % 100 % 95 % (92 %) 9%6% | 91%
Skadligt bruk och beroende 100% 100% 100 % (96 %) 94% | 94%
Boende myndighet 100 % 89 % 93 % 93% | 89%
Arbetsmarknadsavdelningen 93 % 95 % 93 % 93% | 90%
IFO insats —vuxna 99 % 98 % 99 % 98% | 97 %

! Malgruppen har i 2025 4rs undersékning bytt namn frin missbruks- och beroendevird till
skadligt bruk och beroende.
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3. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren/behandlaren/
arbetsmarknadssekreteraren for din situation?
Andel positiva svar (mycket stor eller ganska stor) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 91% 91 % 91 % (87 %) 92 % 88 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 83 % 93 % 86 % (89 %) 89 % 83%
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 85 % 100% 92 % (88 %) 93 % 79 %
Skadligt bruk och beroende 95 % 96 % 93 % (95 %) 90 % 87 %
Boende myndighet 83 % 93 % 89 % 82 % 85 %
Arbetsmarknadsavdelningen 91 % 90 % 91 % 88 % 87 %
IFO insats —vuxna 100 % 98 % 99 % 99 % 98 %

4. Fragar socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren efter
dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna foriandras?
Andel positiva svar (ja) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 93% 96 % 94 % (88 %) 93% 90 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 86 % 86 % 86 % (90 %) 85 % 88 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 100% 100% 100%(93%) | 94 % 88 %
Skadligt bruk och beroende 100 % 92 % 93 % (95 %) 96 % 91%
Boende myndighet 91% 88 % 89 % 85 % 89 %
Arbetsmarknadsavdelningen 91 % 94 % 92 % 95 % 91 %
IFO insats —vuxna 99 % 98 % 98 % 98 % 97 %

5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av
socialtjansten/arbetsmarknadsavdelningen i kommunen?
Andel positiva svar (mycket eller ganska mycket) utifrdn enkitomrade och kén2.

Enkatomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 75 % 68 % 71% (71 %) 76 % 74 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 70 % 62 % 69 % (76 %) 81% 68 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 80 % 60 % 76 % (74 %) 76 % 64 %
Skadligt bruk och beroende 95 % 84 % 86 % (86 %) 77 % 78 %
Boende myndighet 79 % 73 % 76 % 67 % 68 %
Arbetsmarknadsavdelningen 78 % 80 % 79 % 82 % 77 %

2 Frigan ingick ej 1 enkiten for IFO insats - vuxna.
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6. Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stod du far fran
socialtjansten/arbetsmarknadsavdelningen i kommunen?
Andel positiva svar (mycket néjd eller ganska nojd) utifran enkdtomrade och

kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 89 % 94 % 89 % (88 %) 92 % 88 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 84 % 88 % 86 % (87 %) 90 % 86 %
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 87 % 84 % 87 % (87 %) 86 % 80 %
Skadligt bruk och beroende 100 % 91 % 93 % (94 %) 83 % 82 %
Boende myndighet 91 % 86 % 88 % 83 % 85 %
Arbetsmarknadsavdelningen 93 % 93 % 93 % 93 % 90 %
IFO insats —vuxna 97 % 95 % 96 % 97 % 96 %

7. Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjénsten/
arbetsmarknadsavdelningen i kommunen?
Andel positiva svar (forbattrats mycket eller forbattras lite) utifran enkdtomrade

och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 78 % 81% 78 % (80 %) 82% 82%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 68 % 72 % 69 % (68 %) 79 % 67 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 86 % 60 % 76 % (71 %) 80 % 72 %
Skadligt bruk och beroende 86 % 92 % 88 % (89 %) 78 % 79 %
Boende myndighet 95 % 83 % 87 % 82 % 89 %
Arbetsmarknadsavdelningen 81% 81% 81 % 84 % 86 %
IFO insats —vuxna 91% 91 % 92 % 91 % 90 %
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Enkater for 6ppnainsatser inom social barn- och

ungdomsvard och egen regi
For undersokningen omsorgspersoner inom samdrivna insatsverksamheter’

finns endast resultat att jimféra med fran 2024.

Undersokningen har dven genomforts for ungdomar inom samdrivna
verksambheter, 1 denna deltog dock endast ett fital verksamheter och antalet
svar var lagt. Utifran detta, och risk for att identifiera respondenter, presenteras

inte dess resultat i denna sammanstillning.

For de tva andra enkiterna, IFO insats, byttes 6vervigande del av fragorna ut

2024, dirav finns endast jamforelsesiffror f6r 2023 £0r tva fragor.

I tabellen nedan visas konsfordelning pa enkitniva for de som deltog i

undersokningen. Tabellen visar dven den totala svarsfrekvensen per

enkitomrade.
Enkdatomraden Kvinnor Man Totalt Totalt
/Flickor  /Pojkar 2025 2024
IFO insats —ungdomar 53 % 47 % 61 % 65 %
IFO insats — omsorgspersoner 67 % 33% 57 % 62 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 80 % 20 % 42 % 45 %

Bakgrundsfraga — Hur manga ganger har du triffat familjebehandlaren?

Enkdatomraden 1-3 ganger Fyra ganger eller fler
Kvinnor Man Kvinnor Man
/Flickor /Pojkar /Flickor /Pojkar
IFO insats —ungdomar 24 % 33% 76 % 67 %
IFO insats — omsorgspersoner 24 % 26 % 76 % 74 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 48 % 33% 52 % 67 %

1. Hur l4tt eller svart ar det att fa kontakt med familjebehandlaren/

behandlaren?
Andel positiva svar (mycket litt eller ganska latt) utifran enkdtomrade och kén.

Enkdtomraden Kvinnor Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023
(Nationellt)

IFO insats —ungdomar 97 % 96 % 96 % (97 %) 100% | 99 %

IFO insats — omsorgspersoner 98 % 99% 98 % (97 %) 100% | 97 %

96 % -

IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 98 % 100 % 99 %

3 Med samdrivna insatsverksamheter avses verksamheter dar kommunen driver verksamheter
tillsammans med andra aktdrer, exempelvis regionen. Dessa ingick inte i det nationella urvalet.
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2. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du far av
familjebehandlaren/behandlaren?

Andel positiva svar (mycket latt eller ganska latt) utifran enkdtomrade och kon.
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Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 96 % 97 % 96 % (97 %) 9% | 99%
IFO insats — omsorgspersoner 99 % 98 % 98 % (99 %) 100% | 98 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 98 % 100 % 99 % 98 % -
3. Tycker du att familjebehandlaren/behandlaren forstar din situation?
Andel positiva svar (oftast eller ibland) utifran enkdtomrade och kon.
Enkdatomraden Kvinnor  Maén Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 98 % 97 % 96 % (96 %) 97 %
IFO insats — omsorgspersoner 98 % 96 % 98 % (98 %) 100 %
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 98 % 100 % 99 % 99 %
4. Far du prata med familjebehandlaren/behandlaren om saker som &r viktiga
for dig?
Andel positiva svar (oftast eller ibland) utifran enkdatomrade och kon.
Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 100 % 94 % 97 % (97 %) 98 %
IFO insats — omsorgspersoner 98 % 98 % 98 % (99 %) 99 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 98 % 100 % 99 % 99 %
5. Fragar familjebehandlaren/behandlaren dig om hur din situation kan
férandras?
Andel positiva svar (oftast eller ibland) utifran enkdatomrade och kon.
Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024
(Nationellt)
IFO insats —ungdomar 100 % 97 % 98 % (98 %) 98 %
IFO insats — omsorgspersoner 93 % 94 % 94 % (97 %) 95 %
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 98 % 100 % 99 % 98 %
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6. Har kontakten med familjebehandlaren/behandlaren gjort att din situation

har fordandrats?
Andel positiva svar (forbattrats mycket eller forbattras lite) utifran enkdtomrade

och kon.

Enkdtomraden Kvinnor Man Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 89 % 92 % 91 % (89 %) 96 %
IFO insats — omsorgspersoner 95 % 88 % 92 % (91 %) 90 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 93 % 93 % 92 % 94 %
7. Har kontakten med familjebehandlaren gjort att ditt/dina barns situation har
forandrats?
Andel positiva svar (forbattrats mycket eller forbattrats lite) utifran
enkitomrade och kdn®.
Enkdatomraden Kvinnor  Maén Totalt Totalt
2025 2024
(Nationellt)
IFO insats — omsorgspersoner 86 % 79 % 84 % (87 %) 87 %
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 91% 92 % 89 % 90 %
8. Hur nojd eller missndjd dr du med det stéd du far av familjebehandlaren/
behandlaren?
Andel positiva svar (mycket nojd eller ganska néjd) utifran enkdtomrade och
kon.
Enkdatomraden Kvinnor  Maén Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 96 % 98 % 97 % (97 %) 100 %
IFO insats — omsorgspersoner 98 % 97 % 98 % (98 %) 99 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 96 % 100 % 95 % 97 %
9. Har du fatt information om vart du kan lamna synpunkter eller klagomal?
Andel positiva svar (ja) utifran enkdtomrade och kon.
Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 71% 65 % 68 % (67 %) 79 %
IFO insats — omsorgspersoner 53% 58 % 55 % (63 %) 59 %
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 68 % 56 % 63 % 55%

4 Fragan ingick endast i enkiterna for IFO insats omsorgspersoner.
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Enkater for placerade barn och unga

I den sammanstillning av resultaten som limnades till nimnden f6r 2023 och
2024 ingick dven resultat fran privat aktor for barn och unga 1 stodboende. 1
arets resultat ingar inga privata aktorer. Jamforelsesiffror for 2024 ars resultat i
arets sammanstillning har darfor justerats for att exkludera resultatet f6r den
privata aktoren. For 2023 kan ingen exkludering av resultatet f6r den privata
aktoren goras, varfor jamforelsesiffror f6r 2023 har tagits bort for barn och

unga i stodboende.

I tabellen nedan visas konsfordelning pa enkitniva for de som deltog i

undersokningen. Tabellen visar dven den totala svarsfrekvensen per

enkitomrade.
Enkdtomraden Flicka Pojke Totalt Totalt
2025 2024
Placerade barn och unga - familjehem 47 % 53% 28 % 36 %
Placerade barn och unga - HVB® 48 % 52 % 81 % 76 %
Placerade barn och unga - stodboende 58 % 42 % 80 % 79 %

Bakgrundsfraga — Hur ldnge har du bott i familjehemmet/boendet dér du bor

nu?
Enkdtomraden 0-6 man  7-11 man 1-2 ar Mer an 2 ar
Placerade barn och unga — familjehem 11% 11% 14 % 64 %
Placerade barn och unga — HVB 46 % 25% 25% 4%
Placerade barn och unga — stédboende 45 % 15% 36 % 4%

1. Far du det st6d du behéver i familjehemmet/boendet for att det ska fungera

for dig i skolan/pa praktiken/pa arbetet?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt  Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 100 % 86% 93%(96%) | 95% 100 %
Placerade barn och unga — HVB 73 % 100% 88%(91%) | 92% 100 %
Placerade barn och unga —stodboende 95 % %% 96%(97%)| 99% -

5 Med HVB avses hem for vird och boende.
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2. Far du den hjilp du beh6ver med dina laxor i familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kén.

Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 100 % 80% 91%(90%) | 89% 95 %
Placerade barn och unga — HVB 80 % 91% 83%(82%) | 86% | 100%
Placerade barn och unga — stodboende 81% 72% 78% (75%) | 89% -

3. Far du det stéd du behéver i familjehemmet/boendet fér att ha en bra fritid?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kén.

Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 100 % 84% 93%(93%) | 96% 95 %
Placerade barn och unga — HVB 72 % 77% 76%(88%) | 85% 85%
Placerade barn och unga — stddboende 85 % 93% 89%(92%) | 97 % -

4. Far du vara med och bestamma om saker som é&r viktiga for dig i
familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kén.

Enkatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 78 % 86% 83%(91%) | 100% | 100 %
Placerade barn och unga — HVB 76 % 83% 76%(81%) | 77% 70%
Placerade barn och unga — stédboende 95 % 100% 97%(95%) | 98 % -

5. Finns det nagon vuxen i ditt familjehem/boende som du kan prata med om du
behodver det?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkatomrade och kén.

Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 93 % 86% 90%(91%) | 90% | 100 %
Placerade barn och unga — HVB 90 % 100% 96%(90%) | 96% 95 %
Placerade barn och unga — stédboende 88 % 93% 91%(93%) | 97 % -

6. Hur trygg kdnner du dig i ditt familjehem/boende?
Andel positiva svar (mycket trygg eller ganska trygg) utifran enkdtomrade och

kon.
Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 100 % 92% 97%(94%) | 95% | 100%
Placerade barn och unga — HVB 70 % 100% 87%(88%) | 92% 85 %
Placerade barn och unga — stédboende 93 % 94% 92%(92%) | 100 % -
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7. Vet du vem du ska kontakta om det dr nagot som &r daligt i familjehemmet/

boendet?

Andel positiva svar (ja) utifran enkdtomrade och kon.
Enkatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt

2025 2024 2023
(Nationellt)

Placerade barn och unga — familjehem 85% 81% 83%(87%) | 86% 91%
Placerade barn och unga — HVB 90 % 92% 83%(81%) | 85% 90 %
Placerade barn och unga — stddboende 98 % 97% 97% (94 %) | 96 % -

8. Far du den hjilp du behdver i familjehemmet/boendet for att ha kontakt med
personer som &r viktiga for dig, t.ex. familj och vanner?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 93 % 83% 88%(95%) | 100% | 96 %
Placerade barn och unga — HVB 54 % 77% 68% (91%) | 87 % 94 %
Placerade barn och unga — stddboende 92 % 0% 91%(90%) | 99% -

9. Far du det stéd du behéver i familjehemmet/boendet for att ma bra?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kén.

Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 92 % 67% 80%(90%) | 85% 91 %
Placerade barn och unga — HVB 80 % 93% 83%(84%) | 92% 89 %
Placerade barn och unga — stédboende 90 % 90% 90%(91%) | 100 % -

10. Far du den hjilp du behéver fran familjehemmet/boendet fér att fa kontakt
med sjukvarden, till exempel ldkare, tandldkare eller psykolog?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kén.

Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 91 % 100% 97% (97 %) | 100% | 91%
Placerade barn och unga — HVB 91 % 92% 92%(94%) | 100% | 100 %
Placerade barn och unga — stédboende 90 % %% 93%(94%) | 92% -
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11. Hur trivs du i familjehemmet/boendet?
Andel positiva svar (mycket bra eller ganska bra) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023

(Nationellt)
92% 96%(94%) | 95% | 96%

Placerade barn och unga — familjehem 100 %
Placerade barn och unga — HVB 73 % 91% 80%(84%) | 96 % 80 %

Placerade barn och unga — stodboende 91% 97% 94%(96%) | 99 % -

12. Far du det stod du behover i familjehemmet/boendet fér att planera din

framtid, till exempel utbildning och arbete?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023

(Nationellt)
92 % 87% 89%(92%) | 95% | 100 %

Placerade barn och unga — familjehem
Placerade barn och unga — HVB
Placerade barn och unga — stodboende

80 % 83% 78%(84%) | 100% | 79%
90 % 93% 92% (93 %) | 100 % -
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Namndens egna tillaggsfragor

Nimnden har valt att ldgga till tva egna tilliggsfragor, dessa ar dirfor inte

mojliga att jimfora nationellt.

I fragan nedan har svarsalternativ Jag har bara en kontakt inom socialtjinsten har

exkluderats fran berikningen av resultatet.

Om du har fler kontakter inom socialtjdnsten/arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, hur tycker du att de samarbetar for att hjilpa dig?
Andel positiva svar (mycket bra eller ganska bra) utifran enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2025 2024 2023
Ekonomiskt bistand 96 % 95 % 96 % 89 % 93 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 88 % 89 % 89 % 91% 83%
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 100% 100 % 100 % 97 % 74 %
Skadligt bruk och beroende 100% 100 % 100 % 82 % 78 %
IFO insats — ungdomar 89 % 94 % 90 % 95 % 91 %
IFO insats — omsorgspersoner 88 % 89 % 88 % 94 % 84 %
Boende myndighet 75 % 81% 79 % 84 % 87 %
Arbetsmarknadsavdelningen 89 % 90 % 90 % 96 % 94 %
IFO insats —vuxna 85 % 89 % 86 % 90 % 87 %
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 95 % 75 % 92 % 96 % -
Placerade barn och unga — familjehem 100 % 82 % 91 % 93 % 77 %
Placerade barn och unga — HVB 77 % 80 % 75 % 100% | 93 %
Placerade barn och unga — stédboende 97 % 92 % 95 % 93 % -

Inom nedan enkidtomraden stilldes en friga om barn. For
arbetsmarknadsavdelningen lades fragan till 2024 och dirfor finns inget resultat

fran tidigare ar att tillga.

Svarsalternativet Jag har inga barn eller bor inte med barn som dr under 18 dr har

exkluderats fran berikningen av resultatet.

Om du har barn eller bor med barn som ar under 18 ar, har din socialsekreterare
/behandlare pratat med dig om barnen och deras situation?
Andel positiva svar (ja, ofta och ja, ibland) utifran verksamhet och kén.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
2025 2024 2023
Ekonomiskt bistand 89 % 92 % 87 % 90 % 90 %
Skadligt bruk och beroende 100 % 67 % 82% 73 % 53%
Boende myndighet 94 % 65 % 80 % 70 % 73 %
Arbetsmarknadsavdelningen 76 % 75 % 76 % 68 % -
IFO insats — vuxna 94 % 87 % 91 % 94 % 89 %




