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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-
12-20, § 303, bihang 178) har arbetsmarknads- och socialnamnden det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det
arliga arbetet med intern kontroll utgors av aterkommande aktiviteter dar
den interna kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas.

Arbetet med intern kontroll &r en del av att utveckla verksamheten, bland
annat utifran ett kvalitets- och ekonomiskt perspektiv. Syftet &r att sakra en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk
rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att
verksamheten féljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar
ocksa om att sakra tillgangar och forhindra forluster samt att upptécka och
eliminera eller forebygga allvarliga fel.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. | planen samlas arets direktatgarder och
granskningar. Arbetsmarknads- och socialforvaltningen foljer upp
internkontrollplanen och rapporterar resultatet av de direktatgarder och
granskningar som har genomforts i samband med delars- och
helarsuppfdljning.

Denna rapport ar den arsbaserade rapporteringen som omfattar alla arets
direktatgarder och granskningar.

Las mer om arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med intern
kontroll i namndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll
(ASN-2021-11450).

Ansvar

Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads
reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att en organisering
av intern kontroll med regler och anvisningar upprattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska &ven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sékerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska aven folja upp arbetet med intern kontroll arligen och rapportera
resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner for att ta fram och félja upp
internkontrollplanen. Forvaltningschefen ska &ven sdkerstélla att en god
intern kontroll uppratthalls och ska I6pande rapportera till namnden hur
arbetet fungerar.
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Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebér och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppratthallas. Cheferna ska stodja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ar skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namnder. Det dvergripande syftet med de gemensamma
granskningsomradena ar att kvalitetssédkra kommunens processer utifran
andamalsenlighet och effektivitet.

De gemensamma granskningsomradena ar ett medel for kommunstyrelsen
i dess roll som ansvarig for ledning, samordning och uppsikt 6ver
namndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen har beslutat om tre gemensamma granskningsomraden
for Malmo stads namnder 2025:

o Valfardsbrottslighet (rapporterades i maj 2025)
e Bisyssla
e Bristande serviceskyldighet

Dessa omraden ingar som obligatoriska granskningar i namndernas
internkontrollplaner och har granskats enligt kommunstyrelsens arende och
stadskontorets anvisningar. Resultatet redovisas under en egen rubrik efter
namndens granskningar.

Uppfoljning av forbattringsatgarder

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbattringsatgarder.
Forbattringsatgarder som inte ar slutférda i samband med uppféljningen av
internkontrollplanen for innevarande ar, aterrapporteras till namnden
tillsammans med uppfoljningen for nastkommande ar.

Under 2025 har forvaltningen arbetat med tva forbattringsatgarder utifran
granskningar som genomférdes inom ramen for internkontrollplan 2024.
Arbetet med forbattringsatgarderna beskrivs nedan.

Felaktig information om ndmndens beslut och verksamheter

| granskningen 2024 framkom att felaktig information under tiden for
granskningen inte upplevdes som nagot verksamhetsstérande, dock
efterfragade chefer och medarbetare viss vagledning i hur felaktig
information ska upptéackas och hanteras. Forbattringsatgarden har varit att
mota behovet av vagledning genom kommunikationsinsatser.
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Forvaltningen utgar fran stadens gemensamma forhallningssatt om
hantering av felaktig information. Under varen 2025 har férvaltningen
arbetat med att sprida befintlig information, som huvudsakligen har tagits
fram av kommunstyrelsens forvaltning, i olika kommunikationskanaler. Pa
intranatets forstasida har en genvag till stadsoévergripande information
publicerats, och i avdelningsspecifika kanaler har den information som finns
pa malmo.se spridits.

Forvaltningen arbetar I6pande med att hantera och bemdta eventuell
spridning av felaktig information, ofta i samarbete med kommunstyrelsens
forvaltning och Malmo stads kontaktcenter.

Kvalitet i handlaggning och dokumentation

| 2024-ars aktgranskning framkom att det till stor del fanns dokumentation
kring de delar som undersotktes. Samtidigt identifierades ett antal
aterkommande brister i den sociala dokumentationen i férhallande till
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdéd av SoL, LVU, LVM och
LSS.

Utifran granskningen rekommenderades att atgarder skulle utformas utifran
avdelningsspecifika behov samt att stod for handlaggning och
dokumentation skulle sakerstéllas i styrdokument.

Forbattringsatgarden har varit en uppféljande granskning under 2025 for att
undersoka om nagon forandring har skett avseende de brister som
identifierades i granskningen 2024. Resultatet visar att dokumentationen i
vissa delar har blivit battre, men i stort forekommer det fortfarande brister
kring de omraden som har foljts upp.

Resultatet har delats med berorda verksamheter. Utifran uppfoljningen och
eventuella pagaende atgarder behtver verksamheterna bedéma behovet
av eventuella egenkontroller inom ramen for det I6pande kvalitetsarbetet.

Sjalvskattning

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av ndmndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen.

Arbetsmarknads- och socialndmndens sjalvskattning utgor ett eget kapitel i
slutet av rapporten.
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Direktatgarder

Risk: Bristande registrering av allméanna
handlingar

Beskrivning av risk

Risk for att allmanna handlingar inte registreras pa grund av bristande
foljsamhet till rutiner, vilket kan leda till att kravet pa diarieféring enligt
offentlighets- och sekretesslagen inte foljs.

Atgard: Kunskapshéjande insatser registrering

Vad ska goéras:

Insatser for att 6ka medarbetare och chefers kunskap om hantering och
registrering av allménna handlingar.

Genomforda atgarder

Forvaltningens skyldigheter avseende allmanna handlingar regleras i
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). | likhet med andra
myndigheter ska férvaltningen underlatta for allmanheten att ta del av
allmanna handlingar. En korrekt hantering bidrar till 6kad transparens och
tillganglighet for Malméborna, vilket &r i enlighet med Malmo stads policy
for manskliga rattigheter som beskriver att staden ska kommunicera pa ett
transparent och inkluderande satt om stadens verksamhet och om
Malmobornas rattigheter och majligheter att utkrdva dem.

For att underlatta for medarbetare och chefer att gora ratt avseende
registrering av allmanna handlingar har forvaltningen arbetat for en generell
kunskapshdjning inom foérvaltningen under 2025.

Forvaltningen har inventerat befintligt kunskapsmaterial som relaterar till
hantering av allmanna handlingar och som kan anvandas i samband med
olika former av utbildningsinsatser. Inventeringen har visat att det redan
finns mycket material att anvanda, och det befintliga material som har
ansetts lampligt for spridning har reviderats for att battre passa andamalet.
Ett utbildningsmaterial &r sammanstallt som riktar sig till medarbetare, och
ett som riktar sig till chefer. Ambitionen &r att utbildningsmaterialet ska
spridas brett inom férvaltningen, exempelvis genom det manadsvisa
chefsbrevet, intrandtet samt genom att det inkluderas i verksamheternas
arshjul.

| 6vrigt har forvaltningen genomfort riktade utbildningsinsatser till vissa av
namndens verksamheter utifran behov och efterfragan. Under aret har det
aven genomforts regelbundna utbildningstillfallen som riktat sig till chefer.

Arbetet med direktatgarden har inte slutférts som planerat under 2025.
Forvaltningen ska paketera utbildningsmaterialet och kommunicera
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mojligheten att ta del av den i lampliga kanaler. Arbetet planeras att
genomforas under forsta halvaret 2026. Med anledning av att
direktatgarden ej slutforts foreslas kunskapshdojande insatser avseende
registrering vara en direktatgard i internkontrollplan 2026.

| samband med direktatgarden ser forvaltningen éver andra atgarder som
kan uppratthalla en hog kunskapsniva vad galler hantering av allmanna
handlingar, exempelvis behovet av forandrad organisering av
registratorerna samt regelbundna natverkstraffar fér desamma. Dessa
atgarder arbetas med inom ramen for ordinarie utvecklingsarbete inom
berdrda verksamheter.

Risk: Bristande hantering av
visselblasararenden

Beskrivning av risk

Risk for brister i hanteringen av visselblasararenden pa grund av
otillrackliga resurser och avsaknad av ett forvaltningsgemensamt
arbetssatt, vilket kan leda till att Malmd stads riktlinjer for
visselblasarfunktionen och lagstiftningens krav inte foljs.

Atgéard: Oversyn av rutin fér visselblasararenden

Vad ska goéras:

En dversyn och vid behov revidering av arbetsmarknads- och
socialforvaltningens rutin for visselblasararenden.

Genomforda atgarder

Visselblasarlagen, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden, borjade gélla 2021. Malmo stad har sedan 2022 en
visselblasarfunktion som ar gemensam for staden. Kommunstyrelsen har
ett utpekat ansvar for funktionen i sitt reglemente.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har sedan 2023 en intern rutin for
hantering av visselblasararenden. Rutinen utgar fran Malmo stads
kommungemensamma styrdokument. Férvaltningen har gjort en éversyn av
rutinens struktur och innehall. Syftet med 6versynen har varit att gora en
beddmning kring huruvida rutinen i sin nuvarande form moéter behovet av
vagledning i samband med handlaggningen av visselblasararenden.
Forvaltningens beddmning var att rutinen bor revideras for att de
visselblasararenden som forvaltningen far i uppdrag att utreda ska
handlaggas pa ett rattssakert satt och i enlighet med styrdokument.

Ett antal teman identifierades som &r sarskilt viktiga att fortydliga i rutinen
och i forhallande till forvaltningens arbetssatt. Temana rér omraden som

styrning, roller och ansvar relaterat till forvaltningens visselblasarfunktion
och i samband med handlaggning av arenden, oklarheter i

Uppfdljining intern kontroll 2025, Arbetsmarknads- och socialndmnden 8(34)



gransdragningen av ett visselblasararende och andra utredningar sdsom
arbetsrattslig utredning samt fragestallningar kring intern kommunikation.

Under hosten har en revidering genomfoérts, och beslut om ny rutin har
tagits. FOrvaltningen ska utforma ett antal kompletterande stéddokument
kopplat till rutinen, bland annat en checklista som beskriver de olika stegen
i handlaggningen. En bedémning om rutinen och det arbetssétt som finns
beskrivet ar andamalsenligt kommer att ske arligen i samband med att
riskanalys gors inom forvaltningens interna kontrollprocess.

Den stadsdévergripande rutinen for visselblasararenden, som
kommunstyrelsens férvaltning ansvarar for, reviderades under hésten 2024.
Under varen 2025 gjordes aven en genomlysning av stadskontorets
visselblasarfunktion pa initiativ av kommunstyrelsen. Revideringen av
forvaltningens interna rutin har tagit hansyn till de férandringar och forslag
som finns i ndmnda dokument.

Risk: Internt dataintrang

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstéllda tar del av kansliga uppgifter pa grund av
medveten eller omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts
och att kéansliga uppgifter kan spridas vidare.

Atgard: Utvardering rutin fér systematisk
logguppfdljning

Vad ska goras:

En utvardering av om genomfdrda forandringar i rutin for systematisk
logguppfdljning har gett 6nskat effekt.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen hanterar uppgifter om enskildas
personliga férhallanden och halsotillstdnd. Lagstiftning reglerar hur de
kénsliga uppgifterna ska hanteras for att skydda individernas integritet.

Forvaltningens rutin avseende systematisk logguppféljning reviderades
under 2023. En utvardering av om férandringarna har gett 6nskad effekt har
gjorts genom:

e En uppfdljning av hur manga loggkontroller som arligen har
diarieférts mellan 2020 och 2024.

e En enkatundersokning riktad till ett urval enhets- och sektionschefer
inom forvaltningen. Enkaten skickades till 98 chefer varav 54 chefer
valde att svara, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 procent.

e Gruppintervju med fyra sektionschefer fran forvaltningens
verksamhetsavdelningar.

Uppfdljining intern kontroll 2025, Arbetsmarknads- och socialndmnden 9(34)



Diarieforda loggkontroller

Loggkontroller som genomfors ska diarieféras i Platina. Sammantaget har
antalet genomforda kontroller 6kat for varje ar sedan 2020. Okningen
indikerar att kAnnedomen om ansvaret att genomféra regelbundna
kontroller och att dessa ska diariefras har okat bland férvaltningens
chefer.

Ar Antal diarieférda kontroller
2020 370
2021 453
2022 802
2023 996
2024 1117

Resultat av enkdtundersdkning och gruppintervju

Enkéaten och gruppintervjun har utgatt fran syftet med revideringen som
gjordes 2023. Resultatet i forhallande till respektive syfte redovisas nedan.

Sakerstélla foljsamhet till rutin och genomférande av loggkontroller

Rutin for systematisk logguppféljning ar valkand bland chefer inom
forvaltningen och en hog andel av cheferna anger att de har tagit del av
rutinens innehall.

Majoriteten av cheferna anger att de har gjort loggkontroller enligt rutinen
under de senaste 12 manaderna. Ett mindre antal anger dock att de inte
har gjort kontroller med samma intervall som beskrivs i rutinen. Som orsak
anges bland annat att chefen har farre medarbetare an 10, att denne glémt,
inte har forstatt hur man ska gora eller inte haft tid.

Majoriteten av cheferna anger aven att de har diariefort alla loggkontroller
som de har genomfort, sa som beskrivs i rutinen. De som inte har diariefort
kontrollerna uppger orsaker som tidsbrist, att de har glémt och att det har
varit otydligt hur diarieféring ska goras.

Att antalet diarieforda kontroller har 6kat sedan 2020 indikerar att
foljsamheten till rutinen gradvis har okat.

Forenkla delar av rutinen

Cheferna anger att det ar latt att forsta sitt ansvar utifran rutinen samt hur
en loggkontroll ska genomforas. | frdiga om vad som eventuellt skulle kunna
bli tydligare anger ett fatal oklarheter kring vad som ska kontrolleras, att
rutinen bor kortas ner, samt att den tekniska beskrivningen i berérda
system kan foérbattras.

Enstaka chefer beskriver att det &r svart att avgéra om nagot ar en
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avvikelse eller ej och efterfragar stod i beddmningarna. Det framkommer
aven synpunkter kring att rutinen bor vara att man gor stickprov pa arenden
i stallet for pa anstallda, samt att rutinen i hdgre utstrackning bor kunna
anpassas efter verksamhetens inriktning och kontrollerna automatiseras.

Skapa en gemensam hantering av avvikelser

Som bilaga till rutin for systematisk logguppfoljning finns en beskrivning av
vilka atgarder som ska vidtas vid upptackt dataintrang. Det &r mycket fa
chefer som har hittat avvikelse/r vid genomférandet av loggkontroller.
Majoriteten anger att de helt eller delvis vet hur de ska agera om de hittar
en avvikelse i samband med kontroll.

Sammanfattning

Utvarderingen visar att revideringen av rutin for systematisk logguppfdljning
som gjordes 2023 i stort har haft den effekt som efterstravades.

Utifran resultatet av utvarderingen har rutinen fortydligats i vissa delar. Det
handlar framst om mojligheten att soka stod hos kollega eller ndrmsta chef
for bedomning av avvikelse, samt nar det lampar sig att kontrollera utifran
arenden i stéllet for medarbetare.

Nya lagkrav avseende loggkontroll i socialtjgnstens system har inforts
sedan forvaltningen senast reviderade rutinen. Befintligt stddmaterial som
namner lagkrav har darfoér uppdaterats.

Den framsta funktionen med systematisk logguppféljning ar att forhindra
intrdng genom att férmedla att regelbundna kontroller gors av narmsta chef.
Da rutinen grundar sig pa stickprovskontroller kan kontrollerna i sig inte
anses ge ett heltdckande skydd. Insatser for att forebygga och hantera
interna dataintrang ar fortsatt en viktig del i forvaltningens samlade arbete
med informationssakerhet.

Risk: Bristande struktur kring
implementering av nya arbetssatt och
processer

Beskrivning av risk

Risk for bristande implementering av nya arbetssatt eller processer pa
grund av avsaknad av en tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till
bristande foljsamhet i verksamheten.

Atgéard: Utvardering anvandarvanlighet karnprocesser

Vad ska goras:

En utvardering av om insatser for att 6ka anvandarvéanligheten av
forvaltningens karnprocesser har bidragit till féljsamheten till processerna.
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Genomforda atgarder

Under 2024 genomfdrde arbetsmarknads- och socialforvaltningen ett
utvecklingsarbete for att forbattra kérnprocessernas anvandarvanlighet och
darigenom 6ka foljsamheten till processerna. Arbetet gjordes inom ramen
for en direktatgard i internkontrollplanen. Forvaltningen har under 2025
utvarderat om de insatser som genomforts har bidragit till féljsamhet till
processerna.

Enligt en av de vagledande principerna i policy fér manskliga rattigheter ska
stadens verksamhet genomféras med ett likvardigt, jamlikt och jamstallt
bemotande, kvalitet och tillgang. Karnprocesserna ar ett stod for
socialtjanstens medarbetare i handlaggningen av Malmébons arende.
Genom att skapa mer anvandarvanliga karnprocesser och rutiner 6kar
forutsattningarna for en rattssaker och likvardig service for Malmdborna.

Resultat av utvéardering

Utvarderingen gjordes dels genom observationer och intervjuer med 21
medarbetare, dels genom en enkét till chefer och medarbetare i berérda
verksamheter. Totalt svarade 221 personer pa enkaten, varav majoriteten
var socialsekreterare. Resultaten visar att majoriteten av medarbetarna
anvander karnprocesserna ofta eller ibland. Processerna anvands i storst
utstrackning av medarbetare som ar relativt nya pa sina tjanster. De flesta
svarande ansag att processerna ar latta att hitta och navigera i och att
informationen &r lagom detaljerad. De som sallan anvander processerna
framforde ofta att de kan handlaggningsforfarandet utantill, men en mindre
andel upplevde brister i anvandarvanligheten. Det framkom aven
uppfattningar om att processerna blivit tydligare sedan de infordes i det
interaktiva processverktyget.

En stor andel av bade chefer och medarbetare uttryckte att
karnprocesserna anvands i sammanhang dar arenden diskuteras, och
nastan samtliga chefer ansag att medarbetarna har god kdnnedom om
dem. Chefer paminner om processerna bade skriftligen och muntligen,
vilket kan tyda pa att informationen nar ut brett.

Sammanfattning

Sammantaget tyder utvarderingen att karnprocessernas anvandarvanlighet
har forbattrats, och att processerna ar tillrackligt anvandarvanliga for att
anvandas i det dagliga arbetet. Den 6kade anvandarvanligheten férvantas
kunna bidra till 6kad féljsamhet och darmed till en rattsséker och likvardig
service for Malmaobon. | syfte att uppréatthalla karnprocessernas likvardighet
och anvandarvanlighet kommer en arbetsgrupp for kérnprocesserna bildas
inom ramen for nuvarande kvalitetsnatverk.

Utvarderingen visar aven pa att karnprocesserna i olika utstrackning ar
implementerade i verksamheten, men att ett fortsatt arbete med férankring
och utveckling kravs for att sakerstélla att processerna foljs brett och
konsekvent i alla delar av verksamheten. Det fortsatta
implementeringsarbetet foreslas ske inom ramen for det ordinarie
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systematiska kvalitetsarbetet.

| 6vrigt har arbetet med att inféra de aterstaende del- och
underprocesserna i det interaktiva processverktyget pa forvaltningens
intranat inte slutforts som planerat. Nagra processer har forts in under aret,
men arbetet med de kvarvarande delarna fortsatter som en del av det
ordinarie arbetet under 2026. Eftersom Malmoé stad planerar att lansera ett
nytt intranat varen 2026 kan detta komma att paverka tidsplanen for
inférandet av de aterstaende processerna.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Bristande féljsamhet till utredningstider enligt lag
Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoL med stéd av 11 kap 2 § SoL
inte sker inom lagstadgad tid om fyra manader pa grund av bristande
handlaggning, vilket kan leda till att brukaren far vanta pa insatser och att
forvaltningen inte foljer lagstiftningen.

Granskning: Utredningstider i barnavardsutredningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet och 2 § ska barnavardsutredningar
bedrivas skyndsamt och vara slutférda senast inom fyra manader.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att kontrollera att utredning skett inom
lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar barnavardsutredningar som inletts under arets
forsta sex manader.

Granskningsmetod:

Uppfoljning och sammanstallning av andelen utredningar som dverskridit
tidsramen om fyra manader januari till juni 2025.

Vad visade granskningen?

Granskningen omfattar barnavardsutredningar enligt Socialtjanstlagen 11
kapitlet 1 8 med stod av 2 § som inletts under manaderna januari till juni
2025 och som o6verstigit den lagstadgade utredningstiden utan beslut om
forlangning inom fyra manader.

Nedan presenteras antalet inledda utredningar per manad, antalet
utredningar som gatt 6ver fyra manader utan beslut om forlangning per
manad samt andelen utredningar som gatt 6ver fyra manader utan beslut
om forlangning per manad.

Uppfdljining intern kontroll 2025, Arbetsmarknads- och socialndmnden 14(34)



Antal utredningar, | Andel utredningar,
inledda i inledda i

Antal inledda respektive manad, | respektive manad,

2025 (med utredninaar enliat som gatt dver 4 som gatt dver 4
jamforelse 2024) Sol. llgka 1§g manader utan manader utan

PIS. beslut om beslut om

forlangning inom 4 | férlangning inom 4
manader. manader.
Januari 531 (406) 107 (125) 20 % (31%)
Februari 529 (500) 128 (142) 24 % (28%)
Mars 552 (530) 117 (157) 21 % (24%)
April 643 (550) 155 (153) 24 % (28%)
Maj 577 (539) 144 (158) 22 % (29%)
Juni 533 (416) 122 (127) 22 % (31%)

Tabell 1: Antal och andel utredningar som 6verskridit 4 manader under perioden januari till juni 2025.

Statistiken visar att andelen sena utredningar minskat under januari till juni
2025 i relation till samma tidsperiod 2024. Andelen sena utredningar har
minskat for varje ar sedan 2021 for motsvarande period.

Genomsnitt sena utredningar under
: perioden januari till juni, som gatt dver 4
Ar 2021 till 2025 manader utan beslut om forlangning
inom 4 manader.

2025 22%
2024 29 %
2023 36 %
2022 36 %
2021 47 %

Tabell 2: Jamforelse statistik for perioden januari till juni for aren 2021 till 2025.

Under perioden har fler pojkar an flickor en pabdrjad utredning som bedrivs
med SoL 11 kap 18. Det finns dock ingen signifikant skillnad mellan flickor
och pojkar i relation till andelen férsenade utredningar.

Har granskningen lett till atgarder?

Forsenade barnavardsutredningar har granskats inom ramen for den
interna kontrollen aven tidigare ar. Trenden &ar att antalen och andelen sena
utredningar arligen minskar.

Forvaltningen har tagit ett samlat grepp for att hitta arbetssatt som ar
rattssakra och hallbara over tid for att minska sena utredningstider. En
forvaltningsévergripande handlingsplan togs fram 2024 och har uppdaterats
under 2025. Planen innefattar kortsiktiga och langsiktiga atgarder och foljs
upp lépande.

Forvaltningen har en andamalsenlig struktur for att med lI6pande och tata
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uppfdljningar folja utvecklingen inom omradet, och har utformat ett
andamalsenligt tillvagagangsatt for att minska antalet sena utredningar
genom ett aktivt arbete med handlingsplanen. Handlingsplanen bedéms ge
avsedda effekter, i form av att antalet sena utredningar stadigt minskar.

Utredningstiderna foljs &ven upp genom férvaltningens andra styrprocesser
sasom mal- och budget och det systematiska kvalitetsarbetet. |
verksamhetsplanen for individ- och familjeverksamheten rapporteras
utredningstiderna vid delar- och arsbokslut. Inom det systematiska
kvalitetsarbetet presenteras avvikelser arligen i kvalitetsberattelsen. En
sarskild riskanalys avseende sena barnavardsutredningar kommer att inga i
kvalitetsberattelsen for 2025. Arbetsmarknads- och socialnamnden far aven
statistik Over de utredningar déar beslut tagits om férlangning.

Enligt en av de vagledande principerna i policy for manskliga rattigheter ska
Malmo stad vara tillgangligt for alla och verksamhet ska genomfdras med
likvardigt, jamlikt och jamstallt bemotande, kvalitet och tillgang.
Forvaltningens instéllning &r att det aktiva arbete som pagar i syfte att
minska sena utredningstider leder till en positiv forflyttning som medfor att
alla barn och vardnadshavare far en rattssaker handlaggning.

Sedan den nya socialtjanstlagen tradde i kraft benamns
barnavardsutredningar i nytt lagrum. Detta medfor inga forandringar i
arendehandlaggningen. Det nya lagrummet ar SoL 20 kap 38.

Risk: Bristande uppf6ljning av kvalitetskrav i
upphandlade avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomférda insatser inte uppmarksammas och
aterkopplas pa grund av att det saknas metoder och ansvarsfordelning for
systematisk uppfoljning, vilket kan leda till att brukare placeras hos
leverantorer som inte féljer ramavtalets kvalitetskrav.

Granskning: Process for externa klagomal

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin for rapportering av klagomal eller synpunkt till extern
verksamhet/avtalsleverantor. Rutinen for externa klagomal reviderades

under 2024 och uttkades med process for synpunkter och klagomal som &r
relaterade till extern avtalsleverantor.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att underséka om det finns behov av att
utveckla metod och process for externa klagomal genom att granska hur
rutinen fungerar i praktiken.
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Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till den del av processen for klagomal som
avser externa leverantorer. Malgrupp for granskningen ar gruppen for
externa klagomal samt avdelningarnas kontaktpersoner.

Granskningsmetod:

En kartlaggning av hur kvalitet och resultat av insatserna foljs upp. Metoden
innefattar granskning av dokumentation.

Vad visade granskningen?

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och
synpunkter sammanstéallas och analyseras for att vardgivaren eller den som
bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna se monster eller
trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen har aven en skyldighet enligt kommunallagen att folja
upp de leverantdrer som det tecknas avtal med.

Forvaltningen har sedan 1 oktober 2024 en rutin och process for
rapportering av klagomal eller synpunkt till extern verksamhet eller
avtalsleverantor (ASN-2021-905). Klagomalshanteringen syftar till att fanga
brister hos leverantdrerna avseende kvalitet i tjansten eller krav i avtalet.

Under granskningsperioden inrapporterades 16 klagomal avseende externa
leverantorer. Granskningen visar att samtliga klagomal hanterades i
enlighet med processen och de klagomal som har inkommit har utretts
enligt rutinen. Granskningen visar inte pa nagot dvergripande monster eller
aterkommande teman avseende de rapporterade klagomalen.

| befintlig rutin finns en processbeskrivning for hur inkomna klagomal ska
ansvarsférdelas och hanteras inom férvaltningen av berdrda funktioner.
Resultatet fran granskningen visar att da klagomal inkommit har det trots
processbeskrivningen varit en otydlighet kring dessa delar. Granskningen
visar aven att det finns behov av att séakra upp bemanningen avseende
inkommande rapporter for att sakerstalla att klagomal inte missas eller
fordrojs.

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen omfattar ett mycket litet antal arenden, vilket bidrar till
svarigheter att dra nagra generella slutsatser. D& enbart forvaltningens
egna ramavtal innehaller cirka 100 leverantorer ar det dock rimligt att anta
att de inrapporterade klagomalen borde varit fler under
granskningsperioden. Med tanke pa de volymer som forvaltningen koper av
externa leverantorer indikerar granskningen att det finns ett morkertal, som
till viss del kan harledas till bristande kdannedom hos forvaltningens chefer
och medarbetare om rutinen och vikten av att rapportera in klagomal
avseende externa leverantorer. For att mojliggora for forvaltningen att
identifiera brister i kvalitet hos leverantorer pa en aggregerad niva behover
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rutinen implementeras pa nytt.

Qo

Rutin och process for externa klagomal har varit ny for forvaltningen, pa sa
satt att den beskriver ett nytt arbetssatt avseende klagomal pa externa
leverantorer. Pa grund av att det har varit fa klagomal som rapporterats
under granskningsperioden har hanteringen blivit en "sdllanuppgift” for de
inom forvaltningen som hanterar klagomalen. | granskningen framkommer
att det finns behov av att tydligg6ra ansvarsférdelning och hantering av
externa klagomal bland de funktioner som ar involverade. Samsyn bidrar till
att sakerstalla en korrekt hantering av inkommande externa klagomal och
saledes en okad foljsamhet till rutinen.

En direktatgard foreslas inom ramen for internkontrollplan 2026.

Risk: Registerkontroll

Beskrivning av risk

Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begars i samband med
rekryteringen pa grund av bristande foljsamhet till rutin, vilket kan leda till
att forvaltningen anstéller medarbetare som inte uppvisat utdrag ur
belastningsregistret.

Granskning: Utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar

emot barn, lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta
med barn samt Malmd stads rekryteringsprocess.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sakerstélla féljsamheten till Malmo stads
rekryteringsprocess samt tillampliga lagar avseende registerkontroll vid
anstallning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till anstallningar som pabdrjats under perioden
januari till april 2025.

Granskningsmetod:

Stickprovskontroller i personalsystemet och granskning om utdrag ur
belastningsregistret har begéarts vid rekryteringar under
granskningsperioden.

Géallande bestdmmelser kring registerkontroll

Vid rekrytering av medarbetare som arbetar med barn ska berérda
verksamheter inom arbetsmarknads- och socialforvaltningen begara att ett
registerutdrag fran belastningsregistret uppvisas. Utdraget ska uppvisas
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innan anstallningen ingas.

Vid anstéllning av personer som ska arbeta pa boenden som tar emot barn
ska utdraget eller en kopia sparas i medarbetarens personalakt under minst
tva ar. Om utdraget utfardats som ett digitalt dokument far det inte sparas
digitalt, utan dokumentet ska vara fysiskt tillgangligt. Utfardande- och
giltighetsdatum for registerutdraget ska dokumenteras genom en
anteckning i stadens HR-system.

D4 anstallningen avser personer som ska arbeta med barn i annan
verksamhet an skola och barnomsorg och dar tjansten inte ar pa ett
boende, har arbetsgivaren inte rétt att spara originalet eller en kopia av
registerutdraget. | dessa fall ska utdraget i stéllet dokumenteras genom en
anteckning av utfardande och giltighetsdatum i stadens HR-system.

Vad visade granskningen?

Under perioden januari till april 2025 erbjods totalt 53 personer anstallning
inom forvaltningens verksamheter som omfattas av lagstiftningens krav pa
registerutdrag ur belastningsregistret. Granskningen visar att infor

erbjudande om anstallning har registerutdrag kontrollerats pa 39 personer.

Av de 39 registerutdrag som har kontrollerats, ar det 19 som har
dokumenterats genom en anteckning i HR-systemet. | de fall information
om registerutdrag inte funnits i HR-systemet har berérda chefer kontaktats
med en forfragan om huruvida kontrollen har genomforts eller ej. |
kontakten uppger 20 chefer att kontrollen har gjorts.

Bland de som inte har dokumenterat kontrollen i HR-systemet uppges
anledningar som att de inte haft kunskap om att uppvisandet skulle
dokumenteras, att de inte hunnit eller att de har glémt.

Som tidigare beskrivet géller for anstallda som arbetar pa boenden som tar
emot barn att utdraget eller en kopia av denna ska sparas i medarbetarens
personalakt under minst tva ar. Av 39 medarbetare &r det 19 som arbetar
inom boende verksamheten. Alla har utdraget eller en kopia sparat i
personalakten. 12 av dessa har utdraget bade sparat i personalakten samt
dokumenterat i HR- systemet.

14 chefer aterkom ej med information huruvida kontroll gjorts eller ej. Det
har darfor inte varit mgjligt att dra nagon slutsats.

Resultatet jamfort med granskningen 2022

En granskning av utdrag ur belastningsregistret genomférdes aven 2022.
Granskningen genomfoérdes enligt samma metod som 2025.

Sammanfattningsvis visade resultatet 2022 att det inte kunde sékerstallas
att registerkontroller genomfdérdes i enlighet med den lagstiftning som
omgardar omradet, da dokumentation av kontrollerna saknades i de utvalda
rekryteringsprocesserna. Granskningen fastslog dven att det saknades
vagledning riktat till chefer som beskriver den administrativa hanteringen.
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Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen har sedan 2023 en rutin for kontroll av utdrag ur
belastningsregistret vid rekrytering (ASN-2023-19569). Rutinen ar
publicerad pa forvaltningens sida for chefer pa Komin. Rutinen har
integrerats som en del i introduktionen for nya chefer. Férvaltningens
rekryteringsenhet konsulterar och stottar chefer i rekryteringsprocessen.
Det finns bland annat en utbildningsfilm om rekrytering, och i guider som
ska anvandas vid intervjuer med kandidater finns paminnelse om
registerkontroll.

Bland de chefer vars rekryteringar har granskats finns kunskap om att
utdrag ur belastningsregistret ska tas i samband med erbjudande om
anstallning, daremot brister féljsamheten till férvaltningens rutin.

Forvaltningen har under hosten fortydligat lagstiftningens krav och rutinens
innehall till samtliga chefer genom det manatliga chefsbrevet. | brevet finns
lankar till ytterligare information om géllande bestammelser. En sarskild
fradga har lagts in i det bestallningsformular som cheferna fyller i da hen ska
pabdrja en rekrytering, dar denne anger om rekryteringen omfattas av krav
pa registerkontroll. Rekryteringsenheten har utformat arbetssatt for att
paminna och félja upp att kontroll har gjorts i rekryteringsprocessens
slutfas. Vissa insatser har ocksa genomforts inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen kommer att lyfta behovet av att
infora systemtekniska losningar stadsovergripande.

2026 skarps lagstiftningen gallande registerkontroll i verksamheter som
arbetar med barn. Bland annat kommer Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) att kunna stanga och utfarda sanktionsavgifter for verksamheter som
inte utfor den registerkontroll som krévs enligt lagstiftningen.

Vad géller externa leverantérer som omfattas av kravet pa registerkontroll
ar det leveranttren i egenskap som arbetsgivare som ska utfora
kontrollerna.

Under 2026 kommer forvaltningen att félja upp om vidtagna atgarder har
haft 6nskad effekt. Uppféljningen genomfors som en forbattringsatgéard
inom den interna kontrollen.

Risk: Boendebestandet anvands felaktigt
Beskrivning av risk
Risk for att verkstallighet av beslut om boende uteblir eller fordrojs pa grund

av att enskilda bor kvar utan gallande bistandsbeslut, vilket kan leda till att
boendebestandet anvands felaktigt.
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Granskning: Enskilda bor kvar utan ratt till bistand
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Arbetssatt avseende avflyttning och avhysning av enskilda som inte har ratt
till bistand samt gallande samordningsrutin.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att understka om forvaltningens arbetssatt
avseende avflyttning och avhysning ar tillrackliga, samt konsekvenserna for
forvaltningen och enskilda av att boendebestandet upptas av enskilda som
inte har ratt till bistand.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till forsta halvaret 2025.

Granskningsmetod:

En kartlaggning av omfattningen av hur manga lagenheter/boendeplatser
som upptas av enskilda som inte har réatt till bistand samt en
behovsinventering bland enskilda som beviljats bistdnd. En analys av
resultatet av omfattningen i forhallande till behov.

Vad visade granskningen?

Ansvaret for arbetet med boendefragor ar fordelat pa tva olika avdelningar
inom forvaltningen; avdelningen for ekonomiskt bistand och boende (EBB)
samt avdelningen boende, tillsyn och service (BTS).

Granskningen har gjorts i a&renden som under perioden januari till juni 2025
ledde till ansdkan om avhysning hos Kronofogden samt arenden dar
enskilda uppnatt besittningsskydd for Iagenheter de tidigare fatt beviljade
som en insats enligt socialtjanstlagen.

Under granskningsperioden hade totalt 407 unika hushall beviljats insats i
form av boende. Majoriteten (290 hushall) bodde i 6vertagbara lagenheter.
Flera av hushallen har bott i bAde genomgangs- och 6vertagbara
lagenheter.

Granskningen visar att 30 hushall bodde kvar utan insats i form av boende.
Av dessa 30 hade 16 hushall bott dar sa lange att de hade uppnatt
besittningsskydd. Tillfalligt boende utan stéd (TBUS) inom BTS bérjade i
augusti 2025 att manuellt fora statistik 6ver antal hushall som bor kvar utan
boendeinsats och hur l1dnge de bor kvar. Denna statistik visar att det ar
cirka 20 hushall per manad som bor kvar fran en dag till flera veckor utan
att det ligger ett gynnande beslut till grund.

Sammantaget ar det cirka 50 hushall totalt som bor kvar utan ratt till insats i
form av boende varje manad.

Aktgranskningen av dessa arenden visar att dokumentationen av
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handlaggningen inom myndighetsutévningen i flera fall ar bristfallig. |
majoriteten av arendena gar det inte att utlasa att berérda medarbetare pa
Lagenhetsenheten och TBUS far veta att, eller nar den enskildes ratt till
boende upphor.

Identifierade avvikelser och beddmning av féljsamhet

Nar det galler enskilda i TBUS finns det vid tidpunkten fér granskningen
inga skriftliga rutiner, tydlig arbetsférdelning eller gemensamma arbetssatt
for hur forvaltningen ska arbeta for att fa klienter som inte langre har ratt till
insats i form av boende att flytta ut och lamna tillbaka nycklar inom utsatt
tid. Den enskilde forvantas att sjalvmant flytta ut fran sitt boende nar hen
inte langre har ratt att bo kvar, vilket inte alla tycks goéra enligt
granskningen. Ansvaret for vem som ska stotta berérda hushall att flytta ut
och lamna in sina nycklar i tid &r otydligt.

Granskningen visar att det saknas beslutade rutiner och arbetssatt aven for
arbetet med enskilda i hyreslagenheter som narmar sig besittningsskydd.

Genomgaende for granskningen ar att det brister i folisamheten av
forvaltningens gallande samordningsrutin, till exempel vad géller
kommunikation och information mellan socialsekreterare inom EBB och
medarbetare inom BTS.

Enligt en av de vagledande principerna i policy fér manskliga rattigheter ska
Malmo stad vara tillgangligt for alla och verksamhet ska genomfdras med
likvardigt, jamlikt och jamstallt bemotande, kvalitet och tillgang. Att
boendeplatser upptas av enskilda som inte langre har réatt till insats i form
av boende och darmed inte har rétt att bo kvar i lagenheten innebar att det
uppstar flera negativa konsekvenser for forvaltningen:

e Lagenheter eller boendeplatser kan inte iordningstéllas och
anvandas av andra enskilda’/hushall med ratt till insats.

e Kostnader for att anska om avhysning hos Kronofogden uppstar.

e Pagrund av att enskilda som tidigare har varit beviljade insats i form
av boende har uppnatt tiden for besittningsskydd har socialtjansten
inte mdjlighet att saga upp hyresavtalet med den enskilda, om det
inte finns grund for uppségning enligt jordabalken.

Ej verkstallda beslut

Det gar inte att faststalla ett uppenbart och direkt samband mellan utebliven
och fordrojd verkstéllighet av beslut om boende och det faktum att enskilda
bor kvar utan insats i form av boende, eftersom det dels ar "for fa” enskilda
som bor kvar utan insats, dels ar det olika faktorer som spelar roll vid
verkstallighet av beslut.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen arbetar sedan tidigare med att ta fram en rutin for
informationsutbyte mellan berérda avdelningar gallande nar den enskilde
ska flytta ut. Rutinen ska omfatta samtliga boendeformer som forvaltningen
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tillhandahaller. Arbete pagar ocksa med att ta fram en rutin for en
avhysningsprocess av klienter som bor pa Malmo Stads interna boenden
(dygnsboende). Forvaltningsgemensamma rutiner och arbetssatt ska bidra
till att fortydliga ansvar for de olika delarna i processen vid upphérande av
insats.

D& ansvaret for myndighetsutovning och verkstallighet ar fordelat pa tva
olika avdelningar behdvs en samsyn, tydlig arbetsfordelning samt forstaelse
for varandras verksamheter och de konsekvenser som uppstar nar enskilda
bor kvar utan ratt till insats i form av boende. Utdver rutinernas
fardigstallande finns behov av kompetenshéjande insatser for
socialsekreterarna kring konsekvenser som foljer av att enskilda bor kvar
utan ratt till insats i form av boende. Under varen 2026 kommer berérda
verksamheter att ses for dialog och informationsutbyte.

Risk: Upptackt av hedersproblematik

Beskrivning av risk

Risk for att hedersproblematik upptacks i ett sent skede i kontakten med
forvaltningens verksamheter pa grund av bristande foljsamhet till

forvaltningsovergripande rutin, vilket kan leda till att insatser till Malmébor
med behov av st6d fordrojs eller uteblir.

Granskning: Foljsamhet till rutin for upptéckt av
hedersproblematik

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Den forvaltningsévergripande rutinen for arbetet med vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Rutinen beslutades om i
februari 2023.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka foljsamhet till rutinen Vaga fraga
och agera samt om medarbetare och chefer upplever att rutinen ar
tillracklig for att upptacka hedersproblematik i ett tidigt skede.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgréansad till de delar av rutinen som rér hedersrelaterat
vald och fortryck. Granskningen gors i samband med redan planerad
uppfoljning infor att ny socialtjanstlag trader i kraft 1 juli.

Granskningsmetod:

Enkatundersokning riktat till medarbetare och chefer samt kompletterande
intervjuer. Vid behov granskning av dokumentation.
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Vad visade granskningen?

Tva enkatundersokningar har genomforts, en riktad till medarbetare och en
till chefer inom arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Fragorna har
anpassats till respektive malgrupp. Enkéaten har besvarats av totalt 31
chefer och 111 medarbetare.

Resultat av enkatundersokning - chefer

Bland de 31 chefer som har svarat pa enkaten uppger alla férutom en att
det ingar i verksamhetens uppdrag att uppmarksamma hedersrelaterat vald
och fortryck (97 procent). Pa fragan hur de som chefer stéttar medarbetare
i att uppmarksamma hedersrelaterat vald och fortryck framkommer att det i
huvudsak sker i samband med arendegenomgangar och handledning infor
beslut, genom att [dpande ta upp amnet for dialog pd gemensamma moten,
samt uppmuntra medarbetare att delta i kunskaps- och kompetenshdjande
insatser.

Pa fragan om chefen upplever att denne sjalv eller dess medarbetare
behover stdd for att uppmarksamma hedersrelaterat vald och fortryck ar
svaren varierade. Flera uppger att det stdéd och den kunskap som finns ar
tillrackligt, medan andra lyfter behov av mer praktisk utbildning. Flera chefer
uppger att de har etablerad kontakt med funktioner inom férvaltningen med
sarskild kunskap inom omradet.

En klar majoritet kanner till rutinen Vaga frdga och agera - vald i nara
relation (90 procent), och flera uppger att de har lyft rutinen i samband med
APT. Lika stor andel av cheferna upplever att rutinen ar ett tillréackligt bra
stod for att upptacka hedersproblematik i ett tidigt skede som de som ar
osékra pa om den ar tillracklig (38 procent). Ett fatal menar att den inte ar
tillrécklig (24 procent), framst lyfter de att den behdver kompletteras med
andra insatser.

Resultat av enkatundersdkning - medarbetare

Bland de 111 medarbetare som har svarat pa enkaten uppfattar nastan
samtliga medarbetare att det ingar i deras uppdrag att uppmarksamma
hedersproblematik i méten med Malmébor (95 procent). En majoritet
kanner till kanner till rutinen Vaga fraga och agera - vald i nara relation (68
procent). Manga har tagit del av rutinen i samband med APT (31 procent),
andra har sjalva sokt upp den pa intranatet (20 procent) eller fatt vetskap
om den via kollega eller chef (35 procent).

Manga medarbetare har anvant sig av rutinen i sitt arbete (59 procent), de
flesta vid en till fem tillfallen. Endast ett fatal har anvant den mer an fem
ganger.

En stor andel kéanner sig trygga i hur de ska agera vid misstanke om
hedersproblematik i métet med Malmdébor (71 procent). De som inte kéanner
sig trygga efterfragar i huvudsak mer utbildning, stod i samtalsmetodik och
praktisk handledning. En klar majoritet vet var de kan vanda sig om de
behdver kunskap eller hjalp kring hedersrelaterade fragor (87 procent).
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De flesta uppger att de upplever den befintliga rutinen som ett tillrackligt bra
stod for att upptacka hedersproblematik i ett tidigt skede (54 procent).
Manga ar dock osakra (39 procent) pa om den &r tillracklig, medan endast
ett fatal menar att den inte ar tillracklig (7 procent).

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningens arbete mot vald i alla former &r viktigt och prioriterat. Alla
inom forvaltningen som kan komma i kontakt med malgruppen har ett
ansvar att fraga, informera och hjalpa enskilda till ratt stod och skydd sa att
de far sina behov och rattigheter tillgodosedda. Forvaltningens arbete ar
bland annat en del i att nd inriktningsmalen i kommunfullmaktiges plan Fri
fran vald samt implementeringen av Malma stads policy for manskliga
rattigheter.

Néastan samtliga medarbetare och chefer som har svarat pa enkéten
uppfattar att det ingar i deras uppdrag att uppmarksamma
hedersproblematik i méten med Malmobon, vilket tyder pa att arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck uppfattas som ett gemensamt ansvar. Att
det dessutom finns en hdog kannedom om den forvaltningsdvergripande
rutinen och att majoriteten tycker att den erbjuder ett bra stéd indikerar att
rutinen fatt spridning och att den implementerats val. Daremot identifierar
granskningen en bristande foljsamhet till arshjulet for APT som beskriver att
rutinen ska gas igenom arligen. Forvaltningen kommer att paminna

chefer om att rutinen ingar i arshjulet, forslagsvis genom det manadsvisa
chefsbrevet.

Forvaltningen har funktioner med sarskild kunskap i hedersrelaterat vald
och fortryck, som lopande och pa efterfragan utbildar och erbjuder
handledning till kollegor. Det finns hog kAnnedom om att chefer och
medarbetare vid behov kan vanda sig till dessa funktioner.

Bedomningen &r att det befintliga utbudet av utbildning samt kunskaps

- och kompetensutvecklande insatser/material ar tillrackliga. Framat
behover medarbetare ges forutsattningar att ta del av utbudet. Nagot som
kan underlatta framat ar att utbildningsplattformen Malmao lar etableras och
utvecklas.

Hosten 2023 genomfdrde stadsrevisionen en granskning av forvaltningens
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen arbetar med
flera utvecklingsomraden som lyftes i revisionens rekommendationer.
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Kommungemensamma granskningar

Risk: Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de férvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rojs eller medborgare blir krénkta etc.

Granskning: Anvandande av sociala medier
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskning av huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att understéka om Malmo stad hanterar sociala
medier pa ett ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i
enlighet med tillamplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och
Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebéar att kontroll ska goras huruvida fragor och
kommentarer besvaras inom 24 timmar (férutom 6ver helger, da svar ges
sharast mojligt kommande arbetsdag). For att kontrollera huruvida fraga
besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, det vill sdga granskaren, ut
enkla fragor som ror verksamheten och stéaller dessa i forvaltningens
konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran
stadskontoret.

Vad visade granskningen?

Kommunens serviceskyldighet innebar att kommunen har ett lagstadgat
ansvar att ge service och underlatta kontakten med enskilda.
Serviceskyldigheten regleras framst i Forvaltningslagen (2017:900).

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens sociala mediekonton har
granskats av stadsbyggnadskontorets kommunikationsavdelning. Under
granskningsperioden inkom 22 fragor till de sociala medier konton som
tillhor forvaltningen. Nio av fragorna besvarades inom 24 timmar, tva av
dem besvarades efter 24 timmar och 11 fragor lamnades obesvarade. Flera
fragor av de 11 som redovisats som obesvarade fick ett svar efter att
granskaren avslutat sin granskning, det vill séaga efter 24 timmar. P& sa sétt
uteblev inte svar helt i den utstrackning som granskningen visar.
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Nagra av de konton som granskats skapades innan forvaltningen bildades
2017, och ett antal av dessa har inte férvaltningen behdrighet att avsluta.

Resultatet jamfort med granskningen 2022

2022 var det 16 konton som granskades. Bland dessa var det nio fragor
som besvarades inom 24 timmar, tva av dem besvarades efter 24 timmar
och fem fragor forblev obesvarade.

Sedan granskningen senast genomfordes har antalet sociala medier konton
som forvaltningen har 6kat. En av anledningarna till 6kningen &r att
forvaltningen nu har ett delat ansvar for de konton som hor till
familjecentralerna tillsammans med férskoleférvaltningen.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen utgar fran de stadsovergripande riktlinjerna for sociala
medier. UtifrAn granskningens resultat ar forvaltningens bedémning att
foljsamheten till riktlinjerna brister.

Enligt en av de vagledande principerna i stadens policy for manskliga
rattigheter ska Malmo stad kommunicera pa ett transparent och
inkluderande satt, och Malmoborna ska ha majlighet att fa tillgang till
information och insyn i fradgor som ror deras liv och rattigheter. Kraven pa
hur sociala medier konton ska hanteras har andrats sedan férvaltningen
bildades och sociala medier betraktas idag som ett viktigt arbetsverktyg for
dialog med Malmdéborna. Det behéver darfor vara tydligt for de
verksamheter som har sociala mediekonton vilka bestammelser som finns.

Forvaltningen har sedan granskningen 2022 genomfort ett antal
forbattringsatgarder. Bland annat erbjods de verksamheter som har konton
pa sociala medier stod i hur dessa ska hanteras fran forvaltningens
kommunikationsfunktion. Utifran granskningens resultat och for att 6ka
foljsamhet till befintliga riktlinjer ser forvaltningen éver mojligheten att
erbjuda berorda verksamheter ytterligare utbildning och/eller radgivning
under nastkommande ar. Insatsen kan ocksa bidra till 6kat kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan de verksamheter som har sociala mediekonton
och forvaltningens kommunikationsfunktion.

En ny socialtjanstlag tradde i kraft 1 juli 2025. | den nya socialtjanstlagen
betonas vikten av att socialtjansten ska vara latt tillganglig, vilket bland
annat innebdr att det ska vara enkelt att komma i kontakt med
socialtjansten och att det ska vara latt att fa information och kunskap om
socialtjansten. Sociala medier ar en viktig kanal for att nA manga av
namndens malgrupper. Att fortsatta arbeta och forbattra arbetet och
narvaron i sociala medier ar en del i det fortsatta omstallningsarbetet utifran
ny socialtjanstlag.

Forslag pa kommungemensamma atgéarder

Om granskningen ska foljas upp vid ytterligare granskningstillfallen anser
forvaltningen att den nuvarande avgransningen bor ses éver. Sedan
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omradet granskades forsta gangen har Malmé stad okat sin narvaro pa
plattformar som TikTok och Snapchat. Denna utveckling &r viktig att ta
hansyn till vid planering av kommande granskningar.

Risk: Bisysslor
Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utféras pa ett bra
satt.

Granskning: Bisysslor
Omréaden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen avser regler och rutiner avseende anmalan av bisyssla.
Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att understka i hur stor utstrackning bisysslor
anmals, om interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om
dokumentation gors, och vad som kan behtva atgardas om det visar sig
finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen géaller samtliga namnder och bolagsstyrelser.
Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom att namnder och bolagsstyrelser besvarar
ett antal fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. |
namndernas granskning ingdr utéver detta granskning av hur stort antal
bisysslor som finns registrerade pa ett slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samrad med
forvaltningar och bolag.

Gallande bestammelser kring bisyssla

Sedan oktober 2024 har Malmo stad en stadsévergripande riktlinje fér
bisysslor (STK-2024-884). Riktlinjen ar framtagen av kommunstyrelsens
forvaltning med syftet att tydliggdra bestammelserna i lag och avtal, samt
redogora for hur bisysslor ska hanteras. Regelverket om bisysslor géller
alla som har en anstéllning i Malm¢ stad.

Vad géaller bedémning av bisyssla ar det arbetsgivaren som avgér om en
bisyssla ska godkannas eller férbjudas. Enligt riktlinjen &r dock huvudregeln
att bisysslor ar tillatna. Medarbetaren ska lamna tillrackliga uppgifter om
bisysslan for att arbetsgivaren ska kunna gdra en bedémning.

Efter beslut om godkadnnande av bisysslan ska den anméalan som
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medarbetaren har [amnat in diarieforas i &rendehanteringssystemet Platina,
samt forvaras i medarbetarens personalakt.

Vad visade granskningen?
Resultat av stickprovskontroller

Stadskontoret har gjort ett slumpmassigt urval av arbetsplatser vars
bisysslor granskats. Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningens
ansvarsomrade omfattade stickprovet 162 anstallningar. Bland de 162
medarbetare som ingick i granskningen hade 22 av dem en bisyssla. Av
dessa 22 ansags alla forutom en vara aktuella och korrekt beskrivna enligt
cheferna. En klar majoritet hade bisysslan dokumenterad i personalakten
(19 av 22 bisysslor), men betydligt farre var diarieférda i Platina (8 av 22
bisysslor).

Bland det slumpmassiga urvalet visar stickprovskontrollen att det finns
brister i hur bisysslor dokumenteras, i huvudsak diarieféringen i Platina.

Resultatfrdgor om interna styrdokument, rutiner och hantering

Forvaltningen har inga forvaltningsspecifika rutiner avseende bisysslor,
utan arbetar enligt den stadsovergripande riktlinjen och det
informationsmaterial som ar framtaget av kommunstyrelsens forvaltning
och kommunicerat pa Komin.

Information om stadens nya riktlinjer for bisyssla formedlades till samtliga
chefer i forvaltningen i januari 2025 genom det manatliga chefsbrevet. Alla
chefer vars medarbetare har ingatt i arets granskning uppgav att de kande
till riktlinjen.

Cheferna uppgav att de arbetar med riktlinjerna framst genom att stalla
fragan om bisyssla samt informera och fora en dialog om bisyssla vid
medarbetarsamtalet. Syftet med att stélla fragan om bisyssla i
medarbetarsamtalet tycks vara att sékerstalla att medarbetarna informeras
om skyldigheten att anmala bisyssla. Medarbetare med bisyssla tycks i sin
tur ocksa framst anmala denna i samband med medarbetarsamtalet. Flera
chefer uppgav aven att de tar upp fragan om bisyssla vid starten av
anstallningen. Ett antal chefer uppger att de har tagit upp information om
bisyssla pa APT.

De chefer vars medarbetare ingick i arets granskning uppgav att de utgick
fran den stadsévergripande riktlinjen fér beddmning om bisysslan var
tillaten eller ej. Ett flertal hade svart att svara pa fragan om en ny
beddémning gjordes vid férandring i anstallningen/anstéllningens innehall
eller om bisysslan/bisysslans inriktning eller omfattning forandrades.

Forvaltningen aterrapporterar inte beslut om bisyssla till arbetsmarknads-
och socialndmnden.

Resultatet jamfort med granskningen 2021

Granskningen genomfdrdes dven 2021, enligt samma metod som arets
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granskning. Aven i 2021 ars granskning framkom brister i hur bisysslor
dokumenterats, framfor allt i Platina.

Har granskningen lett till atgarder?

Sedan granskningen 2021 genomférdes har forvaltningen gjort olika
insatser for att 6ka chefer och medarbetares kunskap och medvetenhet om
bisysslor. Det APT-material som forvaltningens chefer kan anvanda sig av
for att informera om bisysslor har uppdaterats, och underlag till medarbetar-
och lénesamtal har kompletterats med en fraga till medarbetaren huruvida
hen har en bisyssla. Efter beslut om den kommungemensamma riktlinjen i
oktober 2024 kommunicerades den brett till alla chefer i férvaltningen.

Arets granskning visar att riktlinjen och det stédmaterial som finns tycks
vara kanda och implementerade bland de chefer vars arbetsplatser ingar i
granskningen, dock brister foljsamheten till riktlinjen i vissa avseenden. For
att forbattra foljsamhet till gallande bestdmmelser kring dokumentation
kommer en informationsinsats att genomféras riktat till chefer.

Forvaltningen kommer &@ven att se over vilken vagledning som finns kopplat
till hur bedémning av bisyssla ska ske, och om denna végledning ar
tillracklig for att chefer ska ha goda forutséttningar att géra en korrekt
beddmning.

En direktatgard foreslas inom ramen for internkontrollplan 2026.
Forslag pa kommungemensamma atgarder

Den stadsoévergripande riktlinjen kan fortydligas for att ge battre vagledning
da bisysslan sedan innan godkénts av tidigare chef i Malmo Stad eller vid
byte av tjanst/narmaste chef.

Den kommungemensamma blanketten kan andras for att gora det lattare
att gora ratt gallande diarieféring i Platina, samt hantering av anmalan av
flera bisysslor.

Risk: Valfardsbrottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av
bristande riskmedvetenhet utifran att omradet ar brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning: Véalfardsbrottslighet
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Arbetet med brott i valfarden.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om Malmo stads forvaltningar
och bolag har ett andamalsenligt arbete for att motverka
valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och helagda bolag i
tillampliga delar.

Granskningsmetod:

Granskningen genomfdrs genom allmanna och specifika fragor om
namndernas arbete med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat
med en mindre sjalvskattning. Granskningsanvisning finns som separat
dokument.

Vad visade granskningen?

Granskningen har gjorts i tva delar enligt stadskontorets anvisningar.
Granskningen omfattar bade arbetsmarknads- och socialnamnden och
overformyndarnamndens verksamheter.

Sammantaget visar resultatet av granskningen att arbetsmarknads- och
socialférvaltningen bedriver ett omfattande arbete for att motverka
valfardsbrott och otillaten paverkan. Arbetet inkluderar alla namndens
verksamheter och genomfoérda aktiviteter foljs upp arligen. Olika former av
styrning- och stddstrukturer har inrattats for att underlatta arbetet.
Namndens verksamheter samarbetar brett med andra aktdrer och deltar i
lokala, regionala och nationella forum som bidrar till 6kad kunskap och
utveckling.

Granskningens resultat och sjalvskattningen redovisas mer utforligt under
fragestallningarna i den aterrapportering som gjordes till nAmnden i maj
2025 (ASN-2025-2252).

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen ser behov av att fortsatta utveckla arbetet mot brott i
valfarden och otillaten paverkan inom namndens verksamheter. Befintlig
handlingsplan mot brott i valfarden har reviderats under 2025. Aven
styrningen av det forvaltningsgemensamma arbetet har tydliggjorts.
Samverkanstrukturer har etablerats och arbetssétt utformas och utvecklas
I6pande. Det vidare arbetet bygger pa erhallen kunskap, erfarenheter och
identifierade behov.

Forslag pa kommungemensamma atgarder

For att bygga tillit till Malmo stads verksamheter och sdkerstélla ett effektivt
arbete mot valfardsbrott och otillaten paverkan &ar ett stadsgemensamt
arbete nodvandigt. Nedan omraden bedoms som sarskilt viktiga:
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e Starkt samordning mellan nédmnder for kunskapsutbyte och
gemensam samverkan med berdrda externa parter.

e Undersdka och skapa forutsattningar for att den gemensamma IT-
infrastrukturen maojliggor att nAmnderna kan utveckla sitt
forebyggande arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt stdd och bidrag.

e Starka kunskapen hos medarbetare i samtliga namnder om deras
lagstadgade underrattelseskyldigheter kring felaktiga utbetalningar
och i forekommande fall &ven felaktig folkbokféring.

e Tydliggdra kring respektive namnds ansvar att aktivt arbeta med att
forebygga valfardsbrott.

e | stOrre utstrackning involvera naringslivet i arbetet med att
forebygga valfardsbrott.
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Sjalvskattning utifran
kommungemensamma kriterier for
utvardering av intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig
utvardering av namndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en
sjalvskattning utvardera sitt arbete med intern kontroll och aterrapportera
resultatet till kommunstyrelsen senast i samband med arsanalysen. |
sjalvskattningen varderar namnden nivan pa sitt eget arbete utifran ett antal
kriterier:

Kontrollmiljo

Riskanalys
Kontrollaktiviteter
Kommunikation/information
Uppfd6ljning/utvardering

Sjalvskattning

Arbetsmarknads- och socialndmnden har skapat forutsattningar for ett
systematiskt arbete med intern kontroll. Det arliga arbetet bedrivs enligt
arbetsmarknads- och socialnamndens riktlinje for intern kontroll (ASN-
2021-11450).

Namndens forvaltning har en val forankrad process for intern kontroll som
utgar fran arbetsmarknads- och socialforvaltningens rutin for arbetet med
intern kontroll (ASN-2022-1112). Rutinen beskriver de aktiviteter som utgor
forvaltningens arbetssatt fran riskanalys till uppféljning. Det finns sarskilda
mallar for att dokumentera de atgarder och granskningar som genomfors
inom ramen for intern kontroll, och for att sprida resultatet av intern
kontrollarbetet i forvaltningen.

Namndens foérvaltning har arbetat for en mer férankrad och samordnad
verksamhetsutveckling genom att utreda om styrprocesserna for intern
kontroll, mal och budget och det systematiska kvalitetsarbetet ar
andamalsenligt utformade. Syftet med utredningen och kommande
utvecklingsarbete ar att bidra till att ge forvaltningens chefer ratt
forutsattningar att planera och félja upp sin verksamhet.

Kontrollmilj6

Kriterium Beddmning
Ansvar och befogenheter tydliggjorda Tillfredsstallande
Anvisningar antagna for intern kontroll Tillfredsstallande
Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll Tillfredsstallande
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Kriterium

Beddmning

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande
kontrollmiljé

Tillfredsstallande

Riskanalys

Kriterium

Bedémning

Risker bedéms utifr&n sannolikhet och konsekvens och
dokumenteras

Tillfredsstéallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och
granskningar

Tillfredsstéallande

Riskanalysen kommuniceras med ndmnden/styrelsen

Tillfredsstallande

Kontrollaktiviteter

Kriterium

Beddmning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd
granskningsmetodik

Tillfredsstéallande

Granskningar ar dokumenterade och kénda

Tillfredsstallande

Granskningar och atgarder &r anpassade och
utvarderade i forhallande till riskanalys

Tillfredsstéallande

Oberoende i férhallande till processen som granskas

Tillfredsstallande

Kommunikation/information

Kriterium

Beddmning

Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern
kontroll-fragor

Tillfredsstéallande

Informationstillgangen &r tillracklig

Tillfredsstéllande

Nya chefer far introduktion om intern kontroll

Tillfredsstéallande

Uppfoljning/utvardering

Kriterium

Beddmning

Atgarder vidtas vid konstaterade avvikelser

Tillfredsstéallande

Aterkoppling gors till férvaltnings-/bolagsledningen

Tillfredsstéllande

Aterkoppling gérs till namnden/styrelsen

Tillfredsstéallande

Aterkoppling till berérda medarbetare

Tillfredsstéallande
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