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Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifrén de riskkategorier som anvands i Malmo stad.
Alla riskkategorier visas oavsett om det finns risker kopplade till den eller €.

Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet

. . . u Vidare n
Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvéarde hantering Till plan
Bristande l?eﬁ_nﬂiga
folisamhet il B AR
. . 4. Troligt 4. Allvarligt 16 inbyggda Nej
utrgdnlngstlder [P
enligt lag

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 20 kap 38 inte sker inom lagstadgad tid om fyra manader pa grund av
bristande handlaggning, vilket kan leda till att brukaren far vanta p& insatser och att forvaltningen inte
foljer lagstifiningen.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast under 2025. Resultatet av granskningen har
redovisats till némnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2025.Granskningen visar
att andelen sena utredningar minskat under januari till juni 2025 i relation till samma tidsperiod 2024.
Andelen sena utredningar har minskat for varje ar sedan 2021 fér motsvarande period.

Foérvaltningen arbetar I6pande med att sakerstélla att utredningar gallande bam som riskerar att fara
illa avslutas inom lagstadgad utredningstid. Berérda verksamheter féljer statistik éver férsenade
utredningar m&nadsvis, och har tagit fram en handlingsplan med atgarder som ror ordinarie kvalitets-
och arbetsmiljparbete samt verksamhetsutveckling. Handlingsplanen har uppdaterats under 2025
och beddms ge avsedda effekter, i form av att antalet sena utredningar stadigt minskar.

Utredningstidema foljs aven upp genom férvaltningens andra styrprocesser sdsom mal- och budget
och det systematiska kvalitetsarbetet. Férvaltningens instéllning &r att det aktiva arbete som pagar i
syfte att minska sena utredningstider leder till en positiv forflyttning som medfor att alla barn och
vardnadshavare far en rattssaker handlaggning.

Sedan den nya socialtjanstlagen tradde i kraft bendmns barnavardsutredningar i nytt lagrum. Detta
medfor inga forandringar i &rendehandlaggningen. Det nya lagrummet &r SoL 20 kap 38.

Befintliga

. e atgarder/
B_rl_stande tillgang 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . inbyggda Nej

Al feerner kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att barn och unga inte far den vard de behover p& grund av bristande tillgéng pé jouthem,
vilket kan leda till att barn inte far ratt hjalp nar exempelvis LVU inte kan verkstallas och barn far
stanna kvar i en bristande hemmiljo eller att flera barn placeras i samma jourhem.

Kommentar

Det rader brist pa jourhem och familighem. Férvaltningen har sedan 2019 bedrivit en sarskild
satsning for att 6ka rekryteringen av familiehem och jourhem. Bland annathar férvaltiningen
genomfort arliga kommunikationskampanjer som spridits i olika kanaler. Rekryteringsteamet gor
regelbundet varvningsinsatser genom att delta p& massor och olika events.

Det finns ett pdgaende arbete med metoden signs of safety/natverksarbete. Det r en metod som
framjar samarbete och transparens mellan socialtjanst och familjer, genom att involvera familjen och
dess natverk vid tillfallen d& oron for barnet/den unge ar sd hog att det kan vara grund for placering
utanfoér hemmet. | natverksarbetet ingar att understka om néatverket kan ge ett bra skydd som
framjar barnets halsa och utveckling. Arbetet med signs of safety/natverksarbete kommer framodver
attintensifieras i syfte att utveckla alternativ till placeringar.
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Vidare

hantering il ple

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde

Det pagér aven ett arbete inom familjghemsvarden, dar flodet med placerade barn undersoks och
alternativa I6sningar for barn som behdver placeras akut utanfor hemmet ses 6ver.

Befintliga

. . . atgarder/
Bristande tillgang 5. Nastintill . . .
till familjehem sakert A ) 20 M e N

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att barn och unga far felaktig vard p& grund av bristande tillgang till familjehem, vilket dels
kan leda till langa jourhemsplaceringar, dels till att barns utveckling hammas.

Kommentar

Det r&der brist pa jourhem och familighem. Férvaltningen har sedan 2019 bedrivit en sarskild
satsning for att 6ka rekryteringen av familiehem och jourhem. Bland annathar férvaltningen
genomfort arliga kommunikationskampanjer som spridits i olika kanaler. Rekryteringsteamet gor
regelbundet varvningsinsatser genom att delta p& massor och olika events.

Det finns ett pdgdende arbete med metoden signs of safety/natverksarbete. Det r en metod som
framjar samarbete och transparens mellan socialtjanst och familjer, genom att involvera familjen och
dess natverk vid tillfallen d& oron for barnet/den unge ar sa hog att det kan vara grund for placering
utanfor hemmet. | natverksarbetet ingar att underséka om néatverket kan ge ett bra skydd som
framjar barnets halsa och utveckling. Arbetet med signs of safety/natverksarbete kommer framdver
attintensifieras i syfte att utveckla alternativ till placeringar.

I 6vrigt har individ- och familjeverksamheten infort méjlighet till tilifallig placering hos narstaende.
Verksamheten har dven identifierat ett behov av att se 6ver de krav som stélls pa tilltankta
familieghem och hur insatser genom 6ppenvarden kan kompensera.

Befintliga
Bristande atgarder/
samordning kring 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
brukare kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att barn, vuxna och familjer inte far ratt stod pa grund av bristande samarbete och
samordning nar flera av férvaltningens verksamheter ar involverade, vilket kan leda till att brukare far
illa och inte far de insatser som de &r i behov av.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast genom en direktatgérd under 2023 da& den
overgripande samordningsrutinen for arbetsmarknads- och socialférvaltningen reviderades (ASN-
2021-12836). En implementeringsplan togs fram i samband med revideringen. Forvaltningen gjorde
aven en Oversyn av karnprocessema for att sékerstalla att samverkan ar tillrackligt beskrivet i
processerna och dess tillhérande rutiner.

Antalet avvikelser som rér samordning ligger p& samma niva som 2024. Férvaltningen arbetar for att
principen om samordning for Malmdbons bésta ska integreras i processer dér fler &n en enhet eller
avdelning berors, med fokus pa de processer dar det finns befintlig kunskap om att férvaltningen
brister i samordningen.

Okad samordning internt och med andra utanfér den egna forvaltningen &r en viktig férutsatining for
att lyckas med den langsiktiga omstaliningen till ny socialtjanstlag som tradde i kraft 1 juli 2025.

Befintliga

boendeformer

moter inte 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja
Malmdbornas

behov

Beskrivning av risk
Risk for att Malmobor som bor pé férvaltningens intema boenden inte far det stod de &r i behov av
pa grund av att vardbehovet inte utrett eller &r storre &n det som ett socialt boende kan tillgodose,
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Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde hantering

Till plan

vilket kan leda till att Malmdbor far illa da de inte erbjuds ratt boendeinsats samt ekonomiska
konsekvenser.

Kommentar

Risken hanterades genom en direktatgard inom intern kontroll under 2023. | samband med &tgérden
beslutade forvaliningen om en ny styrmodell for analys och utveckling av boendeformer. Aven en
utredning om boendeplaceringar och kosthadema for placeringama genomfordes.

Utifrdn ansvaret i lagstiftning och reglemente bedriver forvaltningen ett aktivt arbete for att farre
Malmébor ska behéva stéd och hjéalp med sitt boende. Ansvaret innebar i huvudsak att ge stod till
personer som pa grund av skadligt bruk och beroende eller andra skal méter betydande svarigheter i
sin livsforing att hitta och behalla en bostad.

Det saknas lampliga boendealternativ for vissa malgrupper, bland annat fér Malmobor vars
vardbehov inte &r utrett eller som inte kan tillgodoses genom ett socialt boende, dldre med komplex
problematik och hemldsa unga med missbruk. Férvaltningen har aven uppméarksammat att alternativ
saknas for de brukare som har erbjudits alla insatser som finns, men som har ett fortsatt behov.

En viktig aspekt for att hitta hallbara Iésningar ar att brukare matchas mot boendealtemativ som
matchar behoven. Forvaliningen inférde en ny boknings- och matchningsprocess i mars 2025. En
granskning av om den foréndrade boknings- och matchningsprocessen har haft énskad effekt
foreslas inom ramen for internkontrollplan 2026.

Befintliga
Langvarigt behov atgarder/
av ekonomiskt 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej
bistand kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att brukare inte kan erbjudas &ndamalsenliga insatser i syfte att bryta sitt behov av
ekonomiskt bistdnd pé grund av att det saknas tillgangliga och anpassade insatser for vissa
malgrupper, vilket kan leda till att brukare inte uppnér en skélig levnadsniva och att méjligheterna till
egen forsorjning fordrojs.

Kommentar

Risken granskades under 2023. Syftet med granskningen var att sékerstalla att foérvaltningen kan
erbjuda andamalsenliga insatser for att bryta langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Granskningen
resulterade i forslag pa utvecklingsarbete som bedrivits bland annat inom ramen for forvaliningens
verksamhetsplan.

Antalet brukare med mycket langvarigt (36+ man) bistdnd minskar. Det pagér ett utvecklingsarbete
med att implementera individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) inom ekonomiskt bistand.
Utvecklingsarbetet ska bidra till att pa aggregerad niva kunna félja individer, for att kunna bedéma
vilka insatser som har storst effekt i arbetet mot sjalvforsorining. Vidare genomfors under hésten
2025 atgarder relaterat till kommande lagstiftning kring aktivitetskrav, exempelvis kartlaggning av
brukares behov av insatser.

Under 2025 genomforde stadsrevisionen en férdjupad granskning av arbetsmarknadsinsatser.
Revisionens sammanvéagda bedémning ar att namnden sakerstéller att arbetsmarknadsinsatserna i
vasentliga delar &r andamalsenliga, men att det finns omrdden som behdéver forbéattras.
Forvaltningen arbetar med de forbattringsomraden som revisionen har identifierat.

Befintliga

: atgarder/
Bristande - (] . .
. 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej

dokumentation Kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for rattsosaker handlaggning pé& grund av brister i den sociala dokumentationen, vilket kan leda
till bristande bedémningsunderag och att brukare inte far ratt stéd och insatser.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll bade som direktatgard och granskning, senast under 2024.
Direktatgarden avsag anpassning av mallar och brev fran verksamhetssystemet Lifecare till
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Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde hantering

Till plan

klarsprak. Granskningen utgick fran ett urval av omraden i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SOL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5). Sammantaget visade granskningen att det till stor del fanns dokumentation kring de delar
som undersoktes, samtidigt identifierades ett antal aterkommande brister i den sociala
dokumentationen.

En uppfoljande granskning har gjorts under 2025 fér att underséka om négon forandring har skett
avseende de brister som identifierades i granskningen 2024. Resultatet visar att dokumentationen i
vissa delar har blivit battre, men i stort férekommer det fortfarande brister kring de omraden som har
foljts upp.

Resultatet har delats med berérda verksamheter. Utifrdn uppféljningen och eventuella pdgéende
atgarder behover verksamheterna bedéma behovet av eventuella egenkontroller eller atgéarder inom
ramen for det I6pande systematiska kvalitetsarbetet.

Otillracklig Befintliga

rattighets- atgarder/
integrering i 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej
planering och kontroller
uppféljning beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att Malmobornas rattigheter inte synliggors i samband med planering av verksamheten pa
grund av otillrackliga arbetssatt for rattighetsintegrering, vilket kan leda till brister i uppféljningen av
hur férvaltningen tillgodoser Malmdbornas rattigheter.

Kommentar

Risken hanterades genom en direktatgard under 2024, da forvaltningen tog fram ett dialogmaterial
for att stodja integreringen av manskliga rattigheter i samband med verksamhetsplanering och
uppfolining. Malgrupp for stédmaterialet &r i huvudsak de funktioner som arbetar med mal och
budgetprocessen.

Integrering av manskliga rattigheter i verksamhetsplanering och uppféljning ar en del i arbetet med
att implementera Malmé stads policy fér manskliga rattigheter. Utgdngspunkten &r den forsta
vagledande principen i policyn om att Malmd stad satter Malmdbon i centrum och sékerstéller
individens rattigheter i stadens styrning- och verksamhetsuppféljning samti analyser och beslut.

_ Befintliga

Bristande atgarder/

kunskap om 4. Troligt 3. Patagligt inbyggd Nej
risker for brott i - 1rolg el 12 konyt?c?llee: °
valfarden

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk att valfardsbrott inte uppmarksammas i verksamheterna pa grund av bristande kunskap om vad
valfardsbrott kan vara, vilket kan leda till bristande resultat och ekonomisk skada.

Kommentar

Det finns risk for olika former av véalfardsbrott i samtliga av forvaltningens verksamheter. En 6kad
kunskap om riskerna ar nédvandig for att forvaltningen effektivt ska kunna forebygga sédan
brottslighet.

| férvaltningens handlingsplan for att férebygga valfardsbrott finns aktiviteter som syftar till att 6ka
kunskapen bland medarbetare och chefer inom férvaltningen. Bland annat har ett gemensamt APT-
material som ger grundlaggande introduktion till omradet fér samtliga inom férvaltningen tagits fram.
Verksamheter i forvaltningen med sarskilt uppdrag inom omradet har genomfort forelasningar for
6vriga avdelningar som efterfragat utbildning, och det har funnits mojlighet att ta del av férelasningar
och konferenser som anordnats av andra aktorer.

Under 2025 publicerades en sarskild sida pd intranatet med information riktad till samtliga
medarbetare inom forvaltningen. Forvaltningen planerar att utveckla grundlaggande
kompetensutbildningsinsatser inom Malmé L&r under 2026.

Riskanalys 2026, Arbetsmarknads- och socialnémnden 6(25)



Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvéarde hantering Till plan
Befintliga
4 atgarder/
Séakerhet i lokaler 3. Mojlig S 15 . inbyggda Nej
Allvarligt
kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande sakerhet pa grund av avsaknad av standarder for sakerhet avseende lokaler,
forvaring och larm, vilket kan leda till fysiska och ekonomiska skador.

Kommentar

Under 2025 har nya forvaltningsovergripande sakerhetsrutiner for hot, vald och ofillaten paverkan
tagits fram och implementerats. Férvaltningen finns pa olika geografiska platser i staden, och ett
stédmaterial har tagits fram for att verksamheterna lattare ska kunna ta fram lokala sékerhetsrutiner
som &r anpassade efter forutsattningar och behov.

Risken hanteras genom l6pande insatser, och férvaliningens lokalsamordnare har god kdnnedom
om vilka sékerhetslésningar som bedéms nddvandiga relaterat till de olika verksamheterna som
bedrivs riktat mot olika malgrupper.

Ur ett mer langsiktigt perspektiv finns behov av att ta fram forvaltningsgemensamma standarder for
sakerheti lokaler. Visst arbete har pabérjats. Det vidare arbetet kommer att bedrivas i ordinarie drift
och processer.

Befintliga
Upptackt av 5. atgarder/
heders- 3. Mojlig Synnerligen 15 . inbyggda Nej
problematik allvarligt kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att hedersproblematik upptécks i ett sent skede i kontakten med férvaltningens
verksamheter p& grund av bristande foljsamhet till forvaltningsovergripande rutin, vilket kan leda till
attinsatser till Malmobor med behov av stéd fordrdjs eller uteblir.

Kommentar

Risken har granskats under aret och resultatet har redovisats till namnden i samband med
uppfdljningen av internkontrollplan 2025.

Forvaltningen har sedan februari 2023 en forvaliningsgemensam rutin for arbetet mot vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Rutinen utgar fran ett av inrikmingsmalen i
kommunfullméaktiges plan Fri fran vald som innebar att verksamma i staden ska upptécka vald och
kunna agera. Rutinen ska underlatta fér medarbetare inom forvaltningen att vaga stélla fragor i motet
med Malméborna och vagleda i agerandet.

Sammantaget visar arets granskning att kannedomen om rutinen ar hég. Bade chefer och
medarbetare i férvaltningen uppfattar upptackt av hedersrelaterat vald och fortyck som ett
gemensamt ansvarsomrade. Majoriteten upplever att rutinen erbjuder ett bra stod i deras dagliga
arbete, samtidigt finns hog kunskap om var en kan vanda sig vid behov av ytterligare stod eller
radgivning.

Som en del i det ordinarie arbetet bor forvaltningen fortséttningsvis sakerstélla att kinnedomen om
rutinen och dess innehall implementeras, och att medarbetare ges utrymme och forutsattningar att ta
del av kunskaps- och kompetenshdjande insatser.

Under hosten 2023 genomforde stadsrevisionen en granskning av forvaltningens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck, med inriktning p& barn. Granskningen resulterade i
rekommendationer frén revisionen. Férvaliningen arbetar med flera utvecklingsomraden som lyftes i
revisionens rekommendationer.

Fortroende
Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvéarde Vldar.e Till plan
hantering
Ctillborlig forman 2. Foga 5. %eﬁ!’]ﬂiga _
till troligt Synnerligen 10 atgarder/ Nej
fortroendevalda allvarligt inbyggda
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Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde hantering

Till plan

kontroller
beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att fértroendevald tar emot eller lamnar en otillborlig forman pa grund av att bestammelser
kring mutor och jav inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att tilltron till nd&mnden
paverkas.

Kommentar

I samband med ny mandatperiod genomférs utbildnings- och informationsinsatser riktat mot
fortroendevalda, bland annat i fragor som rér mutor och jav. Pa stadens intranat finns ocksa samlad
information p& en sarskild sida riktad mot fértroendevalda, som bland annat beskriver gallande
bestammelser.

Risken att bestimmelser kring mutor och jav inte efterlevs bedéms som l&g. Det finns fortsatt behov
av att sakerstilla att fortroendevalda far den kunskap som de behéver i sitt uppdrag for att kunna
agera pa ett korrekt satt Aven en tid efter att ny mandatperiod inletts.

Det finns 6nskemal om att nya fortroendevalda i namnden far en introduktion i géallande
bestammelser.

Befintliga
Otillaten paverkan 5. atgarder/
pa 4. Troligt Synnerligen 20 . inbyggda Nej
fortroendevalda allvarligt kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka namndens uppdrag eller beslut p& grund av exempelvis ilska,
besvikelse, ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
fortroendevalda utsatts for otillaten paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegérelse och
korruption.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast under 2024. Granskningen visade att det ar en 1&g
andel av de fortroendevalda som har varit utsatta for otillaten paverkan i form av hot eller
trakasserier och/eller vald eller skadegérelse. Det finns en hdg upplevelse av trygghet vad géller den
egna sakerheten bland de fértroendevalda. Utifran granskningsresultatet genomférdes ett antal
forbattringsatgarder.

Risken for att enskilda individer eller grupper forsoker paverka fortroendevalda bedoms som hég da
det ar valar 2026, och namnden behover I6pande arbeta med att férhindra otilldten paverkan och
spridning av felaktig information.

Utover de insatser som gors frdn Malmo stad har respektive parti ett utbildningsansvar for sina
fortroendevalda.

Befintliga
Otillaten paverkan atgarder/
pa 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
tjanstepersoner kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka forvaltningens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis
ilska, ekonomiska skél eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
tjanstepersoner utsétts for otillaten paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegorelse och
korruption.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast under 2022. En enkatundersdkning genomférdes
riktad mot medarbetare som arbetar med myndighetsutdvning i sin ordinarie tjanst. Bland de 400
medarbetare som besvarade enkéten, var det 39 procent som angav att de hade varit utsatta for
direkta eller indirekta hot eller trakasserier pa grund av sitt arbete under de senaste 12 manaderna.
Utifran resultatet vidtogs ett antal forbattringsatgarder, bland annat har utbildningar genomférts och
olika typer av informations- och stddmaterial utformats.

Forvaltningen arbetar utifrdn stadens styrdokument Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet
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Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde hantering

Till plan

och oegentligheter i valfarden (STK 2019-1285) samt den egna handlingsplanen fér att férebygga
misstankta brott i valfarden (ASN-2025-15164).

| 2025-ars medarbetarenkat stalls sarskilt fragan om otillaten paverkan till forvaliningens
medarbetare. Resultatet av medarbetarenkéaten redovisas till namnden under varen 2026.

Bristande g?fgglgs

hantering av 2. Foga ; alg .
. . 4. Allvarligt 8 inbyggda Nej

visselblasar- troligt Kontroller

arenden

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for brister i hanteringen av visselblasaréarenden pa grund av otillrackliga resurser och avsaknad
av ett forvaltningsgemensamt arbetssatt, vilket kan leda till att Malmo stads riktlinjer for
visselbl&sarfunktionen och lagstiftningens krav inte foljs.

Kommentar

Risken har hanterats genom en direktatgéard under aret och resultatet av tgarden har redovisats till
namnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2025.

Arbetsmarknads- och socialférvaliningen har sedan 2023 en intem rutin foér hantering av
visselblasararenden. Rutinen utgér frin Malmo stads kommungemensamma styrdokument.
Forvaltningen har gjort en éversyn av rutinens struktur och innehall, sam reviderat rutinen for att den
battre ska mota behovet av vagledning i samband med handlaggningen av visselblasararenden.
Beslut om reviderad rutin togs i november 2025. Forvaltningen kommer arligen att bedéma om
rutinen och det arbetssatt som finns beskrivet &r andamalsenligt i samband med att riskanalys gors
inom intem kontrollprocessen.

Infiltration och 5. :
interna 3. Mojlig Synnerligen 15 . é?';erlétér Ja
oegentligheter allvarligt 9

Beskrivning av risk

Risk for att namndens verksamhet utsatts for infiltrationsforsok fran den organiserade brottsligheten
pé grund av intresse i de verksamheter som bedrivs, vilket kan leda till interna oegentligheter och
vélfardsbrott.

Kommentar

| férvaltningens handlingsplan for att forebygga misstankta brott i valfarden (ASN-2025-15164) ar
arbetet mot infiltration och korruption ett prioriterat utvecklingsomrade. Forvaltningen har ett Iopande
arbete med att undersdka mojligheter till 6kade bakgrundskontroller i samband med rekrytering.
Mojligheten till att utéka kontroller ar i hdg utstrackning styrt av lagstiftning, och férvaltningen bevakar
darfor den nationella utvecklingen och har kontakt och dialog med andra kommuner och statliga
myndigheter for kunskapsutbyte.

Stadskontoret har tagit fram ett stadsgemensamt kunskapsundenag kring oegentligheter och
korruption. Syftet med kunskapsunderlaget ar att hoja medvetenheten brett i staden. Forvaltningen
ska se dver hur kunskapsunderlaget kan spridas och anvandas inom ndmndens verksamheter. Aven
Sveriges kommuner och regioner (SKR) har kunskapsunderlag som kan anvéndas i syfte att
uppmarksamma omradet.

Forvaltningen saknar idag en process och arbetssétt for att utreda misstanke om interna
oegentligheter som inte kvalificerar sig som en arbetsrattslig utredning. Att ta fram ett
forvaltningsgemensamt arbetssétt for att utreda interna oegentligheter foreslas vara en direktatgard i
internkontrollplan 2026.

Befintliga

a atgarder/
Boerdebestandet 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej

anvands felaktigt erriallEn

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att verkstéallighet av beslut om boende uteblir eller férdrojs p& grund av att enskilda bor kvar
utan géallande bistandsbeslut, vilket kan leda till att boendebestandet anvands felaktigt.
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Vidare

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde hantering

Till plan

Kommentar

Risken har granskats under aret och resultatet har redovisats till nAmnden i samband med
uppfdljningen av internkontrollplan 2025.

Granskningen visar att det sammantaget &r cirka 50 hushall totalt som bor kvar utan rétt till insats i
form av boende varje manad. Granskningen visar dven att vid tidpunkten for granskningen finns inga
skriftliga rutiner, tydlig arbetsférdelning eller gemensamma arbetssétt for att fa klienter att flytta, samt
att det brister i foljsamheten till férvalningens samordningsrutin.

Forvaltningen arbetar sedan tidigare med att ta fram en rutin fér informationsutbyte mellan berérda
avdelningar och en rutin for en avhysningsprocess av klienter som bor p& Malmo Stads interna
boenden (dygnsboende). Forvaltningsgemensamma rutiner och arbetssétt ska bidra till att fortydliga
ansvar for de olika delarna i processen vid upphdrande av insats. Arbetet med att fardigstalla
rutinema fortsétter under 2026.

Direkt-
atgarder

Stod och bidrag

till civilsamhallet £ iy ARG 12

Beskrivning av risk

Risk for avsaknad av ett forvaltningsgemensamt arbetssatt avseende stdd och bidrag till
civilsamhaéllet pa grund av otillracklig samsyn och intem samordning, vilket kan leda till bristande
féljsamhet och tillampning av befintliga riktlinjer.

Kommentar

Forvaltningen arbetar pa olika satt med bidrag till och samverkan med civilsamhaéllet i Malma.
Arbetsmarknads- och socialndamndens riktlinjer for stéd och bidrag till idéburen sektor beskriver vilka
krav som galler for att organisationer ska kunna ta emot bidrag, ingd i samverkan samt vilket ansvar
som ligger pa forvaltningen och namnden.

Verksamheter inom forvaltningen hanterar arbetet med bidrag och samverkan pé olika satt och
kunskapen om namndens riktlinjer och dess innehall varierar, vilket paverkar fljsamheten till
riktlinjerna. Det finns behov av intern samsyn och samordning fér att bland annat fértroendet for
namndens och stadens bidragsgivning i langden inte ska paverkas negativt. En direktatgard foreslas
inom ramen for internkontrollplan 2026.

Befintliga
Gemensam atgarder/
resurssattning 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
valfardsbrott kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att férvaltningen inte kan uppméarksamma och utreda systematiska forsok till valfardsbrott pa
grund av att det saknas en tillracklig gemensam resurssattning, vilket kan leda till ekonomisk och
fortroendemassig skada.

Kommentar

Arbetet for att férebygga och hantera brott i valfarden samt otillaten paverkan ar ett
forvaliningsgemensamt uppdrag som kraver gemensam resurssattning. Férvaliningen ser att det
finns risker for valfardsbrottinom manga av namndens verksamheter. Samma brott kan ocksa
komma att paverka flera verksamheter, men pa olika sétt.

Alla avdelningar inom forvaltningen ansvarar for att identifiera och forebygga valfardsbrott som kan
riktas mot deras verksamhet inom ramen for sitt uppdrag. For att kunna arbeta systematiskt med
handelser som aggregeras fran enskilda verksamheter till forvaltningsovergripande niva behover
forvaliningen framéat skapa férutsattningar for en tillracklig organisation som kan arbeta mer
samordnat.

Det pagér en planering for organisering av arbetet med brott i valfarden och otillaten paverkan inom
forvaltningen, som fortséatter 2026.

Bed6mning av Direkt-

bisyssla 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Stgarder Ja

Beskrivning av risk
Risk for felaktig bedomning av bisyssla p& grund av bristande félisamhet till befintlig riktlinje, vilket
kan leda till fortroendeskada for forvaltningen.
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Vidare

hantering il ple

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde

Kommentar

En bisyssla ar i princip varje syssla som tillféalligt eller permanent utdvas utanfor anstallningen och
som inte tillhor privatlivet. Sedan oktober 2024 har Malmd stad en stadsovergripande riktlinje for
bisysslor (STK-2024-884). Riktlinjen ar framtagen av kommunstyrelsens férvalining med syftet att
tydliggora bestimmelserna i lag och avtal, samt redogdra for hur bisysslor ska hanteras. Regelverket
om bisysslor galler alla som har en anstéllning i Malmo stad.

Vad galler beddomning av bisyssla ar det arbetsgivaren som avgér om en bisyssla ska godkannas
eller férbjudas. Enligt riktlinjen ar huvudregeln att bisysslor ar tillatna. Arbetsgivaren kan dock
férbjuda medarbetaren att utdva bisysslan om den kan:

- inverka hindrande for arbetsuppgiftema (3 kap 8 § AB - Allménna bestammelser)

- innebéra verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens (3 kap 8 8§ AB - Allménna
bestammelser)

- rubba fortroendet for medarbetarens eller ndgon annan arbetstagares opartiskhet i arbetet
eller som kan skada myndighetens anseende (7 § LOA — lagen om offentlig anstélining).

En risk relaterat till bisyssla har granskats inom intern kontroll genom kommungemensam granskning
under 2025. Resultatet av granskningen har rapporterats till arbetsmarknads- och socialnamnden i
samband med uppfdljning av internkontrollplan 2025.

Granskningen visar att féljsamheten till befintlig riktlinje brister, i huvudsak avseende hur bisysslor
dokumenteras. Det finns ocksé behov av att se 6ver vilken vagledning som finns kopplat till hur
bedémning av bisyssla ska ske, och om denna véagledning ar tillracklig for att chefer ska ha goda
forutsattningar att gora en korrekt bedémning. En direktatgard foreslas inom ramen for
internkontrollplan 2026.

Ekonomisk/Finansiell

. . . u Vidare g
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering Till plan
Befintiga
Rekvirering och ;tgardzz
ansokan av 3. Mojlig 3. Patagligt 9 konytgrlgller Nej
externa bidrag bedsms
racka

Beskrivning av risk

Risk for oklarheter kring hantering av riktade statsbidrag och andra externa bidrag pa grund av
bristféllig samordning och bristande rutiner, vilket kan leda till att forvaltningen missar viktiga externa
intakter och risk for aterbetalningsskyldighet.

Kommentar

Forvaltningen har kartlagt vilka behov som finns for att foérbattra samordningen och hanteringen av
riktade statsbhidrag, samt undersokt om befintliga rutiner ar tillrackliga. Arbetet under 2025 har
fokuserat pa att fortydliga roller, ansvar och processer fér hanteringen av statsbidrag och andra
externa bidrag. Pagaende utveckling av forvaliningsgemensamma strukturer bidrar till minskad risk
att statsbidragen riktas fel och att negativa ekonomiska konsekvenser uppstar da statshidrag upphor.

Befintiga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms
racka

Lokalférsérjning 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Nej

Beskrivning av risk

Risk for ineffektiva, kortsiktiga och akuta losningar pa grund av bristande féljsamhet till processer for
lokalférsérining samt stadsovergripande och forvaltningsspecifika rutiner, vilket kan leda till 6kade
kostnader, icke &andamalsenliga lokaler samt fértroendeskador.

Kommentar

Forvaltningen arbetar I6pande med att uppratta nya samt uppdatera befintliga processer och
styrdokument i syfte att verka for en effektiv lokalanskaffning. Lokalbehoven utreds och har fokus pa
I6sningar som haller éver tid.
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Vidare

hantering U pla

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde

Foérvaltningens framtagna styrdokument och processer grundar sig i de styrdokument som ar
beslutade av kommunfullmaktige. De centralt framtagna styrdokumenten ar Policy for lokalférsorjning
i Malmo stad (antagen av KF 1/9 2022) samt Lokalbeslutsprocess fér Malmé stad (antagen av KF 1
september 2022).

Forvaltningen har tagit fram en mall fér behovsanalys samt en intern process for lokalbehov.

HR
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vldar_e Till plan
hantering
Loéneskuld 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att Ioneskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande féljsamhet till anstalinings- och
léneprocessen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket
kan leda till att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Kommentar

Risken har granskats inom intern kontroll genom kommungemensam granskning, senastunder
2022. Granskningama har lett till en rad atgarder. Bland annat ingar nu information om sjalvservice i
H-Rutan i introduktion av nya medarbetare och utbildning i H-Rutan erbjuds alla nya chefer inom
forvaliningen. Automatiserade padminnelser skickas till chef om att hantera obeviljade poster.

Forvaltningen har inlett ytterligare arbete for att minska Iéneskulder. En granskning avseende
I6neskuld féreslas inom ramen for internkontrollplan 2026.

Befintiga
" atgarder/

Lonetillagg 2t- Flgggta 3. Patagligt 6 inbyggda Nej
rolig kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att loneséattande chefer har svart att hantera |6netillagg p& grund av att rutin saknas, vilket
kan leda till att I6netillagg hanteras olika.

Kommentar

Risken hanterades genom en direktatgard under 2022. Arbetet med att ta fram en rutin for I6netillagg
avslutades da inte som planerat.

Ett I6netillagg ar en tillfallig I6neforstarkning utdver ordinarie manadslén. Under 2025 har en ny rutin
for I6n och léneprocess tagits fram. Den nya rutinen innebar en generell utfasning av I6netillagg.
Information har delats med berdrda chefer.

Befintliga
. atgarder/

Registerkontroll 4. Troligt 2 Synnerllgen 20 . inbyggda Nej
ezt kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begérs i samband med rekryteringen pé& grund av
bristande fdljsamhet till rutin, vilket kan leda till att férvaltningen anstéller medarbetare som inte
uppvisat utdrag ur belastingsregistret.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast under 2025. Resultatet av granskningen har
redovisats till némnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2025.

Enligtlag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn och lag
(2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn, ska berérda verksamheter
inom férvaltningen i samband med rekrytering begéra att ett registerutdrag fran belastningsregistret
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Vidare

hantering il ple

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde

uppvisas. Utdraget ska uppvisas innan anstallningen ingas. Forvaltningen har sedan 2023 en Rutin
for kontroll av utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering (ASN-2023-19569).

Den granskning som genomforts under aret visar att det inte gar att sakerstalla att registerkontroller
gors i enlighet med lagstiftningens krav, samt att forvaltningen brister i fljsamhet till befintig rutin.
Ett antal atgérder har genomforts baserat p& granskningsresultatet. Atgarderna redovisas i
uppféliningsrapporten. Under 2026 kommer forvaltningen att félja upp om de beskrivna atgarderna
har haft 6nskad effekt. Uppféljningen genomférs som en forbattringsatgard inom ramen for den
interna kontrollen.

I borjan av 2026 skarps lagstiftningen gallande registerkontroll i verksamheter som arbetar med barn.
Bland annat kommer Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att kunna stdnga och utfarda
sanktionsavgifter for verksamheter som inte utfér den registerkontroll som kréavs enligt lagstiftningen.

Vad géller externa leverantérer som omfattas av kravet pa registerkontroll &r det leverantoren i
egenskap som arbetsgivare som ska utféra kontrollema. Forvaltningen har inte stdd i lagen for att ta
del av sjalva utdraget, men kan stélla krav pa leverantorer att kontroller sker samt begara
dokumentation pé att s& har skett.

Kommunikation

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde Vldar.e Till plan
hantering

Bristande

registrering av . . Direkt-

i . 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . &tgarder Ja

handlingar

Beskrivning av risk
Risk for att allmanna handlingar inte registreras pa grund av bristande foljsamhet till rutiner, vilket
kan leda till att kravet p& diarieféring enligt offentlighets- och sekretesslagen inte foljs.

Kommentar

Foérvaltningens skyldigheter avseende allmanna handlingar regleras i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). | likhet med andra myndigheter ska forvaltningen underlatta for
allménheten att ta del av allménna handlingar. En korrekt hantering bidrar till 6kad transparens och
tillganglighet fér Malmoborna.

Forvaltningen har sedan 2023 en handbok for registrering av allménna handlingar. Handboken
vander sig i huvudsak till medarbetare som arbetar med diarieféring, och ar framtagen for att 6ka
kvaliteten och sokbarheten av férvaltningens allmanna handlingar samt sékerstalla en likvardig
registrering. Enligthandboken &ar grundprincipen att alla allménna handlingar ska registreras.

Att 6ka kunskapen om registrering av allménna handlingar varit en direktatgérd i internkontrollplan
2025. Atgarden har inte slutférts som planerat och arbetet féresl&s fortsatt vara en direktétgard i
internkontrollplan 2026.

Befintliga
Utlamnande av atgarder/
allméanna 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
handlingar kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att uttamnande av allmanna handlingar inte sker skyndsamt pa grund av bristande kunskap
om sekretessprévning, vilket kan leda till att forvaltningen inte foljer tryckfrihetsférordningen.

Kommentar

Foérvaltningens skyldigheter avseende allmanna handlingar regleras i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL). Nar en begaran om utldamnande av allman handling kommer in till
foérvaliningen ska den hanteras skyndsamt. Férvaltningen har en sarskild rutin fér uttamnande av
allman handling (ASN-2024-16382). Rutinen beskriver hur utlamningen ska ga till och riktar sig till
alla medarbetare och chefer inom forvaltningen.

Allmanna handlingar &r offentliga om de inte regleras av ndgon sekretessbestammelse i OSL. Vid
utlamnande av allmanna handlingar ska en sekretessprévning goras for att bedéma om handlingen
innehéller uppgifter som &r sekretessbelagda. Vid behov finns stdd och véagledning att fa fran
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering Till plan

forvaltningens namndsadministration. Forvaltningens jurister genomfor I6pande utbildningar.
Befintliga

Skyldighet att atgarder/

underratta 4. Troligt 3. Patagligt 12 inbyggda Nej

myndigheter kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att férvaltningen inte uppfyller sin skyldighet att underratta andra myndigheter om felaktiga
utbetalningar eller felaktigheter i folkbokforingen pa grund av bristande kunskap kring gallande
lagstiftning och forvaltningens rutiner, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar frén andra
myndigheter.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast som en granskning under 2024. Foérvaltningen har
en rutin for underrattelse vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (ASN-2022-6785).
Granskningen under 2024 visade att rutinen ar relativt kdand inom forvaltningen och att underrattelser
gors, men att kunskapen om och foljsamheten till rutinen kan 6ka. Utifran resultatet genomfdrdes ett
antal forbattringsatgarder.

Att 6ka medvetenheten om underrattelseskyldigheten ar en del av férvaliningens arbete mot brott
och oegentligheter i valfarden. Uppfdljning av genomférda underrattelser om misstéankt felaktiga
utbetalningar indikerar att underrattelser inte gors i den utstréackning lagen forutsatter. Rutinen har
reviderats under 2025.

Befintliga

. atgarder/
Bristande L . . .
arkivhantering 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 Eobnyt?c%?; Nej

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande arkivhantering p& grund av otydliga rutiner, vilket kan leda till forsamrad sokbarhet
av allmanna handlingar.

Kommentar

Forvaltningen har en arkivredovisning (ASN-2024-2375), senast uppdaterad i juni 2024.
Arkivredovisningen ar ett viktigt styrdokument som reglerar hur férvaltningens handlingar ska
hanteras. Foljsamhet ill arkivredovisningen sakerstéller att handlingar hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning och férordningar. Arkivredovisningen utgar fran de karnprocesser som ar
specifika for forvaltningen.

Arkivredovisningen ar gjord i enlighet med arkivlagens § 6 som faststéller att varje myndighet ska
uppratta en arkivbeskrivning med information om vilka handlingar som finns i arkivet, hur arkivet ar
organiserat samt en arkivforteckning. Arkivredovisningen ska vara korrekt och aktuell. Den
uppdateras darfor kontinuerligt.

Befintiga
sE)f/tsetreSSt;tiskt " _ atgarder/ _
brandskydds- 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej

kontroller
arbete

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for eftersatt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) pa grund av bristande kompetens eller
kdnnedom om ansvar, vilket kan leda till brandskada, informationsforlust och tillsynsanmérkning.

Kommentar

Risken hanterades genom en direktatgard inom intern kontroll under 2021. Stadskontoret beslutade i
maj 2021 om en kommunévergripande riktlinje for Malmo stads systematiska brandskyddsarbete
(SBA). Riktlinjen beskriver hur arbetet ska genomfdras och har varit utgdngspunkten for
férvaltningens arbete och organisering av SBA.

SBA handlar om att férebygga, foérhindra och begrénsa skador till féljd av brand. Atgarden under
2021 syftade till att sakerstalla en systematik i férvaltningens arbete. | samband med atgérden
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde hantering

Till plan

genomfdrdes en dversyn, vilken bland annat resulterade i ett system for utbildning och delegering.

Pa intranatet finns rutiner, information och utbildningsmaterial om det systematiska
brandskyddsarbetet samlat.

Bristande struktur Befintliga

kring atgarder/
implementering 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej
av nya arbetssatt kontroller

och processer beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande implementering av nya arbetssétt eller processer p& grund av avsaknad av en
tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till bristande foljsamhet i verksamheten.

Kommentar

Risken har hanterats genom en direktatgérd under aret, och resultatet har redovisats till namnden i
samband med uppfdljningen av internkontrollplan 2025.

Processer och rutiner ar grundlaggande delar i det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att skapa
mer anvandarvéanliga karnprocesser och rutiner dkar forutsattningama for en rattssaker och likvardig
service fér Malméborna.

Under 2024 genomforde forvaltningen insatser for att 6ka anvandarvéanligheten av kérnprocesserna i
syfte att 6ka foljsamheten till dessa. Den uppfdljande utvardering som gjorts under 2025 tyder pa att
karnprocessemas anvandarvanlighet har forbattrats. Sammantaget forvantas den dkade
anvandarvanligheten bidra till féljsamheten till processema. Utvarderingen har dven visat att
karnprocessema i olika utstrackning ar implementerade i verksamheten. Det fortsatta
implementeringsarbetet gérs inom ramen for det ordinarie systematiska kvalitetsarbetet. En
arbetsgrupp har bildats inom nuvarande kvalitetsnéatverk.

Under 2025 har &ven ett par av de aterstdende del- och underprocesserna inom karnprocess for
barn och unga inforts i det interaktiva processverktyget pa forvaltningens intranat. Arbete med de
aterstdende del- och underprocessema fortsatter under 2026.

Befintliga

Stort antal ..

arenden till o o atgérder/ .
) 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej

ETE ENEE: kontroller

utskotten

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att fértroendevalda i myndighetsutskotten inte far goda férutsatiningar att férbereda sig infor
sammantradena pa grund av manga drenden och att &renden tillkommer med kort varsel, vilket kan
leda till att rattssakerheten kan paverkas.

Kommentar

Risken granskades inom intern kontroll under 2023. Resultatet frdn granskningen visade att de
framsta orsakerna till att arendena var sena var korta tidsfrister och att det var arenden av
bridskande karaktar. Arendenas karaktar bedéms férsvara mojligheten att minska andelen
férsenade arenden.

Forvaltningen arbetar utifrdn Rutin for hantering av sekretessarenden till nAmnd och
myndighetsutskott och rutinen bedéms fungera vél och &r kénd i verksamheten. Sammanfattningsvis
visade inte genomford granskning nagra évergripande brister som beho6ver atgardas.

Under 2025 har antalet drenden till myndighetsutskotten 6kat i forhallande till 2024 (for perioden
januari till oktober). Det hoga antalet arenden gor att det finns behov av att regelbundet paminna
namndens verksamheter om rutiner och arbetsséatt for att underlag ska géras tillgangliga i god tid
innan sammantraden, i den man det ar majligt.

Informationssakerhet

Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering Till plan
Bristande 2. Foga 5. Synnerligen T Befintiga Nej
hantering av troligt allvarligt atgarder/
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering Till plan
personuppgifter inbyggda

for personer med kontroller

skyddad identitet beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande hantering av personuppgifter for personer med skyddad identitet pa grund av
bristande féljsamhet till férvaltningens rutin, vilket kan leda till att uppgifter réjs samt till allvarliga
konsekvenser for den enskilde.

Kommentar

Skyddade personuppgifter &r en samlingsbenamning for tre olika typer av skydd,;
sekretessmarkering, skyddad folkbokféring och fingerade personuppgifter. Férvaltningen har en rutin
for att sékra att personer med skyddade personuppagifter far rétt stéd och inte utsatts for ytterligare
risk p& grund av bristande hantering av deras uppgifter (ASN-2025-1059).

Rutinen omfattar métet med enskilda och ska fungera som ett stdd till medarbetare och chefer nar de
moter Malmobor med skyddade personuppgifter. En motsvarande rutin for hantering av medarbetare
med skyddade personuppgifter har tagits fram och bérjade gélla i januari 2025 (ASN-2025-274).

Risken for bristande hantering av klienters skyddade personuppgifter minskar genom anvandningen
av verksamhetssystemet Lifecare, som automatiskt hamtar dessa uppgifter fran Skatteverket.

Bristande _—

folisamhet til gg;g‘gs

riktlinjer och . b .
anvisningar for 3. Mdojlig 4. Allvarligt 12 :?Ot:]yt?(g?ee: Nej

informations-

sakerhet beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet till Malmo stads riktlinjer och anvisningar fér informationssékerhet pa
grund av brister i introduktion och regelbunden information till chefer och medarbetare vilket kan leda
till réjande av sekretess- och personuppgifter, bristande fortroende for namnden och dess
verksamhet samt sanktionsavgifter.

Kommentar

Informationssakerhet ar ett brett omrade som berér all information som hanteras, inte bara sddan
information som &r k&nslig. Malmo stad har stadsgemensamma riktlinjer, anvisningar och rutiner for
informationssiakerhet. Forvaltningen har utifran évergripande styrdokument utformat
forvaliningsspecifika rutiner som galler for olika delar av informationssakerhetsomradet.

En granskning om réjande av sekretess gjordes under 2023 inom den intema kontrollen. Resultatet
pekar pa att forvaltningen har god kompetens och medvetenhet kring sekretess, men att
forvaltningen I6pande behdver sékerstélla att medarbetare och chefer har den kunskap de behdver i
sitt arbete. Malmé stad har en gemensam digital grundutbildning i informationssakerhet som
medarbetare och chefer kan ta del av.

Forvaltningen har samlat information om informationssakerhet pa intranétet. Dar kan medarbetare
och chefer uppdatera sig om och fa vagledning i hur férvaliningen hanterar information. Sidan lankar
till andra narliggande omraden.

Risk for bristande Eo'.ef!nﬂlga
rapportering av 3. Msjlig 4. Allvarligt ;IE%ZZZ Nej
personuppgifts- ‘ ' 12 kontroller

incidenter bedoms racka

Beskrivning av risk
Risk for att personuppgiftsincidenter inte rapporteras pa grund av bristande information och mutiner,
vilket kan leda till brott mot dataskyddsférordningen och vite.

Kommentar

Forvaltningen hanterar i sina verksamheter uppgifter om enskildas personliga férhalanden och
hélsotillstand, vilket innebar att det finns risk for att personuppgiftsincidenter sker. En
personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som handlar om att uppgifter har forstorts, tappats
bort/raderats, andrats eller réjts till ndgon som inte ska ha tillgang till dem.

Forvaltningen har en forvalthingsgemensam rutin for hantering av personuppgiftsincidenter
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde hantering

Till plan

(ASN-2024-3917). Rutinen bygger pa bestammelser i dataskyddsférordningen (GDPR). Huvudregeln
ar att incidenter ska rapporteras, och om en incident inte rapporteras ska detta kunna motiveras.

Rutinen erbjuder medarbetare och chefer praktisk vagledning i hanteringen av
personuppgiftsincidenter fran att incidenten upptacks till slutlig diarieféring av arendet. Rutinen har
reviderats under 2025.

Befintliga

) atgarder/
Internt 2. Foga ¢ i j
dataintrang troligt 4 Allvarligt 8 :?o?,tgrltggl?ea: el

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att obeh6riga anstéllda tar del av kansliga uppgifter p& grund av medveten eller omedveten
handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kansliga uppgifter kan spridas vidare.

Kommentar

Risken har hanterats genom en direktatgard inom intern kontroll under 2025 och resultatet har
rapporterats till namnden i samband med uppféljningen av intemkontrollplan 2025.

Under 2023 reviderades forvaltningens rutin fér systematisk logguppféljning (ASN-2019-18901).
Revideringen syftade till att sakerstalla féljsamheten till rutinen och genomférandet av
loggkontrollema, foérenkla delar av rutinen samt skapa en gemensam hantering vid avvikelser. Under
2025 har en utvardering av om revideringen har bidragit till 6nskad effekt genomfoérts. Utvarderingen
visar att revideringen som gjordes 2023 i stort har haft den effekt som efterstravades.

Forvaltningen hanterar i sina verksamheter uppgifter om enskildas personliga forhallanden och
halsotillstand. Lagstifining reglerar hur de kénsliga uppgiftema ska hanteras for att skydda
individemas integritet. Insatser for att férebygga och hantera intema dataintrang ar fortsatt en viktig
del i férvaliningens samlade arbete med informationssakerhet.

Brister i hantering
och arkivlaggning 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja
av personakter

Beskrivning av risk

Risk for brister i akthantering och arkivlaggning av personakter pa grund av att akter inte rensas och
sorteras in pa ratt plats, vilket kan leda till att sekretessbelagda uppgifter réjs och att pappersakter
inte gallras enligt socialtjanstlagens gallringsregler.

Kommentar

Forvaltningen gjorde under 2023 en utredning relaterat till den l&ngsiktiga hanteringen av arkiven.
Utredningen resulterade i ett inriktningsbeslut som innebar att personakter ska férvaras samlat.

Det finns en rad positiva aspekter med inférandet av ett centralt arkiv. Bland annat innebér det
forbattrade mojligheter till en rattssaker gallring, minskar behovet av lokala arkivlokaler for
personakter samt minskar forvaltningens sammanlagda arkivresurser. Ett bemannat centralarkiv
forvantas ocksa bidra till att gora det arkiverade materialet mer tillgangligt samt minska risken for att
sekretessbelagda uppgifter rojs da personakter inte langre behover transporteras mellan olika
socialtjansthus.

Foérvaltningen har uppméarksammat brister i hanteringen och arkivliaggning av personakter. Bristerna
har bland annat identifierats i samband med arbetet med inrattandet av centralarkiv men ocksa
genom processen for gallring av akterna.

Forvaltningen har bade évergripande och lokala styr- och stéddokument kring arkivhantering. For att
sakerstalla att dessa ar tillrackliga for en korrekt hantering av personakter foreslas en granskning
inom ramen for internkontrollplan 2026.

. Befintliga
Eilc?rlj’ntlgtion om atgarder/

némndens beslut 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . inbyggda Nej
kontroller

och verksamheter beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for felaktig information om namndens beslut eller verksamheter pa grund av att felaktig
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde hantering

Till plan

information sprids via olika typer av medier, vilket kan leda till bristande fértroende fér namndens
verksamhet samt att hanteringen ar resurskravande.

Kommentar

Risken granskades under 2024. Sammantaget visar resultatet att felaktig information under tiden for
granskningen inte upplevdes som ndgot verksamhetsstérande. Resultatet indikerar att
verksamheterna i stort har férmaga att hantera felaktig information d& det férekommer.

Forvaltningen har under 2025 spridit information om vagledningsmaterial som finns pa malmo.se och
intranatet, for att méta behovet av vagledning bland medarbetare och chefer. Insatserna har varit en
forbattringsatgérd inom den intema kontrollen.

Bedodmningen ar att det finns fungerande former for informationséverféring mellan namnd och
foérvaltining i samband med att spridning av felaktig information uppmarksammas. Det finns aven ett
etablerat samarbete med stadskontoret och Malmé stads kontaktcenter, som bidrar till att
forvaliningen i ett tidigt skede kan f& kannedom om felaktig information far spridning genom framfor
allt sociala medier.

Befintliga
Omfattande : atgarder/
informations- 3. Mojlig 2 z&gﬁiﬂ?en 15 . inbyggda Nej
forlust 9 kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att férvaltningen inte kan anvanda nédvandiga IT system pa grund av omfattande
informationsforlust i samband med cyberangrepp vilket kan leda till verksamhetsstérningar som
hindrar uppratthallandet av lagstadgade uppdrag.

Kommentar

IT-sakerhet &r en stadsgemensam angelagenhet. Det arbete som bedrivs inom omradet sker
huwvudsakligen stadsévergripande och leds av IT och digitalisering (ITD) inom servicefdrvaltningen.
ITD hari uppdrag att leda och samordna IT och digitalisering inom Malmé stad. Férvaltningen deltar i
det stadsovergripande natverket for informationssakerhet och i andra forum som samordnas av ITD.

Forvaltningen gor kontinuerligt insatser for 6kad I T-sékerhet inom omraden dar forvaltningen har
radighet och kan genomfora atgarder pa egen hand. | 6vrigt finns begransat utrymme att bedriva den
typ av utvecklingsarbete som kravs for att undvika omfattande informationsférlust vid cyberangrepp
mot staden, utan forvaliningen ar beroende av stadsévergripande insatser och samverkan med
andra.

Forvaltningen arbetar for en tatare samverkan med ITD, for att bidra med kunskap och lyfta fragor
rorande IT sékerhet som &r sarskilt angelagna i férhallande till férvaliningens verksamheter och
malgrupper. Férmagan att sakra viktiga verksamhetssystem i samband med sarskilda handelser ar
aven aktualiserat inom férvaliningens beredskapsarbete, genom ett pagéende arbete kopplat till
kontinuitets- och avbrottsplanering.

Felaktig Befintliga
information om : atgarder/
socig\ltjanst(;ns 3. Mojlig 2 i}lllr:/g?"rg?en 15 . :?bygglija Nej
uppdrag oc ontroller

arbetssatt beddms récka

Beskrivning av risk
Risk for att Malmobor med behov av stéd inte soker sig till socialtjianstens verksamheter pa grund av
felaktig information om socialtjanstens uppdrag och arbetssatt, vilket kan leda till att individer far illa.

Kommentar

For att Malmébor med behov av stdd och hjalp ska stka sig till socialtianstens verksamheter i ett
tidigt skede behdver forvaltningen arbeta aktivt for att hdja kunskapen om socialtjanstens uppdrag
och arbetssatt. Genom att motverka att felaktig information sprids kan férvaltningen bidra till att
minska risken att individer far illa och till att Malmébor kan ta del av det st6éd och den hjalp som de
har rétt till.

Forvaltningen har sedan 2023 ett arbete med dialogsocionomer som arbetar for att bygga tillit och
tillhandahalla korrekt information om socialtjinstens arbete till Malméborna. Aven den nya
socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025 betonar vikten av en latt tillganglig socialtjanst, vilket
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde hantering

Till plan

bland annat innebér en socialtjanst som &r latt att komma i kontakt med och som har laga trésklar.
En latt tillganglig socialtjanst ar viktigt for att kunna arbeta férebyggande. | omstallningsarbetet till ny
socialtjanstlag planerar férvaltningen att anvanda sig av tjanstedesign som metod, vilket innebar att
Malmoborna i hogre utstrackning kommer att vara delaktiga i utvecklingsarbete.

Upphandling/Inkép

. . =l Vidare Till
Risk Sannolikhet ~ Konsekvens Riskvarde hantering plan
. Befintliga
El::]s;?(r;(;eom atgarder/
rutiner vid direkt- 3. Mojlig 3. Patagligt 9 :?ot:]yt?c%ﬁ N
upphandling

bedéms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristi félisamheten till forvaltningens riktlinje och rutin for direktupphandling pa grund av
otillracklig kunskap, vilket kan leda till avtalsbrott samt brister i underlag och beslut.

Kommentar

Foérvaltningen har en rutin for direktupphandling som styr hur processen ska genomféras (ASN-2022-
790). Rutinen &r baserad p& namndens riktlinje for direktupphandling, Lagen om offentlig
upphandling SFS 2016:1145 (LOU) samt Malmoé stads policy for inkdp.

Stod till chefer och verksamheter vid direktupphandling och upphandling ges av férvaltningens
inkopsenhet. Rutinen och vagledning kring processen for direktupphandling finns samlat pa en
sarskild informationssida pé intranatet.

Arbetet har pabérjats med att medarbetare som genomfor direktupphandling i sin tjanst ska
genomga utbildning. Fokus har varit pa stodfunktioner under 2025. For till exempel socialsekreterare
och chefer kommer férvaltningen att ta ett beslut om huruvida de ska omfattas av samma krav p&
utbildning.

Befintliga
Ink6p utanfor atgarder/
Malmo stads 3. Mojlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej
ramavtal kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for kop av upphandlade varor och tjanster utanfér Malmo stads ramavtal pa grund av okunskap
eller att behoven uppfylls battre av varor/tjanster som inte ar upphandlade, vilket kan leda till
ekonomiska konsekvenser och fortroendeskada.

Kommentar

Malmg stad har tagit fram ett utbildningspaket for certifierade bestallare, direktupphandlare och
medarbetare som upphandlar pa ramavtal. Okad kunskap bedéms bidra till 6kad avtalstrohet.
Samtliga medarbetare i férvaltningen med befintliga beh6righeter for bestéllningar i Ekot har gatt
utbildningen med godként resultat. For nya bestéllare som ansdker om behdrighet till Ekot ar det
obligatoriskt att genomféra utbildningen fér att tilldelas behérighet.

Samtliga bestéallare med behorighet till Ekot och som aven genomfor avrop fran ramavtal har
genomgatt utbildning med godkant resultat.

. . Befintliga
Irr;lr(r?apvtjatlan for atgarder/

avseende vard & D) 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
kontroller

och/eller boende bedéms racka

Beskrivning av risk
Risk for att inkop av vard och/eller boende till brukare gérs utanfor gallande ramavtal (forvaltningens
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering plan

egna eller Skdnes Kommuners) pa grund av okunskap eller brukarens behov vilket kan leda till
upphandlingsskadeavgift och vite utdéms av konkurrensverket.

Kommentar

Risken granskades under 2023. Granskningen avsag foljsamheten till processen for
direktupphandling som beskrivs i rutinen for placering av brukare i behov av vard och/eller boende
(ASN-2021-15613). Resultatet visade att en betydande andel av &rendena hanteras i
odverensstammelse med rutinen och rutinens vagledningsdokument. Viss avvikelse noterades
gallande brister i dokumentation kring varfor direktupphandling har valts samt kring huruvida
konkurrensutsattning sketti samband med upphandlingen.

Befintliga stoéddokument for direktupphandling utanfér gallande ramavtal har setts éver for att sakra
att dessa bidrar till att tydliggora arbetsgdngen i enlighet med rutinen och att relevant information
samlasin.

Antalet direktupphandlingar som genomférs utanfor ramavtal avseende vard och/eller boende féljs
kontinuerligt. Uppfdljningen sker i form av statistik och egenkontroller.

Bristande

uppfdlining av Direkt-
kvalitetskrav i 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 atgarder dE
upphandlade

avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomfdérda insatser inte uppméarksammas och aterkopplas pa grund av
att det saknas metoder och ansvarsfordelning for systematisk uppfoljning, vilket kan leda till att
brukare placeras hos leverantdrer som inte féljer ramavtalets kvalitetskrav.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast under 2025. Resultatet av granskningen har
redovisats till nd&mnden i samband med uppfdljningen av internkontrollplan 2025.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) ska inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstallas och analyseras for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska kunna se monster
eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Forvaltningen har &ven en skyldighet
enligt kommunallagen att folja upp de leverantdrer som det tecknas avtal med.

Forvaltningen har sedan 1 oktober 2024 en rutin och process for rapportering av klagomal eller
synpunkt till extern verksamhet eller avtalsleverantor (ASN-2021-905). Klagomalshanteringen syftar
till att fanga brister hos leverantérerna avseende kvalitet i tiansten eller krav i avtalet. Syftet med
granskningen som har gjorts under aret har varit att underséka om det finns behov av att utveckla
metod och process for externa klagomal genom att underséka hur rutinen fungerar i praktiken.

Resultatet av granskningen indikerar att det finns ett behov av att tydliggéra processen for
ansvarsfordelning och hantering av externa klagomal, samt att kannedomen hos férvaliningens
chefer och medarbetare om rutinen och vikten av att rapportera in klagomél avseende externa
leverantorer behover 6ka. Baserat pa granskningens resultat foreslas en direktatgéard inom ramen for
internkontrollplan 2026.

Befintliga
Bristande 2. Foga . atgarder/
uppféljning av froligt 3. Patagligt 6 inbyggda Nej
tolktjanster kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att tolktjanster inte motsvarar kraven i Malmo stads ramavtal och att brister inte
uppmarksammas pa grund av otillracklig uppfaljning, vilket kan leda till kvalitetsbrister och dkade
kostnader.

Kommentar

Risken hanterades genom en direktatgard under 2024, da forvaltningen utformade ett gemensamt
arbetssétt for hantering av tolkfakturor. Arbetssattet utgar frAin gemensamma principer och innefattar
regelbundna stickprov i samband med fakturagranskning.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering plan

En uppféljining under 2025 indikerar att arbetsséttet fungerar vél, men att stickprovskontrollema &r
resurskravande. Forvaltningen kommer att se 6ver behovet av att fortsattningsvis gora sarskilda
stickprovskontroller av tolkfakturor.

Forvaltningens kostnader for tolktjanster foljs sedan tidigare upp regelbundet i samband med
verksamheternas ekonomiska uppféljningar. Tolkfakturorna utgér en mindre andel i férhéallande till
forvaltningens totala kostnader.

Under 2022 genomférde stadsrevisionen en granskning av forvaltningens anvandning av tolktjanster,
med fokus pa spraktolkar. Granskningen rekommenderade férvaltningen att sakerstalla att det sker
en tillracklig uppfolining av tolkkostnader. | revisionens arsrapport for 2023 bedémdes forvaltningens
vidtagna atgarder vara i 6verensstammelse med revisionens slutsatser och rekommendationer.

Befintliga
Avtal med . atgarder/
oseridsa 3. Mojlig 5 EIELEET 15 . inbyggda Nej
. allvarligt
leverantorer kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att det vid direktupphandling tecknas avtal med oseriésa leverantérer pa grund av
otillrackliga eller uteblivna bakgrundskontroller, vilket kan mojliggéra ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i valfarden.

Kommentar

Forvaltningen har en rutin (ASN-2021-15613) och ett vagledningsmaterial for placering av klienter i
behov av vard eller boende. Rutinen reglerar hur direktupphandling utanfoér géallande ramavtal ska
genomféras och vilka leverantérskontroller som kravs. Forvaltningens inképsenhet bistar vid behov
av raddgivning och fordjupade kontroller.

Befintliga
Avrop fran . atgarder/
oserifsa 3. Mojlig = Synne'rllgen 15 . inbyggda Nej
. allvarligt
leverantérer kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen gor avrop frén oseridsa leverantérer pa grund av bristande avtalsuppféljning
av avtalsagaren Skanes kommuner eller att fynd inte aterkopplas till bestéllande forvaltning vilket kan
leda till att forvaltningen mojliggoér brott i valfarden.

Kommentar

Forvaltningen har tagit flera initiativ till dialog med Skdnes kommuner avseende upphandling och
avtalsuppfoljning. Sk&nes kommuner har paborjat ett utvecklingsarbete av sin organisation och sina
processer.

Forvaltningen ar representerad i Skdnes kommuners samradsgrupp och har har méjlighet att bevaka
upphandlings- och avtalsrelaterade fragor samt félja utvecklingsarbetet.

Bristande

leverantors- .

kontroll vid direkt- gg;g‘gs
upphandling 5. Synnerligen : .
utanfor gallande £ i allvarligt 15 O :?O%?(aﬁ ]
ramavtal

a beddms racka
avseende vard

och/eller boende

Beskrivning av risk

Risk for att avtal tecknas med leverantdrer som brister i kompetens eller inte ar kontrollerade vad
galler finansiell stallning eller tillstand pa grund av direktupphandling utanfér gallande ramavtal
(forvaltningens egna eller Skdnes Kommuners) vilket kan leda till brister i omsorgen for den enskilde
eller att brott i valfarden méjliggors.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering plan

Kommentar

Forvaltningen har sedan december 2021 en rutin gallande fér insatser for klienter med behov av vérd
och/eller boende (ASN-2021-15613). Rutinen reviderades under 2023. Rutinen galler for samtliga
anstallda som i sitt uppdrag beslutar om insatser for vard och/eller boende eller ansvarar for att
avropa dessa insatser pa ramavtal.

Rutinen ska ge stdd i hur avrop ska genomféras, vilka avtal som ska tecknas och hur dessa ska
diarieforas. Den reglerar &ven hur behov av placering utanfor gallande ramavtal ska hanteras och
vilka kontroller som ska genomfdras av leverantdrerna. Ett vagledningsmaterial har utformats
relaterat till rutinen. Vagledningsdokumentet ger stéd i genomférandet efter att intern placering och
ramavtal provats och en direktupphandling utanfér gallande ramavtal behéver genomforas.

Risk for bristande
vard och 3. Mojlig
valfardsbrott

5. Synnerligen Direkt-
allvarligt 5 O tgarder

Beskrivning av risk

Risk for att brister i kvalitet avseende kopt vard och boende inte uppméarksammas pa grund av
otillracklig uppfdljning av placering, vilket kan leda till bristande stod/vard for den enskilde samt
mojliggora véalfardsbrott.

Kommentar

Att valfardsbrott kan férekomma vid extern vard och/eller stodtjanster ar ndgot som har
uppméarksammats bade lokalt och nationellt. Det &r ett prioriterat omrade for férvaltningen att
forebygga sddan brottslighet. En allvarlig konsekvens av brottsligheten &r att Malmobor som varden
och/eller stodet avser inte far den hjalp som denne &ri behov av.

Externa leverantorer foljs upp utifrén de insatser som beslutas och éverenskommits med
leverantoren i vardplan/genomférandeplan och beskrivits i avtalet. Hur uppfdljning ska ske och med
vilken frekvens finns beskriveti forvaltningens kAmprocesser. Att aktivt folja upp kvaliteten avseende
kopt vard och boende bidrar inte bara till att Malmobon far det stéd hen behéver, det verkar aven
forebyggande genom att férvaltningen pa sa sétt kan uppmarksamma bristfalliga placeringar och
oseridsa leverantorer.

Forvaltningen arbetar [6pande for att starka det férebyggande och uppfdljande arbetet gentemot

externa leverantorer. Det finns sedan 1 oktober 2024 &ven en rutin och process for rapportering av
klagomal eller synpunkt till extern verksamhet eller avtalsleverantor (ASN-2021-905).

Foérvaltningen har uppmarksammat ett behov av att komplettera vissa av karnprocesserna med ett
forstarkt fokus pa leverantéren i den uppféljning som sker i samband med kop av vard- och
stodtjanster. En direktatgard foreslds inom ramen fér intemkontrollplan 2026.

Felaktiga fakturor 4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja

Beskrivning av risk
Risk for felaktiga fakturor pa grund av att hanteringen av bestallningar och fakturor inte &r
andamalsenlig, vilket kan leda till oskéaliga kostnader for férvaltningen.

Kommentar

Sedan hosten 2025 &r administrationen for fakturahantering foérvaltningsgemensam och samlad inom
en avdelning. Administratrerna arbetar gentemot évriga avdelningar.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har en attestinstruktion som beskriver vad som ska
kontrolleras pa fakturor som inkommer till férvaltningen (ASN-2025-8127). Attestinstruktionen &r
forvaltningsovergripande och géller for alla typer av kostnader.

Processen fran det att en vara/tjanst bestélls tills dess att fakturan hanteras innefattar olika
funktioner. Bestéllama &r inte alltid densamma som de som sakerstaller att varan/tiansten ar utférd
sd& som bestallt, och att kostnaden &r korrekt infor attestering. En granskning féreslas inom ramen for
internkontrollplan 2026.
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Arbetsmiljo

Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde hantering Till plan
Befintliga

Fordelning av atgarder/

arbetsmilj6- 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej

uppgifter kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsmiljofordelningar inte dokumenteras och diarieférs p& grund av bristande
féljsamhet till férvaltningens rutin, vilket kan leda till att arbetsmiljoférdelningama inte ar lattillgangliga
och sokbara.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast genom granskning under 2024. Granskningen hade
sin bakgrund i en tillsyn av Malmé stads systematiska arbetsmiljoarbete som genomférdes av
Arbetsmiljdverket under 2021/2022. Stadens forvaltningar fick efter tillsynen i uppdrag att géra om
samtliga fordelningar av arbetsmiljéuppgifter till chefer.

| samband med genomférandet reviderades férvaltningens rutin avseende arbetsmiljoférdelningar.
Enligt rutinen ska férdelningar diarieféras i dokument- och &rendehanteringssystemet Platina.

Antalet férdelningar av arbetsmiljouppgifter har 6kat under aret, frdn 154 (ar 2024) till 194 (&r 2025).

Befintliga

. . atgarder/
Hot och vald vid L 5. Synnerligen d :
sammantraden £ Mg allvarligt 15 ] ::‘Ot:]yt?g?; i

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for hot- och valdssituationer i samband med myndighetsutskottens sammantraden pa grund av
bristande féljsamhet till rutiner och/eller avsaknad av riskbedémningar, vilket kan leda till att
fortroendevalda utsatts for fysisk och psykisk skada.

Kommentar

Risken har hanterats inom intem kontroll, senast genom granskning under 2024. Granskningen
utgick frén forvaltningens rutin for brukares instéllelse vid myndighetsutskotts sammantrade (ASN-
2024-16727). Sammantaget visar resultatet av granskningen att sékerhetsrutiner vid
myndighetsutskottens sammantradden genomférs och fungerar val i sitt syfte att 6ka sékerheten vid
installelser och kanslan av trygghet bland de fortroendevalda och tjanstepersoner som deltar. Utifran
resultatet av granskningen fortydligades delar av rutinen.

Det finns ett fortsatt behov av att beakta sakerheten vid myndighetsutskottens sammantraden och ha
beredskap for hantering av oférutsedda handelser som kan paverka deltagamas sakerhet. | de
lokaler dar sammantraden sker finns bland annat vaktare i reception och det finns séarskilda
personalingdngar som kan anvandas, vilket bidrar till sékerheten. Det &r viktigt att nya
fortroendevalda far information om gallande rutiner.

Befintliga
Forebygga och atgarder/
hantera otillaten 3. Mojlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
paverkan kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare och chefer utsatts for hot och vald samt otilldten paverkan pa grund av
bristande kunskap kring att férebygga och hantera situationer som kan uppsta vilket kan leda till
negativa konsekvenser for verksamheten och brister i arbetsmiljon.

Kommentar

Risken hanterades genom en direktatgard under 2024. Direktatgarden syftade till att hoja
kompetensen bland medarbetare och chefer fér att battre kunna férebygga och hantera hot och véald
samt otillaten paverkan. Sammanlagt tog 2046 medarbetare och chefer del av utbildningen.
Utvarderingen visar att en klar majoritet av deltagarna upplevde att de har haft stor nytta av
utbildningen i vardagen.

Forvaltningen arbetar med fragor som ror hot- och vald pa arbetsplatsen som en del i det
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Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvérde hantering

Till plan

systematiska arbetsmiljparbetet. Férebyggande aktiviteter mot hot och vald pa arbetsplatsen och for
en god arbetsmiljo, ett hallbart arbetsliv samt forflyttning mot ett férebyggande och framjande
arbetsmiljparbete ar en del i att sdkra kompetensforsorining och att behalla och attrahera
medarbetare.

Under 2025 har nya forvaliningsovergripande sakerhetsrutiner for hot, vald och otillaten paverkan
tagits fram och implementerats. Forvaltningen har ocksa tagit fram ett gemensamt APT-material.

Riskanalys 2026, Arbetsmarknads- och socialnémnden 24(25)



Risker som ligger till grund for
kKommungemensamma granskningar

Vardering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund for
kommungemensamma granskningar baseras pa hur det ser ut i kommunens
férvaltningar och helagda bolag som helhet.

Verksamhet
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde ke Till plan
hantering
Bristande . . .
tillganglighet 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att alla méanniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund av
att tillganglighetsbrister inte Iépande identifieras och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet,
diskriminering och till att ménskliga réattigheter inte tillgodoses.

Kommentar

Risken har identifierats av kommunstyrelsen, som har beslutat om en kommungemensam
granskning under 2026.

Fortroende
. . L Vidare .
Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvéarde hantering Till plan
Felaktig U
anvandning av S I:;ks:rr:tlll 3. Patagligt 15 . Granskning Ja

fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av okunskap, otydliga rutiner, vanor
och/eller bristande uppfoljning. Detta kan leda till obeskattade forma&ner for den enskilde
medarbetaren, skattetillagg féor kommunen och att fordon férekommer i sammanhang utanfor
tjiansteutdvningen. Detta kan i sin tur paverka fortroendet fér kommunen/bolaget negativt.

Kommentar

Risken har identifierats av kommunstyrelsen, som har beslutat om en kommungemensam
granskning under 2026.

Upphandling/Inkdp

Vidare

hantering Tl Bl

Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde

Brister i avtals-

uppfolining 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja

Beskrivning av risk

Brister i inkops- och avtalsuppfdljning pa grund av okunskap, resursbrist, brist pa systemstod,
juridiska begransningar, otydlig ansvars- och rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillracklig
omfattning. Detta kan leda till att det som levereras inte &r av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missforhallanden hos leverantoren, vilket kan leda
till dalig resursanvandning och att manniskor far illa.

Kommentar

Risken har identifierats av kommunstyrelsen, som har beslutat om en kommungemensam
granskning under 2026.
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