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Inledning

Enligt 6 kapitlet 68 Kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som géller for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillr&cklig for att forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten, och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredstallande
satt.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. Arbetet med intern kontroll &r en del i att
utveckla verksamheten, bland annat utifran ett kvalitets och ekonomiskt
perspektiv. Syftet ar att sakra en andamalsenlig och effektiv verksamhet, en
tillforlitlig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig information om
verksamheten samt att verksamheten féljer lagar, foreskrifter och andra
styrdokument. Det handlar ocks& om att sékra tillgangar och forhindra
forluster, samt upptéacka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Den arliga processen utgors av aterkommande aktiviteter dar den interna
kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas. Processen borjar
med riskanalyser som utgér grunden for internkontrollarbetet och som ar
det verktyg som anvands for att identifiera och hantera risker. Det handlar
om att foregripa riskerna innan en negativ handelse intraffar eller att
begransa konsekvenserna om det anda hander.

Inom arbetsmarknads- och socialnamndens ansvarsomrade har alla
avdelningar, férvaltningsledningen samt namndens arbetsutskott genomfért
riskanalyser infor 2026 ars arbete med intern kontroll. Riskerna som ligger
till grund for internkontrollplanen bifogas planen.

Utifran riskanalyser och riskvarden ar mojligheterna till vidare hantering av
riskerna:

Accepteras

Befintliga atgarder/inbyggda kontroller bedéms tillrackliga
Direktatgard

Granskning

Granskning och direktatgard

I namndens internkontrollplan samlas de direktatgéarder och granskningar
som ska utforas under aret. Direktatgarder planeras utifran kunskap som
redan finns och kan vidtas utan ytterligare kontroller och utredningar.
Atgarderna kan vara av olika slag och kan exempelvis handla om att
utveckla processer, uppratta rutinbeskrivningar eller genomféra
utbildningar.

Andra risker kan behéva utredas mer genom granskning.
Granskningsdelen innehaller en planering for de granskningar som ska
genomforas under aret inom omraden dar det behdvs mer information om
risken. Granskningarna leder vid konstaterade brister till
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forbattringsatgarder.

De tre kommungemensamma granskningsomraden som kommunstyrelsen
har beslutat om ingar i namndens internkontrollplan och &r samlade under
en egen rubrik.

Resultatet av genomforda direktatgarder och granskningar rapporteras till
namnden i samband med delars- respektive helarsuppfoljning.
Helarsuppfoljningen omfattar alla arets direktatgarder och granskningar.
Den skickas ocksa vidare till kommunstyrelsen.

L&s mer om arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med intern
kontroll i namndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll
(ASN-2021-11450).

Ansvar

| Malmo stads reglemente for den interna kontrollen (kommunfullméktige
2016-12-20, § 303, bihang 178) finns ansvarsfordelningen beskriven.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att en organisering
av intern kontroll med regler och anvisningar uppréttas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska &ven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sékerstéller en god intern kontroll. Namnderna
ska aven folja upp arbetet med intern kontroll arligen och rapportera
resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner for att ta fram och félja upp
internkontrollplanen. Foérvaltningschefen ska aven sékerstalla att en god
intern kontroll uppratthalls och ska lopande rapportera till namnden hur
arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebér och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppréatthallas. Cheferna ska stodja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan gé fel och agerar utifran det.

Medarbetare ar skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutdvning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

Inbyggda kontroller

Om en verksamhet har en god intern kontroll leder det till att det bland
annat finns andamalsenliga och val dokumenterade system, processer och
rutiner att folja, samt en rattvisande redovisning och skydd mot forluster av
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kommunens tillgangar. Lagar, foreskrifter, rutiner och andra styrdokument
foljs och allvarliga fel upptacks och hanteras.

En ny socialtjanstlag trddde i kraft 1 juli 2025. Nationellt har aven ett flertal
utredningar och uppdrag som paverkar namndens ansvarsomraden
initierats och slutférts. Sammantaget ser de forslag som presenterats ut att
leda till en utékning av namndens uppgifter och ansvar. Forvaltningen
arbetar med den langsiktiga omstallningen till ny socialtjanstlag och med att
forbereda verksamheten infor kommande férandringar.

Det pagar ett Iopande arbete med att utveckla och forbattra namndens
verksamheter sa att dessa motsvarar Malmobornas behov, samt for att
bidra till forflyttning i forhallande till kommunfullméaktiges mal och sékerstalla
ett systematiskt kvalitetsarbete. Delar av det I6pande utvecklingsarbetet
relaterar till risker som identifierats inom processen for intern kontroll.

Det finns inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som i det dagliga
arbetet sakrar en andamalsenlig och effektiv verksamhet samt forebygger
fel och forluster. Det kan handla om kontroller som sékerstéller att riktlinjer
och rutiner fungerar pa ratt séatt eller att det finns en foljsamhet till dem.
Aven IT-systemens sékerhetskontroller och de I6pande ekonomiska
kontrollerna som gors ar viktiga verktyg i det dagliga arbetet.
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Atgarder

Bristande registrering av allmanna
handlingar

Beskrivning av risk

Risk for att allmanna handlingar inte registreras pa grund av bristande
foljsamhet till rutiner, vilket kan leda till att kravet pa diarieféring enligt
offentlighets- och sekretesslagen inte foljs.

Aterrapportering till

Atgérd Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Kunskapshojande insatser Insatser for att 6ka September 2026
registrering medarbetare och chefers

kunskap om hantering och
registrering av allménna
handlingar.

Bristande uppféljning av kvalitetskrav |
upphandlade avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomfdrda insatser inte uppmarksammas och
aterkopplas pa grund av att det saknas metoder och ansvarsfordelning for
systematisk uppfoljning, vilket kan leda till att brukare placeras hos
leverantorer som inte féljer ramavtalets kvalitetskrav.

Aterrapportering till
Atgéard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Rutin och process for En omstart av processen Januari 2027
externa klagomal for externa klagomal samt
férnyad implementering av
rutin.

Risk for bristande vard och valfardsbrott

Beskrivning av risk

Risk for att brister i kvalitet avseende kopt vard och boende inte
uppmarksammas pa grund av otillracklig uppfoljning av placering, vilket kan
leda till bristande stod/vard for den enskilde samt majliggora valfardsbrott.
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Aterrapportering till

Atgérd Vad ska goras: namnd/styrelse

(tidpunkt):
Starkt uppféljning av Utforma och implementera Januari 2027
externa leverantorer ett stddmaterial for starkt

uppfdljning av externa
leveranttrer avseende
vard- och stodtjanster.

Infiltration och interna oegentligheter

Beskrivning av risk

Risk for att namndens verksamhet utsétts for infiltrationsforsok fran den
organiserade brottsligheten pa grund av intresse i de verksamheter som
bedrivs, vilket kan leda till interna oegentligheter och valfardsbrott.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska géras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Arbetssatt for Ta fram ett Januari 2027

oegentlighetsutredningar forvaltningsgemensamt

arbetssatt for att utreda
interna oegentligheter.

Stod och bidrag till civilsamhallet

Beskrivning av risk

Risk for avsaknad av ett forvaltningsgemensamt arbetsséatt avseende stod
och bidrag till civilsamhallet pa grund av otillracklig samsyn och intern
samordning, vilket kan leda till bristande féljsamhet och tillampning av
befintliga riktlinjer.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):

Riktlinje for stod och bidrag ~ Oversyn och vid behov Januari 2027

till civilsamhallet revidering av ndmndens

riktlinje fér stéd och bidrag
till idéburen sektor, samt
implementering.

Bedbmning av bisyssla

Beskrivning av risk

Risk for felaktig bedomning av bisyssla pa grund av bristande foljsamhet till
befintlig riktlinje, vilket kan leda till fértroendeskada for forvaltningen.
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Aterrapportering till

Atgérd Vad ska goras: namnd/styrelse
(tidpunkt):
Bedtmning av bisyssla Insatser for att hoja September 2026

kunskapen om bedémning
av bisyssla, samt
undersdka behov av
kompletterande
férvaltningsspecifik
vagledning/rutin.
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Granskningar

Namndens granskningar

Befintliga boendeformer moter inte Malmébornas
behov

Beskrivning av risk

Risk for att Malmobor som bor pa férvaltningens interna boenden inte far
det stod de ar i behov av pa grund av att vardbehovet inte utrett eller ar
storre &n det som ett socialt boende kan tillgodose, vilket kan leda till att
Malmébor far illa da de inte erbjuds ratt boendeinsats samt ekonomiska
konsekvenser.

Granskning

Boknings- och matchningsprocessen

Omréaden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en karnprocess for boende som beskriver
de olika momenten som utgor en ansékan om boende, fran det att den enskilde tar
kontakt med forvaltningen till dess att arendet avslutas.

Forvaltningen arbetar sedan mars 2025 enligt en ny bokning- och matchningsprocess
avseende dygnsplaceringar med eller utan stdd. Arbetssattet finns beskrivet i dokumentet
Processbeskrivning bokning- och matchningsprocessen fér boenden med dygnsplacering
(ASN-2025-4800) och &r en del av karnprocess boende. Processbeskrivningen avser
bade interna och externa placeringar.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att bedéma om férvaltningens nya boknings- och
matchningsprocess har gett 6nskade effekter ur ett verksamhets- och brukarperspektiv.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till ett antal omraden dar den nya processen forvantas bidra
till en positiv forflyttning:

- Mer traffsakra placeringar.

- Mer tid for mote med klienter och mindre tid for administration.

- Ett samlat placeringsunderlag.

- Insamling av statistik.

Granskningsmetod:

En effektutvardering av inférandet av ny boknings- och matchningsprocess. Underlag till
granskningen inhamtas exempelvis genom enkatundersodkning, statistik och uppféljning
av placeringar.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2027
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Brister i hantering och arkivlaggning av personakter

Beskrivning av risk

Risk for brister i akthantering och arkivlaggning av personakter pa grund av
att akter inte rensas och sorteras in pa ratt plats, vilket kan leda till att
sekretessbelagda uppgifter rjs och att pappersakter inte gallras enligt
socialtjanstlagens gallringsregler.

Granskning

Styr- och stoddokument for arkivhantering

Omréaden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Forvaltningen har en arkivredovisning, senast uppdaterad i juni 2024. Arkivredovisningen
ar ett viktigt styrdokument som reglerar hur forvaltningens handlingar ska hanteras.
Foljsamhet till arkivredovisningen sakerstaller att handlingar hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning och forordningar. Arkivredovisningen utgar fran de karnprocesser
som ar specifika for forvaltningen.

Forvaltningen har aven kompletterande styr- och stdddokument kring arkivhantering.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att beddma om befintliga styr- och stéddokument for
arkivhantering ar tillréckliga for att sékerstalla en korrekt hantering av personakter.

Omfattning/avgransning:
Granskningen ar avgransad till hantering av personakter.

Granskningsmetod:
Inventering och dversyn av forvaltningsdvergripande och lokala styr- och stdddokument
for arkivhantering,

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2027

Loneskuld

Beskrivning av risk

Risk for att loneskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande
féljsambhet till anstéllnings- och I6neprocessen vid registrering av semester,
vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket kan leda till att felaktig
|6n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

Granskning

Ldneskuld

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Loneskuld har granskats inom intern kontroll genom kommungemensam granskning,
senast under 2022. Granskningarna har lett till en rad atgarder. Vid arsskiftet inleder
forvaltningen ytterligare arbete for att minska léneskulder.

Granskningen utgar fran kommungemensamma och interna rutiner for hantering av
I6neskuld.
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Granskning

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att félja upp féljsamhet till befintliga rutiner och om
arbetssattet fungerar val for att férebygga och hantera Iéneskuld.

Omfattning/avgransning:

Granskningen &r avgransad till uppféljning av ett urval av medarbetare inom HR-
administrationen och ett urval av chefer for att underséka kdnnedom om och féljsamhet
till rutiner och arbetssatt.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till ett urval av berérda chefer och medarbetare.
Granskningen kommer &ven innehalla fragor om riktlinjer, rutiner och arbetssatt.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2027

Felaktiga fakturor
Beskrivning av risk
Risk for felaktiga fakturor pa grund av att hanteringen av bestallningar och

fakturor inte ar andamalsenlig, vilket kan leda till oskaliga kostnader for
forvaltningen.

Granskning

Process for fakturahantering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser arbetsmarknads- och socialférvaltningens process for bestallning av
tjanst/vara till attestering av faktura.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en attestinstruktion (ASN-2025-8127) som
beskriver vad som ska kontrolleras p& fakturor som inkommer till férvaltningen.
Attestinstruktionen ar férvaltningsovergripande och galler for alla typer av kostnader.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att sékerstélla att forvaltningen har en &ndamalsenlig process
och arbetssatt for hantering av fakturor.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar alla avdelningar inom forvaltningen. Dialogtraffarna kommer att
genomforas under varen 2026.

Granskningsmetod:

Kartlaggning av processen for fakturahantering genom dialogtréaffar med assistenter som
arbetar riktat mot forvaltningens olika avdelningar. Kartlaggningen ska identifiera vilka
moment som ingdr och om dessa bidrar till en saker fakturahantering.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2026
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Kommungemensamma granskningar

Bristande tillganglighet

Beskrivning av risk

Risk for att alla manniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser
och tjanster pa grund av att tillganglighetsbrister inte |dpande identifieras
och atgardas. Det kan leda till bristande likvardighet, diskriminering och till
att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattning i ett samhélle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning antogs 2006 av
FN:s generalférsamling och ratificerades av Sverige 2008.

Tillganglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet
(MFD)] att samhéllet utformas for att s& manga som mojligt ska kunna ta del av det. En
forutsattning for att manga personer med funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i
samhallet ar tillganglighet. Tillgdnglighet handlar om att kunna ta del av den fysiska miljon
och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjanster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att folja upp hur arbetet med att sékerstalla tillganglighet i
lokaler har utvecklats sedan granskningen 2023. Syftet da var att underséka hur Malméo
stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att sékerstélla att det sker ett Idpande
arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftade ocksa till att tydliggéra ansvar och
rutiner samt till att identifiera méjliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag, och kommer
genomforas pd samma satt for alla parter.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer ske genom fragor om namndens/bolagets utveckling av arbetet
med att systematiskt identifiera och atgarda befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Utgdngpunkt &r namndens/bolagets resultat i
granskningen 2023.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2027
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Brister i avtalsuppfoljning

Beskrivning av risk

Brister i inkops- och avtalsuppfdljning pa grund av okunskap, resursbrist,
brist pa systemstod, juridiska begransningar, otydlig ansvars- och
rollférdelning eller att arbetet inte prioriteras i tillrdcklig omfattning. Detta
kan leda till att det som levereras inte ar av ratt kvalitet eller till ratt pris i
forhallande till avtalet. Det kan ocksa forekomma missforhallanden hos
leverantoren, vilket kan leda till dalig resursanvandning och att manniskor
far illa.

Granskning

Brister i avtalsuppféljning

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stad ingar arligen ett stort antal avtal for ink6p av varor och tjanster. En
forutsattning for Malmé stads formaga att gora bra affarer och att undvika tvivelaktiga
leverantorer ar att staden har en god struktur och kontroll p& sin inképs- och
avtalsuppfdljning. Bristande ink6ps- och avtalsuppf6ljning kan leda till att resurser inte
anvands optimalt och 6kar risken for att Malmo stad blir utsatt for valfardsbrottslighet.

Syfte med granskningen:

Det finns flera syften med granskningen. Ett syfte ar att understka hur nAmnder/bolag
sékerstaller att Malmo stad inte gor affarer med tvivelaktiga leverantérer och att
leveranser féljer avtalade villkor inklusive pris. Ett annat syfte ar att underséka om
ansvarsfordelningen, inom och mellan némnder och bolag, for att géra uppféljningar &r
tydlig. Ett tredje syfte &r att undersdka hur avvikelser hanteras och om det finns ett
systematiskt arbete for att félja upp och lara av intréffade avvikelser.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar namnder och helégda bolag.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom fragor utifran syftet med granskningen. Ut6ver detta
kommer ett antal inkép- och/eller avtal, utifrdn slumpmassigt urval, granskas narmare.
Specifika anvisningar tas fram av stadskontoret i samrad med en grupp med bred
kompetens inom inkdp och upphandling i forvaltningar och bolag.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2027

Felaktig anvandning av fordon och cyklar

Beskrivning av risk

Risk for att kommunens fordon nyttjas for privat bruk, pa grund av
okunskap, otydliga rutiner, vanor och/eller bristande uppfoljning. Detta kan
leda till obeskattade formaner for den enskilde medarbetaren, skattetillagg
for kommunen och att fordon forekommer i sammanhang utanfor
tjansteutovningen. Detta kan i sin tur paverka fértroendet for
kommunen/bolaget negativt.
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Granskning

Anvéandning av fordon och cyklar

Omréaden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Malmo stads ndmnder och bolag disponerar ett antal fordon i form av bilar och cyklar.
Dessa &r avsedda att anvandas i samband med tjansteutdvning, exempelvis transporter
till och fran moten med brukare, forflyttning mellan organisatoriska enheter och
varutransporter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att understka om det finns risk att Malmé stads fordon
anvands for annat &n vad de ar avsedda for.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmd stads ndmnder och heldgda bolag i tillampliga delar.

Granskningsmetod:
Granskning gors genom enkat/fragor till berérda chefer och medarbetare. Granskningen
kommer aven innehalla fragor avseende riktlinjer och rutiner.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2027
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