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Arbetsmarknads- och socialnimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning
Arbetsmarknads- och socialnimnden vilkomnar stadsrevisionens granskning som ett
viktigt underlag for att utveckla arbetet med att f6rebygga och stoppa normbrytande

beteende och kriminalitet bland barn och unga 1 Malmoé.

Nedan beskrivs vilka atgirder nimnden har genomfoért med anledning av revisionens

rekommendationet.

Yttrande

Arbetsmarknads- och socialnimnden vilkomnar stadsrevisionens granskning som ett
viktigt underlag for att utveckla arbetet med att f6rebygga och stoppa normbrytande

beteende och kriminalitet bland barn och unga 1 Malmoé.

Nedan beskrivs vilka atgirder nimnden har genomfoért med anledning av revisionens

rekommendationet.

Rekommendation: Sakerstill att samtliga barnavardsutredningar avsintas inom lagstadgad tid

Arbetsmarknads- och socialnimnden har under 2025 fortsatt arbetet med att korta ner
utredningstiderna f6r barn och unga. Namnden har arbetat utifran den handlingsplan
som togs fram f6r 2025. Handlingsplanen revideras infér 2026 bade gillande de
kortsiktiga och de langsiktiga malen.

Nimndens uppfoljning visar att antalet utredningar som inte avslutats i tid har fortsatt
minska under 2025. Sedan 2022 har det genomsnittliga antalet utredningar som inte
avslutats 1 tid sjunkit fran 36 % under 2022 till 26 % under 2024. Fram till maj 2025 var
genomsnittet 22 %. Antalet sena utredningar f6ljs upp arligen inom ramen for det
systematiska utvecklingsarbetet genom intern kontroll.
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Nimnden har etablerat ett arbetssitt f6r hur avdelningen f6r utredning inom
verksamhetsomrade individ och familj kan ta in st6d frin andra verksamheter vid
situationer dar ett sarskilt stort behov uppstar.

Arbetssittet har gjort att det finns en firdig struktur som bedéms ha fungerat vil vid
de tillfdllen under 2025 da sidant behov funnits.

Rekommendation: Sakerstill att verkstillande av gynnande besiut om dppenvardsinsatser for

barn sker omedelbart

Att insatser kan verkstillas sa fort som mdijligt dr en prioriterad fraga for nimnden.

Under 2025 har det gatt att se att antalet insatser for barn och unga som inte har
verkstallts omedelbart har minskat. I samband med rapporteringen av ej verkstillda
beslut, senast pa nimndsammantridet den 20 november 2025, far nimnden
kontinuerliga rapporter om antalet insatser som inte har verkstillts och vad som ligger
till grund for det.

Nimnden arbetar kontinuerligt med att barn och unga inte ska behéva vinta pa att
insatser startar. I de fall dir det av olika skil inte gér att paborja insatsen omedelbart
erbjuder nimnden kompensatoriska insatser till dess att den huvudsakliga insatsen kan
paborjas. Kompensatoriska insatser dr nagot som IVO godkint som substitut nir det
inte ar mojligt att paborja insatsen direkt.

Eftersom nimnden tidigare identifierat att det férekommit att vissa insatser inte kunnat
paborjas 1 tid i samband med sommarens semesterperiod har nimnden under 2025
forstarkt planeringen kring bemanning i samband med semestern. Det har gjort att det
under sommaren 2025 har varit firre insatser som inte startat i tid dn tidigare ar.
Nimnden kommer ta arbetssittet med sig framat.

Rekommendation: Sakerstill att inga personakter eller annan dokumentation inneballande
sekeretessbelagda uppgifter eller personuppgifter forsvinner, och om det skulle hinda, séikerstdll en

réttssdker och skyndsam hantering

Arbetsmarknads- och socialnimnden ser mycket allvarligt pa att en personakt inte
kunde lokaliseras. For att minimera risken for att det intriffar har nimnden arbetat
med nedanstdende dtgirder.

Implementering av ett centralarkiv for personakter sker sedan ungefir tva ar tillbaka.
Syftet dr att samla samtliga avslutade personakter i ett och samma arkiv. Personakterna
har tidigare varit uppdelade i 17 olika arkivlokaler, pa fem olika adresser.
Arkivlokalerna pa tre av fem adresser har flyttats och de tva kvarvarande planeras
flyttas till centralarkivet under 2026.

I samband med flytt av arkivmaterial till centralarkivet, som sker successivt,
kontrolleras varje akt for att sikerstilla att varje omslag ar korrekt ifyllt samt att ingen
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akt rakat placerats i en annan akts omslag. Det var genom detta arbetssitt som den
aktuella akten aterfanns. Samtliga akter fortsitter att kontrolleras vid vatje leverans till
centralarkivet som sker en gang i veckan.

Arbetet med att ta fram gemensamma rutiner for centralarkivet och stodmaterial f6r
hantering av misstinkt férlorade akter ar nistan slutfért. Tidigare har de fem olika
arkiven haft egna arbetssitt som nu ska bli ett gemensamt.

Arbetet med att se 6ver moijligheten att effektivisera digitaliseringen av handlingar
hemmahérande 1 personakten dr fortsatt pagaende, parallellt med inférandet av
centralarkiv.

Inom ramen for internkontrollplan 2026, som behandlas av arbetsmarknads- och
socialnimnden den 23 januari 20206, granskas styr- och stéddokument for
arkivhantering.

Granskningen syftar till att bedoma om befintliga styr- och stéddokument for
arkivhantering ar tillrdckliga fOr att sikerstilla en korrekt hantering av personakter.
Granskningen aterrapporteras till nimnden i januari 2027.

Rekommendation: Sdkerstill att namnden kan erbjuda insatser till samtliga barn i malgruppen
som tillgodoser barnens behov samt att alla barn som har behov av det har likvérdig tillgang till

insatserna

Att kunna ge stod till alla utifran deras individuella behov och forutsittningar ar
prioriterat for arbetsmarknads- och socialndmnden.

For att bredda utbudet av insatser erbjuder nimnden sedan hosten 2024 insatsen
SNAP (Stop now and plan). Insatsen ir ett manualbaserat program riktat till barn och
unga med normbrytande beteende. Metoden ar evidensbaserad och syftar till att
minska risken for framtida antisociala beteenden.

Under 2025 har arbetet med de sociala insatsgrupperna utvecklats och forstarkts.
Nimnden har dven gjort en tydligare differentiering gillande insatserna Lyftet och
Flexet. Inom ramen for Flexet far ungdomar med normbrytande — eller socialt
nedbrytande beteenden saisom begynnande kriminalitet insatser, dir en kombination
med familjebehandling kan ges vid behov. Insatser till ungdomar med en uttalad
problematik ges inom ramen for Lyftet.

Nimnden arbetar med att infé6ra RBM-modellen (risk, behov, mottaglighet) inom
exempelvis insatsen Lyftet. Modellen, som dr kunskapsbaserad, bidrar till en storre
systematik for arbetat med att bedoma behov och mottaglighet hos barn och unga 1
behov av insatser.

For att motverka forsimrade skolresultat pa grund av upprepade placeringar och
bristande kontinuitet 1 skolgang, vilket kan leda till 6kad utsatthet, fortsitter nimnden
arbeta med projekten skolsamordnare och obruten skolgang till augusti 2026.
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Arbetet som nimnden har genomfoért £6r att samla in synpunkter och kunskap fran
verksamheterna, olika delar av civilsamhaillet och Malmoébor har under 2025
sammanstillts till en rapport med insikter och analyser gillande nimndens nulage i
férhallande till den nya socialtjanstlagen. Rapporten och den barnkonsekvensanalys
som genomfoérts och presenterats under 2025 kommer ligga till grund £6r det fortsatta
arbetet och for forvaltningens verksamhetsplanering for 2026.

Rekommendation: Se dver hur familjer kan motiveras att ta emot stid tidigt och se dver

mdjligheten att sitta in forebyggande insatser i ett tidigare skede

Arbetsmarknads- och socialndimnden strivar alltid efter att kunna sitta in insatser sa
tidigt som maijligt. Ju tidigare insatser kan paboérjas desto storre dr chanserna att vinda
en negativ utveckling. For att gora det har nimnden under 2025 stirkt upp arbetet med
ett antal arbetssitt.

For att familjer ska kdnna sig mer delaktiga i utredningar och insatser och fa en mer
andamalsenlig vard har nimnden under 2025 utokat arbetet med Signs of safety 1 barn-

och ungdomsvarden. Namnden kommer fortsitta att utoka antalet tjanster inom ramen
for arbetet under 2026.

Sedan den nya socialtjanstlagen tridde i kraft 1 juli 2025 har moijligheten till insatser
utan behovsprovning introducerats. Nimnden har vid sammantride 1 juni 2025

beslutat om vilka insatser som kommer kunna ges utan behovsprovning (ASN-2025-
8440).

Arbetet med dialogsocionomer fortsitter och har nu blivit ett permanent arbetssitt.
Det har visat sig vara ett viktigt arbetssitt for att nd ut till personer som annars har lag
kunskap om, och tillit till, socialtjinsten.

Under 2025 har ytterligare skolor involverats i SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritids). I
slutet pa aret har totalt 48 hogstadier ett etablerat SSPF-samarbete. Vidare har
nimnden ut6kat antalet skolsociala team. Idag finns atta skolsociala team riktade mot
grundskolor och tre skolsociala team riktade mot gymnasier.

Arbetet med Trygga barnet har fortsatt vixa och bidrar till att tidigt uppticka barn som
befinner sig 1 borjan av en ogynnsam utveckling med risk for framtida normbrytande
beteende och utanforskap. Idag finns Trygga barnet etablerat pa samtliga kommunala
forskolor. Det planeras vidare for att implementeras inom samtliga kommunala
grundskolor till 2027. Aven arbetet med forskolesocionomer fortsitter och utvecklas i
samarbete med forskoleférvaltningen.

For att gora det lattare for forildrar att hitta till de foraldrautbildningar som nimnden
erbjuder kommer nimnden under 2026 att lansera en internetbaserad plattform dir
utbildningar ér litt tillgingliga.
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Rekommendation: Urveckla verktyg och rutiner for kartliggning av malgruppens behov, for
Pplanering av stod- och forebyggande insatser

Arbetsmarknads- och socialnimnden instimmer 1 vikten av att kunna kartligga
malgruppens behov for att férbittra planering av stoéd- och férebyggande insatser.

For att stirka nimndens formaga att kartligga malgruppens behov har nimnden under
2025 bland annat tagit fram nya orsakskoder i verksamhetssystemet Lifecare.

De nya orsakskoderna ger bittre forutsittningar for att ta fram statistik pa aggregerad
niva i verksamhetssystemet. Det innebir att det pa ett tydligare sitt utifrin
verksamhetsstatistiken gar att se vilka behov som finns bland de brukare som beviljas
insatser av nimnden. Ndimnden planerar for att de nya orsakskoderna ska inforas 1
systemet fran den 1 januari 2026.

Vidare har nimnden arbetet med att implementera bedomningsinstrumentet ESTER
(Evidensbaserad strukturerad bedomning av risk och skyddsfaktorer). Instrumentet ar
en standardiserad bedémningsmetod gentemot barn och unga med normbrytande
beteende eller som befinner sig 1 riskzonen f6r normbrytande beteende. Instrumentet
bidrar till att gora det enklare och tydligare f6r medarbetare att genomfora
bedémningar av barn och unga i den aktuella malgruppen.

Nimnden har medverkat i Nationell uppfoljning av socialtjinstens omstillning
(NUSO), ett forskningsprojekt i samarbete mellan SKR och Karlstad universitet, dar
drygt 130 kommuner ingir. Den tredje delrapporten ska delges forvaltningen under
varen 2026. Det kommer ge ett forbittrat underlag f6r att kunna jimféra med andra
kommuner.

Nimnden invintar dven den nya lagen om ett socialtjinstdataregister som infors under
2026 dir alla kommuner ska registrera vissa uppgifter i individdrenden pa ett enhetligt
satt. Namnden vill sikerstilla att arbetet med data och statistik gar i linje med de
kommande nationella kraven.

Rekommendation: Se 7// att det finns verktyg och rutiner for systematisk uppfoljning av resultat

inom insatserna, for utveckling och forbdittring av insatserna

Att péa aggregerad niva kunna f6lja upp resultatet av individuella insatser dr viktigt och
arbetsmarknads- och socialnimnden vilkomnar att revisionen lyfter utmaningarna med
hur det gér att forbattra uppfoljningsarbetet.

Nimnden arbetar kontinuerligt med att stirka férmagan att f6lja upp resultatet av
insatser pa bade individ- och gruppniva. Samtliga av nimndens insatser inom omradet
individ och familj ska f6ljas upp, dven de som inte kraver bistindsbeslut.

Under 2025 har nimndens FoU-koordinatorer genomfért en studiecirkel med
planeringssekreterare inom verksamhetsomrade individ och familj med syftet att 6ka
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kompetensen inom uppfoljning och utvirdering. Arbetet med studiecirkeln kommer
fortsatta under 2026.

Som beskrevs i det forsta yttrandet har nimnden bérjat arbeta med Journal Digital som
verksamhetssystem for de verksamheterna som bedrivs 1 egen regi.
Verksamhetssystemet ger bittre mojligheter att ta ut statistik frin individdrenden dn
tidigare verksamhetssystem. For att ta fram aggregerad statistik kravs dock att det gar
ytterligare tid innan det statistiska underlaget ar tillrickligt for att géra adekvata
analyser.

Som beskrivs tidigare 1 drendet arbetar nimnden med att inféra bedémnings- och
uppféljningsverktyget ESTER (Evidensbaserad strukturerad bedémning av risk och
skyddsfaktorer) och RBM-modellen (risk, behov, mottaglighet) vilka férvintas bidra till
att verksamheten kan f6lja upp insatsernas effekt pa ett battre sitt.

Rekommendation: Sakerstill att alla barn ges utrymme och far komma till tals i uppfolining av

mnsatser

Att barn ges mojlighet att delta och far komma till tals 1 utredningar och insatser ar av
stor viktigt for arbetsmarknads- och socialnimnden. I kirnprocessen for barn och
unga framgir att barnet ska fa komma till tals om barnet 6nskar och det bedéms
laimpligt. I arbetet med att forbittra uppfoljning av insatserna stirks dven barnets
mojlighet att fa sina synpunkter horda. Att sakerstilla att barnet far komma till tals vid
uppfoljning av insats ir nagot som nimnden arbetar kontinuerligt med.

Arbetet med Min soc, dir barn och ungas (13-17 ar) upplevelser av métet med
socialtjinsten samlats in, har fortsatt och lett till en rad korrigeringar av arbetssitt for
att gora socialtjinsten mer tillginglig f6r barn och unga.

Bland annat har kallelser andrats och mindre korrigeringar gjorts kring hur
avslutssamtal hélls och hur kontakten skéts med den enskilde mellan méten. Arbetet
har varit positivt och det kommer under 2026 genomforas ett likadant arbete med ett
utforskande perspektiv gillande barn under 13 ar och deras upplevelser av kontakten
med socialtjansten. Detta 1 syftet att identifiera forbattringar 1 kontakten med barn.

Avdelningen for utredning inom verksamhetsomrade individ och familj har under 2025
fortsatt arbeta med den enkit som erbjuds till alla barn mellan 6 och 17 ar (dven 5 ar
och yngre utifrin mognad) i slutfasen av utredningar (barnenkiten). Enkiten ar
anonym och frivillig att delta i. Arbetet med enkaten bidrar till ett kontinuerligt
underlag gillande barn och ungas upplevelser av socialtjansten och ir ett virdefullt
verktyg i avdelningens verksamhetsutveckling.

Ungdomar 13-20 ar ingér i den nationella brukarundersokningen inom individ- och
familjeomsorg. Nimndens verksamheter har under 2025 arbetat med analyser av deras
respektive resultat i undersdkningen fran 2024. Atgirder som genomfors utifrin
resultatet kommer presenteras pa en 6vergripande niva i kvalitetsberittelsen for 2025
pa arbetsmarknads- och socialnimndens sammantride i februari 2026.
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Som beskrivs tidigare i drendet har nimnden under 2025 uttkat arbetet med Signs of
safety i barn- och ungdomsvarden. Arbetet syftar bland annat till att familjer ska kinna
sig mer delaktiga 1 utredningar och insatser. Nimnden kommer fortsitta att utoka
antalet tjanster inom ramen for arbetet under 2020.

Ordforande Sedat Arif
Direktor Britt-Marie Pettersson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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