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Inspektionen for vard och omsorg 2025-12-16 Dnr 3.5.1-30053/2024-30

Malmo stad

Huvudman

Malmo stad (hddanefter kommunen).

Arendet

Tillsyn av rattssdkerheten i kommunernas myndighetsutévning for barn och unga.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i tillsynen konstaterat foljande brister:

e Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn och unga
e Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmélningar

e Kommunen brister i sin skyldighet att folja upp placeringar av barn och unga

e Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutévning barn och unga

IVO begir med stod av 28 kap. 5 § socialtjanstlagen (2025:400), SoL, att kommunen redovisar sin
instéllning till de brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska &dven innehélla de eventuella
atgarder som kommunen har genomfort eller planerar att genomfora for att komma till rdtta med
bristerna samt forvintade effekter av atgirderna for barn och unga. Redovisningen ska avslutas
med uppgift om nér atgérderna genomfordes eller kommer att genomforas.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 6 februari 2026.

Om bristerna inte avhjélps kan IVO komma att fatta beslut om att forelagga kommunen att vidta
atgarder.

Skalen for beslut

Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn och
unga

IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn
och unga inom foljande omraden.

Kontroll av tillstind

Utifrén de uppgifter kommunen lamnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid kontrollerar om den tilltdnkta privata verksamheten har ett giltigt tillstand for att bedriva sin
verksamhet och inte heller kontrollerar om det barn som placeras tillhor den tilltdnkta malgruppen.
Enligt 26 kap. 1 § SoL far inte ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild
individ bedriva verksamhet utan tillstdnd av IVO. Det framgar av 23 § lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, att det dven krévs tillstdind av IVO for att yrkesmaéssigt
bedriva bostad med sérskild service for barn eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS. Av tillstdndet
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framgar bland annat vilken mélgrupp verksamheten ska ta emot, hur manga personer
verksamheten dr avsedd for och vem som dr forestdndare.

IVO bedomer darfor att det r en brist att kommunen inte alltid kontrollerar om den tilltdnkta
verksamheten har ett giltigt tillstdnd. IVO menar att kommunen behover kontrollera verksamheters
tillstand for att kunna sékerstilla att verksamheter uppfyller kraven pa god kvalitet och sidkerhet.
Tillstdnd att bedriva sddan verksamhet som avses i 1 § far endast beviljas om verksamheten
uppfyller kraven pé god kvalitet och sdkerhet, vilket framgar av 26 kap. 2 § SoL. Om en
verksamhet bedrivs utanfor beviljat tillstand riskerar barn och unga att inte fa de insatser de har
behov av. IVO bedomer dirfor det dr av vikt att kommunen alltid sékerstéller att denna kontroll
gors.

Kontroll av familjehem

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid kontrollerar om det tilltinkta familjehemmet bedrivs yrkesmissigt. Enligt 9 kap. 2 § SoL
framgar att ett familjehem inte far bedrivas yrkesmassigt. IVO bedomer att det dr en brist att
kommunen inte alltid utfér denna kontroll. Kommunen har ansvar for att sikerstélla att
grundldggande forutsittningar i familjehemmet uppfylls for att kunna erbjuda barn en séker
familjehemsvard av god kvalitet. [IVO menar att kommunen inte kan sékerstélla god kvalitet utan
att denna kontroll av familjehem gors.

Trygghet och siikerhet

Utifrén de uppgifter kommunen ldmnat p& IVO:s begéiran noterar IVO att kommunen infor
placering av barn i privat drivna verksamheter inte alltid kontrollerar om den tilltédnkta
verksamheten har haft omplaceringar eller oplanerade utskrivningar under aktuell period. IVO vill
uppmérksamma kommunen pé att detta 4r en av flera kontroller som kommunen kan gora for att
sdkerstélla att verksamheten uppfyller kraven pa god kvalitet och sdkerhet.

Det framgar av socialtjénstlagen att socialndmnden ansvarar for att ge god véard till den som genom
ndmndens forsorg har tagits emot i ett annat hem 4n det egna. Socialndmnden ska planera for och
genomfora de atgirder som krivs for att sikerstélla tillgdngen till hem och stédboenden som kan
erbjuda vard som ér trygg, séker, andamalsenlig och priaglad av kontinuitet. Enligt 5 kap. 1 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om socialndimndens ansvar for barn och unga i
familjehem, jourhem, stddboende och hem for vard eller boende (HVB), (dndrad HSLF:FS
2025:24), SOSFS 2012:11, ska socialnimnden, infor beslut om vérd i familjehem, stodboende
eller HVB, gora en beddmning av om forutséttningarna i det tilltinkta hemmet eller stddboendet
svarar mot de behov som barnet eller den unge har.

Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar

IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmaélningar.

Utredning

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid sdkerstéller att utredning slutfors av och fattar beslut om socialndmnden behdver ingripa till
ett barns skydd eller stod, om barnet byter vistelsekommun.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att det ar deras ansvar att slutfora
utredningen. Detta sker inom forvaltningen och kommer till ledning och ndmnder som information
vid forslag till beslut. De intervjuade uppger att de forlitar sig pé att socialsekreterarens delegation
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ar tillrdcklig. IVO finner att det inte framgér tydligt hur kommunen sékerstéller att utredning
slutfors da barnet byter vistelsekommun.

Socialndmnden dr skyldig att slutfora en utredning och fatta beslut i &rendet d&ven om barnet byter
vistelsekommun vilket framgar av 29 kap. 9 § SoL. Om nimnden inte sidkerstéller detta menar
IVO att de inte kan veta om de slutfor utredning och fattar beslut enligt lagens krav.

Utifrén de uppgifter kommunen ldmnat pad IVO:s begéran konstaterar IVO att kommunen inte
alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning inom fjorton dagar efter det att en anmélan
har kommit in. Enligt 20 kap. 2 § SoL ska socialnimnden fatta beslut om att inleda eller inte inleda
utredning inom fjorton dagar efter att anmélan kommit in. IVO beddmer att det 4r en brist att
kommunen inte alltid beslutar om detta inom den tid som faststélls i lagen. IVO menar att det ar av
vikt att socialndimnden alltid fattar beslut att inleda eller inte inleda utredning inom lagstadgad tid,
d& ndmnden har ett langtgéende utredningsansvar for barn som kan vara i behov av skydd eller
stod.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begiran samt vid IVO:s inspektion konstaterar
IVO att kommunen inte alltid sékerstiller att utredning slutférs av om socialndmnden behover
ingripa till ett barns skydd eller stod inom fyra méanader.

Av gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att socialnimnden varje manad foljer upp
bland annat antal orosanmélningar och anledning till att en anmélan eventuellt inte avslutats inom
fyra ménader. Det har gjorts en handlingsplan kring hanteringen av orosanmélan utifran att det
varit problem att slutfora utredningar inom fyra ménader. Handlingsplanen innehéller &tgirder pa
bade lang och kort sikt. Ledning och nimnder uppger att de har sett att det blivit battre, men har
beslutat att fortsétta folja detta.

IVO finner att det inte tydligt framgar att kommunen sdkerstiller att utredning slutfoérs inom fyra
manader. Enligt 20 kap. 3 § SoL ska socialndmndens utredning bedrivas skyndsamt och vara
slutford senast inom fyra manader fran det att den inleddes. IVO beddmer att det 4r en brist att
kommunen inte alltid slutfor sin utredning inom fyra ménader. IVO menar att det ar av vikt att
socialndgmnden slutfor sin utredning inom lagstadgad tid, d& nimnden har ett langtgaende
utredningsansvar for barn som kan vara i behov av skydd eller stod.

Barns och ungas perspektiv

Utifrén de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid sdkerstiller att barnet far relevant information vid en atgérd som ror barnet. Utifran de
uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO &dven att kommunen inte alltid
ser till att barnet fAr mojlighet att framfora sina asikter i frdgor som ror barnet.

Vid gruppintervju med ledning och nimnder framgar att det ska sta i kallelsen vid en
forhandsbeddmning om barnet varit med eller inte. Socialsekreterarna dokumenterar utifrén
styrkort och mallar dir barnens delaktighet framgar. Vidare uppger de intervjuade att handlaggarna
inom LSS alltid tréffar barnet och utgér frén utredningsrutiner dér barnet far komma till tals vilket
framgér av dokumentationen.

IVO menar att det inte tydligt framgér hur kommunen sékerstiller att barnet far relevant
information och mojlighet att framfora sina asikter. IVO beddmer dérfor att det &r en brist.
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Det framgér av 3 kap. 3 § SoL att barnet ska fa kontinuerlig information vid en atgérd som ror
barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i friga om
alder, mognad och individuella forutsittningar.

Det framgar av 3 kap. 2 § SoL att ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter 1 fragor som
ror barnet. Barnets asikter ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

Kommunen har, genom socialtjdnsten, det yttersta ansvaret for att enskilda far det st6d och den
hjélp de behover, vilket framgér av 4 kap. 1 § SoL. Socialndmnden ska verka for att barn och unga
véaxer upp under trygga och goda forhéllanden. Namnden ska frimja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och unga i néra
samarbete med vardnadshavare eller andra som ansvarar for barns och ungas dagliga omsorg,
vilket framgér av 18 kap. 1 § SoL.

Kommunen brister i sin skyldighet att folja upp placeringar av barn och unga

IVO beddmer att kommunen brister i sin skyldighet att f61ja upp placeringar av barn och unga.
Uppfoljning och overviigande

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid sékerstiller att de foljer upp beslut dér de har placerat barn i en annan kommun.

Vid gruppintervju med ledning och nimnder framgar att uppf6ljning gors pa verksamhetsniva
utifran styrkort dir varje socialsekreterare kan se nar det ar dags for uppf6ljning av dennes
arenden. Handldggaren arbetar med arshjul och gor avstdmningar med chef. Vidare framgar att
anvisningsenheten gor uppfoljningar av boendet och kan ibland gora ett gemensamt besok med
socialsekreteraren vid ett boende, de tittar da pé olika delar. De intervjuade uppger vidare att chef
inom socialtjansten kan ha lite kontroll nar det dr dags for uppf6ljning utifran kostnad vilket blir
ytterligare en kontrollstation.

Av barnenkiten framgar att alla barn och unga inte pratar med eller traffar sin socialsekreterare
eller den som handlégger sitt &rende minst varje halvar.

IVO menar att det inte tydligt framgar hur ledning och ndmnder tar del av dokumentationen och
sékerstéller att de foljer upp beslut dir de har placerat barn i en annan kommun.

Det framgar av 29 kap. 2 § SoL att en kommun behaller ansvaret for insatser till enskild som till
foljd av ett beslut av kommunen vistas i en annan kommun avseende bade familjehem,
stodboende, HVB och boende enligt 9 § 8 LSS. Socialnimnden ska ddrmed se till att de insatser
som beslutas i enlighet med socialtjdnstlagen faktiskt genomfors och att de foljer géllande
forfattningar. Det framgar av 16 d § LSS att en kommun har ansvar enligt LSS gentemot en person
som till foljd av ett beslut av kommunen é&r bosatt i en annan kommun. Vidare framgér av 22 kap.
13 § att socialndimnden minst en géng var sjdtte ménad ska overviga om varden fortfarande behovs
och hur varden bor inriktas och utformas.

Kontakt med socialsekreterare

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion samt vad som framgér av barnenkét
konstaterar IVO att kommunen inte sékerstéller att barn och unga har aktuella kontaktuppgifter till
sin socialsekreterare eller den som handlidgger barnets drende.
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Av gruppintervju med socialsekreterare framgér att de alltid ger barn och unga som &r placerade i
familjehem, stodboende eller HVB aktuella kontaktuppgifter till sin socialsekreterare.

Av barnenkiten framgér att alla barn och unga inte har kontaktuppgifter till sin socialsekreterare
eller den som handlagger sitt drende. Det finns dven barn som &r osékra pa om de har
kontaktuppgifter. IVO noterar &ven att det finns barn som 4r osékra pa vem som é&r deras
socialsekreterare eller den som handldgger sitt drende eller har kontaktuppgifter till denne.

IVO konstaterar att uppgifterna som kommunen ldmnat angaende kontakt med socialsekreterare
inte 6verensstimmer med de uppgifter IVO har fatt del av i barnenkédten. IVO bedomer darfor att
det dr en brist att kommunen inte till fullo sékerstiller att barn och unga har aktuella
kontaktuppgifter till sin socialsekreterare eller den som handlidgger barnets drende.

Det framgéar av 22 kap. 12 § SoL att socialndmnden ska utse en socialsekreterare som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge nér vérd ges i ett familjehem, stodboende eller HVB.
Vidare framgéar av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att Socialndmnden ska ge barnet eller den unge som
ar placerad i ett familjehem, ett stddboende eller ett hem for vérd eller boende aktuella
kontaktuppgifter till den socialsekreterare som handlédgger hans eller hennes drende.

Barns och ungas delaktighet

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid ger barnet eller den unge information om grunden for sin placering och sikerstéller att barnet
eller den unge har information om grunden for sin placering.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att de ger information och motiverar varfor
placeringen sker. Socialsekreterarna uppger att de ibland ger barn och unga information om
grunder for placering utifran att det inte alltid sker ett uppfoljande samtal med forklaring till
placering.

Vid gruppintervju med ledning och nimnder framgar att de inom socialtjansten har rutiner kring
information om grunden till placering. De intervjuade uppger att de forsoker sékerstélla detta men
det har framkommit i enkédtundersdkning att alla barn inte har information om grunden for sin
placering och att det kan finnas orsaker till detta. Vidare framgéar att det pagar ett arbete med att
forbattra motet med barnet och forklara utifran varje barns individuella behov.

Av barnenkiten framgér att alla barn och unga inte vet varfor de bor i ett familjehem, jourhem
eller boende.

IVO menar att det inte tydligt framgar hur ledingen sédkerstiller att barn och unga har information
om grunden for sin placering.

Det framgar av 7 kap. 1 § SOSFS 2012:11 att nimnden ska informera barnet eller den unge om
grunden for placeringen.

Det framgar av 3 kap. 3 § SoL att barnet ska fa kontinuerlig information vid en atgidrd som ror
barnet. Informationen ska vara anpassad till barnets individuella behov och situation i friga om
alder, mognad och individuella férutséttningar.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid vet om barn och unga ldmnat klagomal p4 sitt drende eller genom forande av sin insats eller
sékerstiller att barn och unga kan ldmna klagomal till ndmnden p& handldggningen av sitt drende
eller p&4 genomforandet av sin insats.
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Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att barn och unga ska veta vart de kan vinda
sig om de har klagomal. Vid intervjun framgar att det finns strukturer for klagomalshantering dér
barn och unga kan anméla. Inom LSS finns dven skriftligt material. Ledning och ndmnder uppger
att de behover vara observanta pa vilka synpunkter barn och unga har och vad de behdver agera pa
samt att de behover titta pa foljsamheten till de rutiner som finns.

Av barnenkiten framgér att alla barn och unga inte vet vem de ska kontakta om de vill klaga pé det
stdd och den hjilp de fatt.

IVO menar att det inte tydligt framgér hur kommunen arbetar med sin klagomélshantering eller
sékerstéller detta. Det framgér dven barn som inte vet vem de ska kontakta om de vill klaga. IVO
bedomer dérfor att det ar en brist

Det framgar av 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5 att det ska framgé av dokumentationen om den enskilde
fort fram nagra klagomal till nimnden pa handldggningen av ett drende eller pa genomférandet av
en insats och i sé fall vilka atgérder som ndmnden har vidtagit.

Dokumentation

Utifrén de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid sdkerstiller att de atgdrder som genomfors for att folja upp insatsen mot faststéllda mal och
den planering som gjorts tillsammans med barnet eller den unga dokumenteras.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att det finns genomférandeplaner som
dokumenteras vid uppf6ljningen men det framgar inte hur ledning och ndmnder sékerstiller att
detta sker.

Det framgér av 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5 att atgérder som vidtas av nimnden for att folja upp att
den enskilde far den beviljade insatsen utférd mot faststidllda mél och den planering som har gjorts
tillsammans med den enskilde ska dokumenteras.

Socialndmnden ska noga folja varden av de barn och unga som véardas i ett familjehem, jourhem,
stodboende, skyddat boende eller HVB. Att noga folja och stddja de barn som placerats i
sambhéllsvard &r en av de viktigaste uppgifterna for den sociala barn- och ungdomsvérden. Det ar
nodvéndigt for att sdkerstélla att barnen har det bra och fér rétt stod. De krav som lagstiftaren
stéiller om uppfoljning 1 SoL, Lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU, och Barnkonventionen syftar till att sdkerstélla att barnet har det bra och fér ratt hjalp.

Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutdvning for barn och
unga

IVO beddmer att kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutdvning for barn och
unga.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
kan beskriva hur de arbetar med klagomal och synpunkter fran barn och unga.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgar att vid klagomal pa boende gors en avtals-
uppfoljning samt kontrollerar med IVO vilka uppgifter som finns om verksamheten. Vidare sprider
de information om boendet inom Skanes kommuner. Socialsekreterarna uppger att de dven pratar
med barn och familj. Allt dokumenteras och ndmnden informeras vid storre hdndelser. Vid
gruppintervjun framgér inte hur socialsekreterarna arbetar med klagomal och synpunkter pa den
egna verksamheten.
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Det framgér av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (dndrad HSLF:FS 2025:21), SOSFS 2011:9 att den som bedriver
socialtjanst ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran vard-
och omsorgstagare och deras narstdende. Vidare framgar av 5 kap. 6-7 §§ samma foreskrift att
inkomna rapporter, klagomal och synpunkter ska sammanstéllas och analyseras for att den som
bedriver socialtjianst ska kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens
kvalitet. Utifran resultaten av de aktiviteter som gors ska de atgérder som krévs vidtas for att sidkra
verksamhetens kvalitet.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid kontrollerar eller sékerstéller dokumentation av handldggning av érenden som rdr barn och
unga samt genomforande av beslut om insatser.

Vid gruppintervju med socialsekreterare framgér att det gors drendeuppfoljningar med forste
socialsekreterare och chef dir man gar igenom och diskuterar genomforandeplan. Inom LSS sker
egenkontroll oftast av utvecklingssekreterare som granskar att samtliga atgarder genomforts.
Vidare uppger socialsekreterarna att det sikert gors egenkontroller utan att de kanner till det.

Vid gruppintervju med ledning och ndmnder framgér att dokumentationen sidkerstills som en del
av introduktionsutbildning samt att de ibland har riktade insatser genom interna utbildningar kring
dokumentation. Vidare framgar att de har drendegenomgéngen och att det finns en checklista infor
uppfoljningsmétet. Inom LSS har de egenkontroller dir de foljer handldggningsprocessen och att
de dokumenterar som de ska. De kan dven gora uppfoljningar tillsammans medarbetare och chef
samt kvalitetsgranskningar en gang per manad fOr att se att systemet anvéinds pa rétt sétt. Det
framgér inte tydligt vid gruppintervjun hur ledning och ndmnder sékerstiller dokumentation av
handlidggning av drenden samt genomforande av beslut om insatser.

Det framgar av 14 kap. 3 § SoL att handlédggning av drenden som ror enskilda samt genomforande
av insatser ska dokumenteras, om inte annat foljer av 4 eller 5 §. Beslut och atgérder i drendet ska
dokumenteras. Aven faktiska omsténdigheter och hiindelser av betydelse ska dokumenteras.
Vidare framgér av 21 a § LSS att handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande
av beslut om insatser enligt LSS ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar IVO att kommunen inte
alltid arbetar med eller sikerstéller arbetet med att forebygga, upptécka och atgérda risker och
missforhallanden inom socialtjanstens verksamhet rorande barn och unga.

Vid gruppintervju med ledning och nimnder framgér att de har reviderat ledningssystemet for att
komma nérmare handldggningen. Vidare framgér att de rekryterar med mentorskap. Det gér att
anstdlla, men det kan vara svart att rekrytera erfarna socialsekreterare vilket ar ett pagédende arbete.
Inom LSS far nyrekryterade medarbetare delegation efter hand. Det framgar inte tydligt hur
kommunen arbetar systematiskt for att forebygga, upptacka och atgirda risker och
missforhallanden inom socialtjdnstens verksamhet for barn och unga.

Det framgar av 27 kap. 1 § SoL att socialndmnden ansvarar for att det finns rutiner for att
forebygga, uppticka och atgérda risker och missforhéllanden inom socialtjdnstens verksamhet.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunens
egenkontroll av myndighetsutovning for barn och unga inte omfattar undersokning av om det finns
forhallningssétt och attityder hos chefer och/eller personal som kan leda till brister i verksamhetens
kvalitet. Det framgar dven att egenkontrollen inte omfattar uppfoljning av avtal gillande privata
utforare av LSS-boende, stodboende eller HVB samt att det inte alltid kontrolleras f6ljsamhet till
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sina egna riktlinjer som kommunen har kopplat till jiv och korruption. Enligt 5 kap. 2 § SOSFS
2011:9 ska den som bedriver socialtjanst utova egenkontroll. Egenkontrollen ska géras med den
frekvens och i den omfattning som krévs for att den som bedriver socialtjénst ska kunna sékra
verksamhetens kvalitet. Vidare framgér av de allménna raden i samma paragraf att egenkontrollen
kan innefatta bland annat granskning av journaler, akter och annan dokumentation, liksom
undersokning av om det finns forhéllningssétt och attityder hos chefer och/eller personal som kan
leda till brister 1 verksamhetens kvalitet. [IVO menar att kommunen inte till fullo kan sdkra
verksamhetens kvalitet utan att undersoka om det finns forhéllningssétt och attityder hos chefer
och/eller personal folja upp om privata utforare uppfyller de avtalade villkoren/utan att kontrollera
foljsamheten till aktuella rutiner.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran konstaterar IVO att kommunens
egenkontroll inte omfattar uppfoljning av avtal géllande privata utforare av LSS-boende,
stodboende eller HVB samt inte alltid kontrollerar f6ljsamheten till sina egna riktlinjer som
kommunen har kopplat till jav och korruption. Enligt 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9 framgér att den
som bedriver socialtjanst ska utéva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs
for att kunna sékra verksamhetens kvalitet. [IVO menar att kommunen inte till fullo kan sékra
verksamhetens kvalitet utan att f6lja upp om privata utforare uppfyller de avtalade villkoren/utan
att kontrollera foljsamheten till aktuella rutiner.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa [IVO:s begéran konstaterar IVO att kommunens
egenkontroll av myndighetsutovning for barn och unga inte omfattar undersdkning av
foljsamheten till faststillda rutiner i enlighet med SOSFS 2012:11 vilka sékerstiller att kommunen
inleder en utredning enligt 14 kap. 2 § SoL. Enligt 2 kap. 2 § SOSFS 2012:11 ska socialndmnden
faststélla rutiner som sékerstéller att en utredning inleds i enlighet med 14 kap. 2 § SoL. IVO
bedomer dérfor att det dr en brist om kommunen inte sikerstéller detta.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begéran konstaterar IVO att kommunens
egenkontroll av verksamhet for barn och unga i familjehem, stodboenden och HVB inte omfattar
insamling av uppgifter om antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn
eller en viss ung person och orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar.
Enligt 3 kap. 3 § SOSFS 2012:11 ska den som bedriver socialtjanst utdéva egenkontroll med den
frekvens och i den omfattning som krévs for att kunna sékra verksamhetens kvalitet. Det framgér
av de allminna raden i samma paragraf att egenkontrollen bor omfatta insamling av uppgifter om
bland annat hur ofta en socialsekreterare har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person, antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss
ung person, barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa varden, orsakerna till
omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar.

IVO menar att om kommunen i sin egenkontroll inte granskar de nimnda omradena i avsnitten
ovan kan det vara svart for kommunen att utéva egenkontroll i den omfattning som krévs for att
sékra kvaliteten i enlighet med SOSFS 2011:9.

Egenkontroll enligt SOSFS 2011:9 innebir en systematisk uppfoljning och utvérdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt faststédllda processer och rutiner.
Egenkontrollen ska goras med den frekvens och i den omfattning som kréivs for att kunna sikra
verksamhetens kvalitet. Nar det giller egenkontroll av verksamhet som ror barn och unga i
familjehem, stddboende och HVB finns kompletterande allménna rad i SOSFS 2012:11.
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Kommunens atgarder for att motverka jav och korruption

Regeringen beslutade i juli 2024 om en ny handlingsplan mot korruption och otillten paverkan.
Syftet med handlingsplanen &r att mota bredden i de utmaningar som finns nér det géller
korruption och otillaten paverkan. For att upprétthalla ett hogt fortroende for den offentliga
forvaltningen maste medborgarna ha tilltro till att verksamheten bedrivs pa ett korrekt sitt och att
offentliga medel inte anvénds pa felaktiga grunder.

Offentlig verksamhet ska bedrivas pa ett ansvarsfullt och korrekt sétt dar anstéllda i offentlig
forvaltning ska agera sakligt och opartiskt och i enlighet med de lagar och principer som styr
forvaltningen. Det &dr dérfor av vikt att kommunen arbetar med att motverka korruption, mutor, jav
och andra oegentligheter som kan dventyra kommunens opartiskhet. Oseriosa eller kriminella
aktorer forekommer inom allt fler branscher inom vélfardssektorn, 1 den kommunala sektorn inom
exempelvis HVB. Det riskerar att leda till att barn och unga inte far den vard och omsorg de har
behov av och har ritt till.

Utifran de uppgifter kommunen lamnat pa IVO:s begéran konstaterar [IVO att kommunen inte
alltid kontrollerar foljsamheten till delegationsordning vid beslutsfattande som rér barn och unga.
IVO vill uppmirksamma kommunen pé att Socialndmnden har ett sérskilt ansvar for barn och
unga och dérfor dven har ansvar for att korrekta beslut fattas av behorig personal. Ett sétt att
sékerstélla detta &r att kontrollera fo6ljsamheten till delegationsordning i kommunens egenkontroll.
Om beslut fattas av personal utan delegation kan det medfora risker som kan dventyra kommunens
opartiskhet och i sista hand leda till att barn och unga inte far den vard, skydd och st6d som de &r i
behov av.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat pa IVO:s begédran konstaterar [IVO att kommunen uppger
att de inte vet om de har gjort riskanalyser under perioden oktober 2023-oktober 2024 kopplat till
detta omrade.

Utifran de uppgifter kommunen ldmnat vid IVO:s inspektion konstaterar [IVO att kommunens
internkontrollarbete inte alltid omfattar foljsamheten till upphandlingslagstiftningen.

IVO vill uppmirksamma kommunen pa vikten av att arbeta aktivt med dessa fragor for att hindra
att oseriosa och kriminella aktdrer kan utnyttja vélfarden.

Narmare om den aktuella tillsynen

IVO genomfor tillsyn riktad mot samtliga kommuner i landet. Tillsynen genomf6rs med stéd av 28
kap. 1 och 2 §§ SoL. Syftet med tillsynen &r att granska réttssdkerheten i kommunernas
myndighetsutévning for barn och unga.

Tillsynen &r avgransad till socialndmndens handldggning och kontroll infor placeringar av barn
och unga i privat drivna verksamheter samt familjehem, hantering av orosanmélningar,
uppfoljning av placeringar och handlaggning samt arbetet med egenkontroll som en del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Tillsynen granskar &ven ndmndens arbete mot korruption och
otillborlig paverkan. I tillsynen har IVO inledningsvis begért uppgifter utifran tillsynens
fokusomraden fran samtliga Sveriges kommuner. Utdver detta har IVO i ett antal kommuner &dven
genomfort inspektion. Vid inspektionen genomforde IVO en gruppintervju med socialsekreterare
samt en gruppintervju med ledning och nimnd/ndmnder. IVO har dven genomfort digitala
barnenkater till berérda barn och unga i inspektionskommunerna.

Tillsynen é&r initierad utifrén resultat och erfarenheter fran tidigare tillsyner, dér brister inom
kommunernas myndighetsutovning for barn och unga har visat sig inom flertalet omraden. IVO
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har genom tidigare tillsyner dven identifierat oseridsa och/eller kriminella aktorer som driver
HVB, stédboende och familjehem. Det dr verksamheter som riktar sig mot niagra av de mest utsatta
grupperna i samhaéllet, barn och unga. IVO har ett regeringsuppdrag att forhindra och motverka
vélfardsbrottslighet inom omsorgen. Genom vélfiardsbrottslighet medverkar dessa oseridsa
och/eller kriminella aktdrer till att barn och unga riskerar att inte fa den vard eller omsorg de har

rétt till.

Underlag

Kommunens uppgifter utifran IVO:s begéiran

Inspektionsprotokoll upprittat i samband med intervju med socialsekreterare
Inspektionsprotokoll uppréttat i samband med intervju med ledning och ndmnd
Synpunkter pé faktagranskade inspektionsprotokoll upprittade i samband med inspektion
Underlag fran barnenkéter

Yttrande fran ndmnden vid kommunicering av underlag

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Helen Nyman. I den slutliga handldggningen har

inspektoren Malin Lindqvist deltagit. Inspektoren Pia Bergqvist har varit foredragande.
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