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Inledning

Upphandlingsplanen utgor en beskrivning av nimndens pagaende och
planerade ink6ps- och upphandlingsverksamhet. Planen uppdateras arligen och
innehaller aktuell ink6psstatistik och planerade upphandlingar. Planen
innefattar detta ar dven en beskrivning av nimndens inképsverksamhet med
avseende pa organisatorisk robusthet och arbetet med att f6lja upp pagaende
leveranser och leverantorer.

Planen fungerar bade som ett styrdokument for nimndens egen verksamhet
och som underlag for stadens 6versiktliga planering av strategiskt viktiga och
virdemaissigt stora upphandlingsprojekt. En samlad rapport av inkomna
upphandlingsplaner limnas till kommunstyrelsen.
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Nimndens storsta ink6psomraden ar 2024

Oversikt dver stdrsta inkdpsomraden

Tnkdpsomedde 2024(ltl'fr())talt ZOZ?t:r())talt
46300 Ko6p av huvudverksamhet 886 007 790 916
74920 Tolktjanster 17 686 17 568
73300 Larm o bevakning 15 349 13 788
64130 IT- o teleinventarier 15284 18 913
74730 Handledning av personal 15 284 13573
64400 Livsmedel 12 631 13 401
61316 Stidning 9763 7108
74351 Drifts-/Supportavtal 9249 9 888
12620 Arets inventarier ¢j dgd fastighet 4705 11 279
12220 Arets inventarier 2702 6 661

K6p av huvudverksamhet

Forvaltningen képte huvudverksamhet f6r drygt 886 007 miljoner under 2024.
Med huvudverksamhet avses vard-, boende, och behandlingsinsatser enligt
socialtjanstlagen i syfte att stodja, stirka och skydda malmobor i alla dldrar och
livssituationer. For forvaltningens huvudverksamhet saknas
kommunovergripande ramavtal helt. Férvaltningen har i stillet egna ramavtal
samt avropar Skanes kommuners avtal. Samtliga avtal avser tjanster. Utover
detta har forvaltningen dven ett behov av att genomféra direktupphandlingar
utanfor gillande ramavtal f6r klienter med betydande eller komplexa behov dir
insatser inte ticks av ramavtalen. Det finns en rutin och process for detta 1

forvaltningen.

Skanes kommuner dr en viktig samverkanspart och om deras upphandlingar
blir férsenade eller 6verprévade paverkar det forvaltningens mojligheter att
gora avrop fran avtalade leverantérer. Samma sak giller f6r de upphandlingar

forvaltningen sjilv genomfor.

Tolktjanst

Forvaltningen har ett stort behov av tolk i sina verksamheter och kopte
tolktjanster for 17 668 tkr 2024. Forvaltningen har en avtalstrohet vad giller
tolkinkop pa 98 %. Forvaltningen har behov av att kdpa teckentolkar vilket
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inte ingick i stadens ramavtal frain mitten av 2023 och har darfor
direktupphandlat ett forvaltningsspecifikt ramavtal pa denna tjanst.

Larm och bevakning

Forvaltningen kopte larm och bevakningstjanster 2024 f6r 15 349 tkr.
Avtalstroheten ar 96 %. Ovriga ink6p fran andra avtal dr sannolikt relaterade
till verksamheter med egna bevakningsavtal som dnnu inte 16pt ut.

IT- och teleinventarier

Forvaltningen kopte I'T- och teleinventarier £6r 15 284 tkr under 2024.
Avtalstroheten 4ar 100 %.

Handledning av personal

Forvaltningen kopte handledning f6r personal f6r 15 284 tkr under 2024. 1
huvudsak avropas handledning fran avtal och upphandling upprittad av Skines
kommuner, men i undantagsfall tecknas avtal efter direktupphandling.

Livsmedel

Forvaltningen kopte livsmedel 2024 £6r 12 631 tkr kr. Avtalstroheten har
successivt forbattrats genom aren och dr kvar pa 94 % som foregaende ar.
Detta dr fraimst relaterad till att Malmo stad fortsatt har ett ramavtal pa
konsumentférpackningar vilket 1 storre utstrickning matchar verksamheternas
behov av smi férpackningar och mindre volymer. Vissa av forvaltningens
verksamheter bedriver pedagogiska aktiviteter for klienter och deltagare dar
ink6p 1 butik kan inga som en fardighetstrinande del. Dessa pedagogiska inkép
sker utanfor gillande ramavtal vilket avspeglar sig i statistiken.

Stidning

Forvaltningens kostnader for stidning under 2024 uppgick till 9 763 tkr. Detta
avser 1 huvudsak forvaltningens kostnader for daglig/ regelmissig stadning,
inkl. fénsterputsning och golvvard via avrop fran det stadsovergripande avtalet
for stidtjanster.

Drifts-/Supportavtal

Forvaltningens kostnader f6r drifts-/supportavtal under 2024 uppgick till

9 249 tkr. Detta avser verksamhetssystemet Lifecare, utveckling av
verksamhetssystem fOr socialtjdnsten, konsultarvode gillande analysverktyg
Qlicksense, kassasystem och systemadministrationskostnader.

Arets investeringsinventarier ej 4igd fastighet

Kostnaderna pa 4 705 tkr avser inkép vars virde uppgir till en sidan summa
att inkOpet ska riknas som en investering. I huvudsak utgbrs kostnaderna av
renovering/material /lokalanpassningar/larm-passersystem av ej dgda
fastigheter som forvaltningen hyr sa som kontor och verksamhetslokaler.
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Absoluta merparten av dessa kostnader faktureras frin Serviceférvaltningen.

Arets investering inventarier

Kostnaderna pa 2 702 tkr avser inkop vars virde uppgar till en sidan summa
att inkOpet ska riknas som en investering. I huvudsak utgérs kostnaderna av
mobel- och inredningsinvesteringar f6r kontor och verksamhetslokaler.
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Planerade upphandlingar 2026 — 2027

Oversikt 6ver planerade upphandlingar

Planerad upphandling 2026—2027

Uppskattat
kontraktsvird
e, totalt 6ver
beriknad
avtalstid (tkr)

Genomférand
e myndighet
om annan an
nimnden
(Skénes
kommuner,
ADDA,
Kammarkolle
giet, annan
nimnd eller
dylikt)

Boende utan st6d for vuxna. Befintligt
avtal 16per ut i november 2027.
Forvaltningen har ett kvarstaende
behov av externa leverantorer som
komplement till intern verksamhet.

44 200

Avrops- och placerings system avseende
insatser for vard och boende.
Upphandlingen avser system som kan
nyttjas som avropsstod och
placeringsstod avseende externa
leverantorer gillande vard och/eller
boende. Inom ramen for upphandlingen
dven unders6ka mojlighet for att nyttja
systemet aven for avrop fran
forvaltningens andra ramavtal.
Kontraktsvirde ej definierat.

Material f6r drogtestning. Avtalet I6per
ut januari 2027. Forvaltningen har ett
kvarstiende behov.

2500

Klarspraksutbildning f6r medarbetare.
Nya socialtjanstlagen tridde i kraft
2025. Klarspraksutbildning for
forvaltningens medarbetare ar ett led i
fornyade arbetssitt 1 enlighet med den
nya lagen. Kontraktsvirde ej definierat.

Arendehanteringssystem for
overformyndarenheten. Nuvarande
avtal har forlingningsoptioner och l6per

1500
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ut 2029. Det forlings dock med ett ar i
taget for att mojliggéra upphandling om
behov och funktionalitet andras. Kan
eventuellt innebira ett
upphandlingsbehov under 2027 eller
2028.

Utbildning 1 alkohol och narkotika pa
krogen f6r Malmo stads krogare via
Tillstindsenheten ASF. Det ar ett krav
att krégare utbildas kontinuerligt f6r att
stodja korrekt hantering av alkohol pa
krogen.? Finns ett befintligt avtal vilket
16per ut i februari 2026.

2000

Verksamhetssystem. Befintligt
verksamhetssystem (Pro Capita Life
Care) 16per ut 2028. Undersoka
mojlighet f6r gemensam upphandling
inom sociala klustret. Kontraktsvirde e
definierat.

Handledning avseende personal (Skanes
kommuner). Befintligt avtal som
torvaltningen avropar redan idag.
Upphandling 2026. Planerad avtalsstart
2028.

Se bilaga

Skanes
kommuner

Stédboende barn och unga IFO (Skanes
kommuner) Stédboende med
individanpassat stod for barn och unga 1
aldern 16-20 ar. Upphandling 2025.
Planerad avtalsstart 270401.
Forvaltningen har ett eget ramavtal
ASN-2021-6822 som 16per ut 2027-05-
31 Forvaltningen kan efter att det egna
avtalet I6per ut 6verga till Skanes
kommuners avtal.

Se bilaga

Skanes
kommuner

Skyddat boende IFO (Skénes
Kommuner) Skyddat boende £6r vuxna
med eller utan familj. Forvaltningen har
ett eget avtal for Skyddat boende ASN-
2021-15877 vilket 16per ut 2027-01-31
Skanes kommuners upphandling ar
planerad till 2025/2026. Forvaltningen
kan efter att det egna avtalet 16per ut vid
behov 6verga till Skines kommuners
avtal. Planerad avtalsstart 2027.

Se bilaga

Skanes
kommuner
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Konsulentstédd familjehems- Se bilaga Skanes
/jourhemsverksamhet (Skdnes kommuner
kommuner) Konsulentstod till
familjehem/jourhem f6r barn och unga.
Befintligt avtal som forvaltningen
avropar redan idag. Upphandlingen
genomfors av Skianes kommuner 2026.
Forvaltningen dr avropsberittigad part
dven i det kommande avtalet. Planerad
avtalsstart 2028.

HVB Vuxna (Skanes kommuner) HVB Se bilaga Skanes
som arbetar med behandling och kommuner
omvardnad for vuxna personer med
missbruk-/beroendeproblematik.
Befintligt avtal som forvaltningen
avropar redan idag. Upphandlingen
genomfors av Skanes kommuner
2026.Planerad avtalsstart 2028.
Forvaltningen ar avropsberittigad part
dven i det kommande avtalet.

Oppenvird (Skines kommuner) Se bilaga Skanes
Oppenvard som arbetar med kommuner
behandling, utredning och stoéd f6r barn
och unga och deras familjer samt vuxna
personer med missbruks-
/beroendeproblematik. Befintligt avtal
som férvaltningen avropar redan idag.
Upphandlingen genomférs av Skanes
kommuner 2026. Forvaltningen ar
avropsberittigad part dven i det

kommande avtalet. Planerad avtalsstart
2028.

Fran 1 juli 2025 giller en ny socialtjanstlag. Den har fokus pa en hallbar
socialtjanst for framtiden. Den nya lagen innebir en omstillning av
socialtjansten, mot hallbarhet, i en tid dir samhallet forindras. Fokus ligger pa
férebygeande och tidiga insatser, planering, samverkan och resursférdelning.

Vidare kommer regeringens initiativ om en aktivitetskravsreform att
genomforas. Aktivitetskravet innebdr en skyldighet f6r kommuner att
tillhandahalla aktiviteter for personer som far forsorjningsstod. Samtidigt som
kommunerna maste borja forbereda sig dr regelverket inte klart och en hel del
detaljer ar inte kinda. Under varen 2026 kommer riksdagen att fatta beslut om
hur uppdraget kommer att se ut i detalj.
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Savil nya socialtjanstlagen som aktivitetskravet medfor att forandringar pagar i
nimndens verksamheter och omstillning kravs. Det ar forvaltningens
gemensamma fokus dtminstone fram till 2028. Férindringsarbetet kommer
dven att paverka behovet av inkop och upphandling i nimndens verksamheter.
Minga behov ir inte kinda dnnu och upphandlingsplanen behoéver darfor vara
flexibel. Nya behov kan tillkomma och andra fall bort. Omprioriteringar kan
behova goras.

Ett identifierat omrade for att moéta en foranderlig omvirld dr utbildning.
Utbildningsinsatserna kan gilla medarbetare for att mota omstillningen av
socialtjansten men ocksa arbetsmarknadsdeltagare inom ramen for
aktivitetskravet. Vilka utbildningsinsatser som krivs kommer att behéva
identifieras 6ver tid och det kommer inte alltid vara mojligt att ha den langa
framférhallning som upphandlingsprocessen kriaver. Malmo stad har idag en
miklartjanst fér management och IT. For att 6ka mojligheten till flexibilitet
avser namnden att undersdka mojligheten f6r en liknande miklartjanst eller
mellanhandstjdnst f6r utbildning. Sannolikt finns ett behov av detta dven i
6vriga staden.

Mycket av de inkép som nimndens verksamheter gor f6r den dagliga driften
kops via Malmé stads ramavtal. Med 6kade krav pa kommunens f6rméga att
utfora sitt uppdrag dven under hojd beredskap finns ett behov av att sikerstilla
att leveransformaga och kontinuitetsplanering ingar i savil stadens som
nimndens egna upphandlingsunderlag. Malmé stad behover arbeta f6r robusta
avtal f6r verksamhetskritiska varor och tjanster med syfte att sikerstilla att
stadens nimnder kan uppfylla sitt ansvarsomrade dven under kris, krig eller
h6jd beredskap. En stor del av ink6pen sker via Malmé stads e-handelssystem
(Marknadsplatsen). Namnden vill dirfér gora ett medskick avseende att
befintligt sortiment av varor och tjanster inom beredskap/verksamhetskritiska
omraden bor utékas. Varor och tjanster inom beredskap bor enligt nimnden
dven samordnas i ett gemensamt kategoriomrade for enklare méjlighet till
bestillning eller avrop. Vidare vill nimnden betona vikten av dialog kring
beredskap med leverantdrerna dven i befintliga avtal.
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Robust inképsorganisation — nuldge och
planerade atgirder

Under 2024 har beslut som fattats i riktning mot en mer robust, resilient och
héllbar inképsverksamhet genomforts i staden. Det dr framfor allt tre parallella
och samspelande steg som tagits.

En utbildningsplattform har skapats, ett gemensamt upphandlings- och
avtalssystem har upphandlats och implementerats och riktlinjerna for
inképsverksamheten i staden har reviderats.

Under 2025 har nimnderna paborjat arbetet med att ta fram egna riktlinjer for
inkopsverksamheten.

Upphandlings- och avtalssystemet haller pa att driftsittas och anvindningen av
systemet kommer att etableras inom alla naimnder.

Stadskontoret utreder under 2025 forutsattningarna for att infora ett
inképsanalyssystem i staden.

Nimnden har upprittat riktlinjer for inkopsverksamheten vilken stodjer att
inkép till nimndens verksamheter alltid ska genomféras med ett medvetet
ckonomiskt, miljémissigt och socialt ansvarstagande dir dven
beredskapsfaktorer och resiliens ska tas i beaktande. Namndens
inképsverksamhet priglas av framférhallning och god planering och det finns
tillrickliga resurser, med ritt kunskap, kompetens och dandamalsenlig
ansvarsfordelning, for att hantera inkopsrelaterade dtaganden inom nimndens
ansvarsomrade. Riktlinjerna kommer att implementeras under 2026.

Forvaltningens chefer ansvarar f6r inképsbeslut inom ramen for sitt
budgetansvar. Chefen ansvarar for att inkop sker i enlighet med de avtal som
ingatts samt att inképen genomfors pa ett korrekt sitt enligt gillande
lagstiftning, rutiner och riktlinjer. Chefen ansvarar vidare fér att medarbetare,
som genomfoér ink6p, har kunskaper och tillgang till den information som
krivs for att genomfora dessa pa ett korrekt satt.

Ekonomiavdelningens ink6psenhet ansvarar for att bevaka och stédja att
ink6p, upphandlingar och direktupphandlingar av strategisk natur genomfors
sa att verksamhetskritiska uppdrag kan bedrivas utan storningar.
Inkopsenheten ansvarar for att genomféra direktupphandlingar f6r hogre
virden och projektleda upphandlingar tillsammans med berérda
verksamhetschefer i enlighet med beslutad planering. Inképsenheten ansvarar
for att forvaltningsspecifika ramavtal £6ljs upp.

Lépande bestillningar fran befintliga avtal och kravstillt sortiment ska
genomforas av personal med ett delegerat inkSpsansvar. For att fa delegerat
inkopsansvar stiller nimnden utbildningskrav pa att bestillare som gor inkép
via stadens e-handelssystem ska ha genomgitt Malmo stads utbildning for
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bestillning genom e-handel samt utbildning i avrop frin ramavtal med godkant
resultat och erhallit certifiering innan bestillarbehorighet godkianns. Samtliga av
forvaltningens bestillare dr certifierade.

Vidare stills krav pa att ink6ép som kriver direktupphandling ska genomforas
av medarbetare som genomgatt Malmé stads utbildning i direktupphandling
med godkint resultat och erhallit certifiering. Direktupphandling f6r virden
som 6verstiger 100 000 kr ska genomforas i samarbete med forvaltningens
inképsenhet. Certifiering av direktupphandlare inférs successivt under 2025
och beriknas vara helt klar under 2026.

Inférandet av Malmé stads avtalskatalog och upphandlingssystem Kommers
har genomférts 1 nimndens verksamheter under 2025. Merparten av de
forvaltningsovergripande avtalen ar upplagda 1 avtalskatalogen och resterande
beriknas bli klara under forsta halvaret 2026. Forvaltningens upphandlingar
samt direktupphandlingar f6r hogre virden annonseras i Kommers.
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Avtalsuppfoljning - process och rutiner

Avtalsuppféljningen ir en integrerad och avgorande del av inkSpsprocessen.
En systematisk, professionell uppféljning sakerstiller att avtalade villkor
efterlevs och att forvintade effekter nas — bide ekonomiskt, socialt och
miljomassigt. Ett utvecklat arbetssitt for uppfoljning starker kvalitet,
regelefterlevnad och maluppfyllelse, och ir dirmed en nyckelfaktor f6r en
hallbar och effektiv ink6psverksamhet.

Nimnden har ett ansvar att f6lja upp privata utférare enligt kommunallagen.
Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har
hand om skétseln av en kommunal angeligenhet. Uppfdljningen av privata
utforare ska redovisas drligen i arsanalysen och redovisas darfor inte har.

Forvaltningsovergripande ramavtal

Forvaltningens samtliga ramavtal ska ha en uppféljningsplanering som
beskriver vilka uppfoljningsaktiviteter som ska genomforas. For
forvaltningsovergripande ramavtal giller foljande:

e Uppfoljningsméte med ramavtalsleverantorer ska regleras i samtliga
avtal och for att kunna genomfdras minst drligen vid behov

e Avtalstrohet ska granskas genom stickprov minst en gang per ar.

e Leverantorens kreditvardighet och finansiella status ska 16pande
kontrolleras genom Malmo stads avtal Betalkontroll.

e Utdrag fran ramavtalsleveranttrernas skattekonto ska regleras 1 samtliga
avtal for att kunna granskas arligen

e T6r varje ramavtal ska forandringar eller inkomna klagomal hanteras 1
enlighet med foérvaltningens process for externa klagomal.

e FErfarenheter ska dokumenteras och analyseras infor avtalsférlingning
eller kommande upphandlingar.

Forvaltningen arbetar I6pande med leverantorskontroller och genom
avtalsuppfoljning for att motverka arbetslivskriminalitet kopplat till leveranser
och leverantorer. Exempel pa detta dr samarbete med Skatteverket och begiran
av gillande eventuella brister 1 milj6-, social eller arbetsrattsliga skyldigheter
fran Arbetsmiljoverket. Forvaltningen begir ut skattekontohistorik, beslut fran
Skatteverket pa organisationsniva samt i samarbete direkt med Skatteverkets

avdelning "Forebygga".

Vidare arbetar forvaltningen efter Ekobrottsmyndighetens rekommendationer
for att undvika oseriosa aktorer. Forvaltningen kontrollerar om foretaget finns
registrerat hos Bolagsverket. Om foretaget har negativ status som konkurs,
likvidation, rekonstruktion eller dr vilande. Om f&retaget finns pd varningslistor
hos till exempel Svensk Handel eller fé6rekommer i domstolsbeslut. Om
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foretaget har skulder, ritt adress, F-skatt, arbetsgivaravgifter/antal anstillda,
arsredovisning, revisor, revisorsberittelse och foretridare.

Forvaltningen har inga egna avtal for bygg- och anliggningsentreprenader.
Dirav inte den typen av uppfoljning.
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