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Sammanfattning

Nimnden ska, enligt bestimmelser 1 34 kap. 1-3 §§ SoL. (2025:400), limna en
statistikrapport till kommunfullmiktige respektive revisorskollegiet 6ver hur manga av
nimndens gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § SoLL (2025:400) eller 4
kap. 1 § SoL (2001:453) som inte har verkstillts inom tre méinader. Nimnden ska dven
limna en statistikrapport 6ver hur manga gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12
kap. 1 § SoL. (2025:400) eller 4 kap. 1 § SoLL (2001:453) som inte har verkstallts pa nytt
inom tre manader fran den dag da verkstilligheten avbrots.

Nimnden ska dven anmiala till revisionen nir nimnden har verkstillt ett gynnande
beslut som tidigare har rapporterats som ej verkstallt.

Foreliggande rapporter avser tredje kvartalet 2025. Under kvartalet finns 127 gynnande
beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § SoL. (2025:400) eller 4 kap. 1 § SoL. (2001:453)
som inte har verkstallts inom tre manader. Det dr 32 fler 4n forra kvartalet. Eftersom
vissa av besluten dr sasmmankopplade berérs totalt 97 unika individer av beslut dar
insatsen inte verkstillts inom tre manader.

Historiskt sett 6kar antalet ej verkstillda beslut under kvartal tre. Detta bedéms bero pa
att semesterperioden medfor forseningar i uppstart av uppdrag, sirskilt for 6ppna
insatser for barn och vuxna. Infér sommaren 2024 genomférde férvaltningen ett arbete
1 syfte att skapa effektiva floden under semesterperioden. Jamfort med 2023 har de ¢j
verkstallda besluten inom forvaltningens individ- och familjeomsorg inte 6kat i samma
omfattning detta kvartal, och férvaltningen bedémer darfor att arbetet fortsatt har
effekt.

41 beslut, som har rapporterats som ej verkstillda inom tre manader, har under
perioden verkstillts eller avslutats utan att verkstillas. Ett (1) beslut avslutades utan att
verkstillas under kvartal tva, men aterrapporteras detta kvartal.
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Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden foreslas godkianna Rapport enligt 34 kap. 3 § Sol.
kvartal 3 2025 och 6verlimna den till kommunfullmiktige.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden foreslas godkianna Rapport enligt 34 kap. 1-2 §§
Sol_ kvartal 3 2025 och 6verlimna den till revisorskollegiet.

3. Arbetsmarknads- och socialndimnden justerar paragrafen omedelbart.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse - Rapportering av ej verkstillda beslut kvartal 3 2025
e Rapport enligt 34 kap. 3 § SoL kvartal 3 2025 - till kommunfullmaktige
e Rapport enligt 34 kap. 1-2 §§ SoLL kvartal 3 2025 - till revisorskollegiet

Beslutsplanering

ASN beredning 2025-10-29

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-11-06
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-11-20

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige

Revisorskollegiet

Avdelningschefer individ- och familjeomsorg
Avdelningschef ekonomiskt bistind och boende

Arendet

Nimnden féreslas godkidnna tva rapporter som bifogas tjansteskrivelsen, dir den ena
ska 6versindas till kommunfullmiktige och den andra till revisorskollegiet.
Rapportering till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) sker i separata
individrapporter. Aktuell rapportering avser kvartal 3 2025.

Rapport till kommunfullmaktige

Arbetsmarknads- och socialndimnden ska, enligt 34 kap. 3 § SoL (2025:400), till
kommunfullmiktige limna en statistikrapport 6ver hur manga av nimndens gynnande
beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § SoL. (2025:400) eller 4 kap. 1 § SoL. (2001:453)
som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet, samt 6ver hur manga
gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § SoL. (2025:400) eller 4 kap. 1 § SoL.
(2001:453) som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da
verkstilligheten avbrots.

Rapport till revisorskollegiet

Arbetsmarknads- och socialnimnden ska, enligt 34 kap. 1 § SoL. (2025:400), till
revisionen rapportera alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 § SoL.
(2025:400) eller 4 kap. 1 § SoLL (2001:453) som inte har verkstillts inom tre manader
fran dagen for beslutet, samt alla gynnande beslut enligt 11 kap. 1 § eller 12 kap. 1 §
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SoL. (2025:400) eller 4 kap. 1 § SoL. (2001:453) som inte har verkstillts pa nytt inom tre
manader fran den dag da verkstilligheten avbréts.

Nimnden ska dven, enligt 34 kap. 2 § Sol, anmiila till revisionen nir nimnden har
verkstillt ett gynnande beslut som tidigare enligt 1 § har rapporterats som ej verkstallt.
Datum f6r verkstilligheten eller nir drendet har avslutats utan att beslutet har
verkstallts ska anges.

Ej verkstillda beslut — kvartal tre 2025

Forteckning 6ver gynnande beslut som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen
for beslut finns 1 de bifogade rapporter som limnas till kommunfullmiktige respektive
revisorskollegiet.

For perioden har 127 ej verkstillda beslut rapporterats, vilket dr 32 beslut fler 4n kvartal
tva 2025. Eftersom vissa av besluten dr sammankopplade berors totalt 97 unika
individer av beslut dir insatsen inte verkstallts inom tre manadet.

41 beslut, som har rapporterats som ej verkstillda inom tre manader, har under
perioden verkstillts eller avslutats utan att verkstillas. Ett (1) beslut avslutades utan att

verkstallas under kvartal tva, men aterrapporteras detta kvartal.

Nedanstiende diagram visar utvecklingen av antalet ej verkstillda beslut inom
forvaltningen.
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Diagram 1. Antal ¢ verkstéllda beslut i kronologisk ordning frin kvartal 1 2020 til] kvartal 3
2025.
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Diagram 2. Antal ¢ verkstillda besiut fran kvartal 1 2020 till kvartal 3 2025, uppdelat per
kvartal.
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Diagram 3. Antal ¢ verkstéllda beslut de senaste fem kvartalen, uppdelat per beslutstyp. De
beslutstyper som visas dr de typer ddr det sammantaget forekommer flest ¢f verkstillda beslut som avser
enskilda individer under perioden.'

! Oppna insatser f6r barn och 6ppenvird for barn likstills da besluten rér samma typ av insatser.
Detsamma giller 6ppna insatser f6r vuxna och dppenvard fér vuxna.
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Diagram 4. Antal ¢ verkstéillda beslut for kvartal 2 och 3 2025, uppdelat per beslutstp.
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Diagram 5. Antal ¢ verkstillda besiut fran kvartal 1 2022 till kvartal 3 2025, uppdelat per kin.?

Okningen av ¢j verkstillda beslut under de tva senaste kvartalen ror framfor allt beslut
om kommunala andrahandskontrakt och st6d kopplat till dessa, vilket sannolikt beror
pa att det fattats fler beslut om denna insatstyp, sedan malen och styrningen mot att
besluta om ligenheter i storre utstrickning tydliggjorts. I rapporteringen f6r bade detta
och foregaende kvartal avser 77 procent av de ej verkstillda besluten dessa tva
beslutstyper. Att antalet ej verkstillda beslut som rér min och kvinnor 6kar beror pa att
fler mén och kvinnor beviljas kommunala andrahandskontrakt.

2 Ett av de rapporterade besluten avser en kvinna och en man som ansoker om ett kommunalt
andrahandskontrakt gemensamt. Didrmed visar de enskilda siffrorna per kén en totalsumma pa 128.
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Beslut om boenden och stdodinsatser i boendet

I rapporteringen for detta kvartal r6r 67 beslut bistand till kommunalt
andrahandskontrakt, vilket dr 17 fler 4n vid féregiende rapportering. Okningen handlar
med storsta sannolikhet om att det fattats fler beslut om kommunala
andrahandskontrakt, sedan malen och styrningen mot att besluta om ligenheter i storre
utstrickning tydliggjorts.

Bade antalet brukare som vintat lingre och kortare tid 4n sex manader 6kade under
kvartal 3 jamfort med kvartal 2, men ar fortsatt kortare dn vid rapporteringen for
kvartal 1. Den genomsnittliga vintetiden paverkas i viss utstrickning av huruvida
brukare tackar nej till erbjudna ligenheter vid flera tillfallen. I majoriteten av drendena
pagir kompensatoriska insatser i vintan pa verkstallighet.

Den frimsta orsaken till att besluten inte har verkstillts dr att matchning till ligenhet
som moter brukarens behov pagar eller har pagatt. Det ir generellt sett en utmaning for
forvaltningen att verkstilla beslut om kommunala andrahandskontrakt inom tre
manader. Den bakomliggande matchningsprocessen dr komplex och kan férdréjas av
faktorer sasom brukarens tidigare skuldsattning eller boendehistorik hos hyresvirdar,
vilket kan paverka mojligheten att hitta en limplig ligenhet inom tidsramen. I vissa av
de rapporterade drendena dr matchning klar och verkstillandet kommer att ske i
samband med inflyttning.

31 beslut avser stodinsatser 1 boendet (23 beslut kvartal tva). Samtliga beslut dr
sammankopplade med ett beslut om kommunalt andrahandskontrakt och verkstalls i
samband med inflyttning. Att beslut om stédinsatser i boendet 6kar som ej verkstallda
beror frimst pa att administrationsforfarandet kring boendeirenden dndrades under
2024. Tidigare fattades beslut om stédinsatser 1 samband med att beslutet om
kommunalt andrahandskontrakt verkstilldes. Det nya arbetssittet innebdr att beslut om
stodinsatser fattas samtidigt som beslutet om kommunalt andrahandskontrakt. Om
verkstalligheten av det kommunala andrahandskontraktet dréjer, blir dven beslutet om
stodinsats f6rdroijt.

38 av de rapporterade besluten om kommunalt andrahandskontrakt r6r bistind via
Bostad forst (31 beslut kvartal tva).
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Diagram 6. Antal ¢ verkstéllda beslut om kommunala andrahandskontrakt, uppdelat i beslut som
avser insatsen Bostad forst och beslut som inte gor det. Bilden visar utvecklingen under de senaste fem
kvartalen.
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Diagram 7. Antal ¢ verkstillda beslut avseende Bostad forst fran kvartal 1 2022 till kvartal 3
2025, uppdelat per kin.

I ovanstiaende diagram urskiljs att majoriteten av besluten avseende Bostad forst ror
min. Konsfordelningen 1 rapporteringen foljer den generella kénsférdelningen av
beslut om bistind inom boende. Min ir i betydligt hégre grad dn kvinnor
representerade bland personer i hemléshet. Nar det giller den grupp som har skadligt
bruk och beroende och/eller psykisk ohilsa — vilket dr mélgruppen f6r Bostad forst —
visar den senaste hemléshetskartligeningen att konsférdelningen ér knappt 70 procent
min och drygt 30 procent kvinnor.

Ett flertal atgirder har vidtagits och ér fortsatt pagaende pa olika nivaer i syfte att
férkorta matchningsprocessen for 6vertagbara kontrakt. Exempel pa dessa dr ett
intensifierat motivationsarbete samt klargérande samtal med brukaren i samband med
utredning och matchning till bostad. Fokus har tydliggjorts: det dr brukarens faktiska
behov och inte 6nskemal som ska vara styrande f6r matchningen.

En ytterligare insats dr inférandet av ett nytt placeringsunderlag f6r kontrakt, vilket ger
ett tydligare stod for behovsbaserad matchning. Syftet med underlaget dr att paskynda
processen att matcha individen mot en limplig bostad.
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For de individer som viantat linge pa en bostad handlar det ofta om sirskilda
omstindigheter som forsvarar matchningsprocessen. Det kan handla om komplexa
behov, ekonomiska skulder, sirskilda 6nskemal om geografisk placering eller tidigare
avbojda bostadserbjudanden.

En grundlidggande princip inom Bostad férst-modellen ér att brukaren har ritt att tacka
nej till ett bostadserbjudande om det inte bedéms motsvara den enskildes behov och
onskemal. I flera av de aktuella drendena har matchning skett vid ett eller flera tillfallen,
men brukaren har valt att tacka nej. I vissa fall har individens livssituation och
forutsittningar fordrojt verkstilligheten. Verksamheten foljer kontinuerligt upp varje
enskild situation och bedriver ett motiverande och behovsanpassat arbete.

Hyresskulder utgor ofta ett konkret hinder for verkstallighet. Férvaltningen utvecklar
darfor sina rutiner fOr att tidigare i processen kunna identifiera sadana skulder samt
vidta atgirder for att undanrdja dem som hinder f6r genomforande av beslut.

Verkstilligheten av beslut om kommunala andrahandskontrakt paverkas ocksa av yttre
faktorer. Den radande bristen pa hyresritter med rimliga hyresnivaer pa den ordinarie
bostadsmarknaden forsvarar mojligheterna att mota malgruppens behov. Dartill har en
storre hyresvird meddelat att ligenheter inte lingre kommer att tillhandahallas i vissa
delar av Malmo, vilket ytterligare paverkar tillgdngen negativt.

Under 2023 och 2024 har ett flertal bestallningar av ligenheter inom ramen f6r Bostad
forst genomforts, vilket successivt har okat tillgangen till bostidder. Antalet personer
som bor i ligenheter inom Bostad forst har 6kat fran 47 1 bérjan av 2024 till 73 vid
arets slut.

I takt med att antalet ligenheter 6kat har dven behovet av personalresurser okat, for att
sikerstilla ett adekvat stéd till brukarna i boendet. Expansionen av Bostad forst medfor
dven behov av storre och mer dndamalsenliga lokaler. Férvaltningen arbetar dirfér
aktivt med att rekrytera ytterligare personal och att sikerstilla att verksamheten har
tillgang till limpliga lokaler.

Beslut inom individ- och familjeomsorgen
I rapporteringen for detta kvartal avser 23 beslut insatser inom individ- och
familjeomsorg, vilket dr sex (0) fler dn féregaende kvartal.

Historiskt sett 6kar antalet ej verkstillda beslut inom forvaltningens individ- och
familjeomsorg under kvartal tre. Detta bedéms bero pa att socialsekreterares och
behandlares semestrar medfor forseningar i uppstart av uppdrag. Under 2024
genomfordes ett arbete mellan insats- och utredarverksamheter 1 syfte att skapa
effektiva floden sa att brukare ska fa snabb och ritt insats trots semesterperioden.

Jamtort med kvartal 3 2023 har de ej verkstillda besluten inom forvaltningens individ-
och familjeomsorg inte 6kat i samma omfattning detta kvartal. I majoriteten av besluten
som ror 6ppna insatser for barn beror fordrojningar 1 verkstilligheten pa vacklande
motivation hos vardnadshavare eller att vairdnadshavare 6nskat uppstart efter



sommaren. Forvaltningen bedémer dirfor att det arbete som genomférdes under 2024
fortsatt har effekt f6r att minska férdréjningar 1 uppstart av insatser under
semesterperioden.

Tre (3) beslut r6r kontaktfamilj eller kontaktperson, vilket innebdr en minskning pa tva
(2) beslut jamfort med kvartal tva. Orsaker till att verkstilligheten drojt dr att det har
varit svart att hitta en limplig uppdragstagare utifran brukarens behov. I ett beslut har
barnet pagaende kompensatoriska insatser i avvaktan pa verkstallighet.

Tio (10) beslut giller 6ppna insatser f6r barn, vilket ér fyra (4) fler jimfért med
foregiende kvartal. Att verkstilligheten dréjt beror i tre fall pd att det varit k6 hos
oppenvarden. I 6vriga drenden handlar det om vacklande motivation hos
vardnadshavare samt att vairdnadshavare 6nskat uppstart av insatsen efter sommaren.
Kompensatoriska insatser pagar i tva av tio drenden.

Nedanstiende diagram visar utvecklingen av ej verkstillda beslut avseende
kontaktperson eller kontaktfamilj samt 6ppna insatser for barn utifran kon.
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Diagram 8. Antal ¢f verkstéllda beslut avseende kontaktperson eller kontaktfamilj fran kvartal 1
2022 till kvartal 3 2025, uppdelat per kon.

Antalet ¢j verkstillda beslut som ror kontaktperson och kontaktfamilj har minskat
hittills under 2025, for savil pojkar som flickor, och ingen tydlig konsskillnad kan
identifieras.

9 (11)
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Diagram 9. Antal ¢f verkstillda beslut avseende dppna insatser for barn fran kvartal 1 2022 till
kvartal 3 2025, uppdelat per kin.

Diagrammet ovan visar att de ej verkstillda besluten som avser 6ppna insatser for barn
har minskat under 2024 och 2025 jaimfort med 2022 och 2023. Utslaget pa samtliga ar
ses liknande totalsiffror for flickor (47 beslut) och pojkar (50 beslut).

Fyra (4) beslut avser 6ppna insatser for vuxna (tre beslut kvartal tva). Orsaker till att
verkstalligheten drojt dr ko till utforare, vacklande motivation hos brukaren och att
verkstillighet avvaktas utifran att brukaren har andra pagiende insatser.

Fem (5) beslut giller institutionsplacering for vuxen, vilket dr en 6kning med tva (2)
beslut jimfért med kvartal tva. I tre av fem drenden avvaktar nimnden
ansvarsovertagande fran annan huvudman.

Forvaltningen arbetar aktivt fOr att minska antalet ej verkstillda beslut inom individ-
och familjeomsorgen. Bland annat finns en rutin for att fortlopande kontrollera
verkstalligheten i1 pagiende arenden. Informationsinsatser om vikten av att skyndsamt
skicka uppdrag i samband med beslut om insats ges regelbundet till medarbetare inom
utredarverksamheter. Om det finns risk for att beslutet inte kan verkstillas utan
drojsmal, finns mojlighet att fortsitta ha kontakt med den enskilde dven efter att
utredningen har avslutats, fram till dess att insatsen paborjas.

Utredar- och 6ppenvardsverksamheter samarbetar for att motverka att 6verlimning av
irenden medf6r drjsmal i verkstilligheten. Inom ramen f6r befintliga personalresurser
har 6ppenvarden Okat sin kapacitet for att battre kunna méta behovet av insatser.

For att motverka dréjsmal vid verkstillande av insatsen kontaktfamilj, har en
utredarverksamhet och en verksamhet inom familjehemsvéirden under viren provat nya
arbetssatt i syfte att forbattra remissforfarandet vid insatsen kontaktfamilj. Det nya
arbetssittet innebdr att utredare har méjlighet att konsultera familjehemsvirden i ett
tidigt skede for att sikerstilla att nimnden kan mota brukarens behov. Arbetet har dven
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priglats av titare och mer kontinuerliga avstimningar. Bedomningen ir att det numera
finns en forbittrad arbetsgang som sikerstiller en bittre 6verblick och uppféljning av
inkomna remisser.

Slutligen finns utmaningar att hitta familjer som kan ta sig an uppdraget som
kontaktfamilj och som motsvarar den sdkandes behov och 6nskemal. Forvaltningen
arbetar aktivt med rekrytering av nya kontaktfamiljer.

Ansvariga

Madeleine Moberg Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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