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Sammanfattning

Malm¢ stadsrevision har under april-juni 2025 genomfort en f6rdjupad granskning av
arbetsmarknads- och socialnimndens arbete med arbetsmarknadsinsatser. 1
granskningen gors bedomningen att nimnden sakerstiller att arbetsmarknadsinsatserna

1 visentliga delar dr dndamalsenliga, men att det finns omraden som behover f6rbittras.

Nimnden ska i ett yttrande redovisa vilka atgirder som planeras att genomféras, deras

forviantade effekt och nir de senast ska vara genomférda.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vilkomnar granskningen. Den utgdr ett
viktigt underlag i nimndens fortsatta utvecklingsarbete med arbetsmarknadsinsatser. 1
yttrandet till revisionen beskrivs vilka dtgirder nimnden genomfért och planerar att

genomfora avseende respektive rekommendation i revisionsgranskningen.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet avseende granskning
av arbetet med arbetsmarknadsinsatser

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till Stadsrevisionen.

Beslutsunderlag
e [Fo6rdjupad granskning av arbetsmarknadsinsatser

e Forslag till yttrande avseende Fordjupad granskning av Arbetsmarknads- och
socialndimndens arbetsmarknadsinsatser

e G-Tjinsteskrivelse - ASN Fordjupad granskning av Arbetsmarknads- och
socialnamndens arbetsmarknadsinsatser

SIGNERAD
2025-09-25
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Beslutsplanering

ASN beredning 2025-10-01

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-10-09
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-10-23

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen

Arendet

Malmo stadsrevision har under varen 2025 genomfért en granskning av

arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknads- och socialnimnden ska yttra sig utifran rapportens bedémning och
rekommendationer och redovisa vilka atgirder som planeras att genomforas utifran

rekommendationerna, samt deras forvintade effekt.

Nimnden ska yttra sig vid tva tillfallen. Detta drende giller det fOrsta yttrandet medan
det uppféljande yttrandet ska inkomma senast 2026-06-08 och ska beskriva hur arbetet

fortskridit med de planerade atgirderna.
Om granskningen

Granskningen syftade till att bedéma om arbetsmarknads- och socialnimnden
sikerstiller att arbetsmarknadsinsatserna dr andamalsenliga. Med dndamalsenliga menas
att insatserna styrs strukturerat, omfattar samverkan med andra aktérer, £6ljs upp och

leder till sysselsittning i form av arbete eller studier.

Syftet konkretiserades genom dessa revisionsfragor:
1. Har nimnden en strukturerad styrning av arbetet med arbetsmarknadsinsatser?
2. Finns mitbara mal med 6nskade utfall £6r arbetsmarknadsinsatsernas effekter?
3. Finns samverkan som bidrar till kommunfullmaktigemalen?
4. Genomfér nimnden uppfoljning av arbetsmarknadsinsatsernas effekter?

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer, samt genom
stickprov pa ett urval av drendeakter. Revisionen har intervjuat totalt 45 personer frin

arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Rapportens slutsatser avseende arbetet med arbetsmarknadsinsatser
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Rapportens sammanvigda bedémning ér att nimnden sikerstaller att
arbetsmarknadsinsatserna i visentliga delar dr indamalsenliga, men att det finns

omraden som behdver forbattras.

Revisionen menar att en malgruppsanalys for malgruppen som helhet inte har

genomforts de senaste tva till tre aren.

Revisionen bedomer att nimndens riskanalys och interna kontrollplan f6r 2025 inte

omfattar risker eller granskningar som specifikt avser omradet arbetsmarknadsinsatser.

Revisionen menar vidare att det finns avvikelser i tillimpning av vissa interna rutiner.
Exempelvis menar de att kartliggning av sprakkunskaper gors i lag utstrackning 1
enligheter med faststilld rutin och att kompetensunderlag f6r arbetsmarknadsanstillda

inte har anvints 1 tillricklig utstrackning.

Revisionen bedomer att nimnden har maitbara mal for arbetet med
arbetsmarknadsinsatser. Malen avser framforallt avslut till arbete och studier. Det

saknas dock mal for stegforflyttningar som gors fore avslut.

Utifran granskningen resultat limnar revisonen féljande rekommendationer till

arbetsmarknads- och socialnamnden:

e Inkludera arbetsmarknadsinsatser i nimndens riskanalys och undersék
eventuella risker for att anvisningar gors till insats som inte dr den mest

limpliga.

e  Genomfor en malgrupps- och behovsanalys av malgruppen som helhet,

inklusive vad inskrivna anser om de insatser de far.

e Sikerstall att rutiner tillimpas inom sprakutveckling,

arbetsmarknadsanstillningar och registrering 1 drendeakter.

e  Undersok fortsatt hur stegforflyttningar skulle kunna matas pa en aggregerad

niva.

Nedan redovisas forvaltningens 6verviganden och atgarder utifran respektive

rekommendation.

Rekommendation 1:

Inkludera arbetsmarknadsinsatser i namndens riskanalys och undersok eventuella risker for att

anvisningar gors till insats som inte dr den mest limpliga.
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Rutin f6r arbetet med intern kontroll, som utgér fran nimndens beslutade riktlinje,

beskriver arbetsmarknads- och socialférvaltningens arliga arbete med intern kontroll.

Ett stort antal verksamheter ingar i nimndens ansvarsomrade. I enlighet med beslutad
rutin gbrs riskanalyser pa olika nivéder i organisationen. Detta férvintas bidra till att
littare kunna identifiera och hantera de risker som framkommer i intern

kontrollprocessen.

I nimndens riskanalys ingar 1 regel risker som beror flera avdelningar. Vissa av riskerna
hanteras genom étgird och/eller granskning i nimndens internkontrollplan. Risker som
ar avdelningsspecifika ska hanteras inom ramen for avdelningarnas ordinarie
kvalitetsarbete och arbetet med egenkontroller, samt genom pagaende eller planerat

utvecklingsarbete.

Sedan 2022 har risken “Langvarigt behov av ekonomiskt bistind” ingatt i nimndens
riskanalys. Risken ror specifikt att brukare inte erbjuds dndamalsenliga insatser i syfte att
bryta sitt behov av ekonomiskt bistand pa grund av att det saknas tillgingliga och
anpassade insatser for vissa malgrupper. Ar 2023 gjordes en granskning genom den
interna kontrollen, som inkluderade de delar av arbetsmarknadsavdelningens
verksamhet som fokuserar pa individer 6ver 30 ar samt flera enheter pa avdelningen fér

ekonomiskt bistind och boende.

Granskningen resulterade i férslag pa utvecklingsarbete som bedrivits genom
forvaltningens verksamhetsplan f6r 2024. Risken dr fortsatt aktuell 4ven 1 nimndens
riskanalys £6r 2025 och ber6r flera av forvaltningens verksamheter, déribland

avdelningen f6r arbetsmarknadsinsatser.

Utifran komplexiteten i malgruppen, vilket berdrs 1 revisionens rapport, ar det viktigt
att den enskilda medarbetaren i dialog med Malmébon kan bedoma vilken insats eller
vilka kedjor av insatser som kan vara limpliga. Ansvarig sektionschef ansvarar for att
I6pande f6lja upp sina medarbetares arbete med att erbjuda inskrivna Malmobor
insatser och stéd utifran deras individuella behov. Uppfoljningen gérs genom
granskning av dokumentation och genom regelbundna samtal med medarbetare pa

bide individ- och teamniva.

Den patalade risken for att anvisningar gors till insats som inte dr den mest limpliga
kommer att lyftas 1 arbetsmarknadsavdelningens arbete med riskanalyser infér 2026.
Vidare kommer avdelningen arbeta vidare med risken inom ramen f6r

kvalitetsledningsarbetet, vilket beskrivs mer utférligt nedan.
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Kvalitetsledningsarbetet

Arbetsmarknadsavdelningen ingar idag inte i forvaltningens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Anledningen till detta ir att avdelningen inte 4r en del av
socialtjdnsten och darfor inte omfattas av samma regelverk. Avdelningschefen f6r
arbetsmarknadsavdelningen har nyligen fattat ett beslut om att inféra ett
kvalitetsledningssystem dven pa arbetsmarknadsavdelningen, detta for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. En projektgrupp bestiende

av enhetschefer och en projektledare har inrittats for dndamalet.

Processer och rutiner dr grunden i ledningssystemet. Arbetsmarknadsavdelningen har
upprittat en kirnprocess samt rutiner for att fortydliga sirskilda aktiviteter 1
processen. Projektgruppen ansvarar for att tillse att processer och rutiner tas fram,
uppdateras och halls aktuella. Arbetet kan komma att paverkas av det eventuella

beslutet att infora ett aktivitetskrav inom forsorjningsstédet.

For att processer och rutiner ska fylla sin funktion kravs ett systematiskt
forbattringsarbete. De verktyg som ska anvindas 1 forbattringsarbetet ar
avvikelsehantering, riskanalyser och egenkontroller. Avvikelsehantering syftar till att
uppticka systematiska brister. Arbetet med riskanalyser och egenkontroll syftar ocksa

det till att undvika negativa konsekvenser f6r Malmébon.

Rekommendation 2:

Genomfor en malgrupps- och behovsanalys av malgruppen som helbet, inklusive vad inskrivna anser

om de insatser de far.

Forvaltningen instimmer 1 vikten av att f6rsta malgruppens behov for att kunna

erbjuda de inskrivna verkningsfulla insatser.

Inom ramen for samverkan mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen i Malmo
genomfordes 2023 kartliggningar av malgrupperna 16-29 ar och 30-65 ér. 1
kartliggningarna identifierades behov inom malgrupperna, samt prioriterade aktiviteter
for samverkan togs fram. Det som togs fram har varit ett underlag aven for

arbetsmarknadsavdelningens lokala arbete.

I arbetet med att forbereda f6r det kommande aktivitetskravet pagar en mingd
forberedelser for att tydliggdra processer och att klargora de inskriva deltagarnas behov
och forutsittningar, diribland malgruppsanalyser.
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Insatserna sker bade pa verksamhetsomradesniva tillsammans med avdelningen for
ckonomiskt bistind och boende och lokalt pa arbetsmarknadsavdelningen. Ett arbete
pagar med att kartligga inskrivnas aktivitetsniva kopplat till de insatser som finns att
tilled. Under hosten 2025 ska verksamheten bland annat kartligega drenden och

klientbehov samt insatser och aktiviteter.

Arbetsmarknadsavdelningen kommer vidare underséka hur malgruppen som helhet kan

kartligeas 1 syfte att fa en tydlig bild 6ver malgruppens forutsittningar och behov.

Under hosten kommer en stor kvalitativ undersokning, Invanarresan, att genomforas.
Invanarresan avser att undersoka hur Malmobor som befinner sig i behov av ekonomiskt
bistaind och arbetsmarknadsstéd upplever sin vig mot sjalvforsérjning. Syftet r att
forsta invanarnas upplevelse av kontakten med nimndens verksamheter, hur de
upplever insatser, aktiviteter och stodet de fatt. Malet ar att identifiera hinder,
mojligheter och forbittringsomraden. For att fa en bred forstiende for olika
malgruppers behov kommer minniskor med olika férutsittning att inkluderas i studien:
inskrivna med olika bakgrund, kén och dlder, bade lingvariga bistindsmottagare och

nyinskrivna.

For att genomfora studien anvands #anstedesign. Metoden har tidigare anvints pa

arbetsmarknadsavdelningen for att undersoka och forsta vad som skapar virde for
deltagarna. Det dr forvaltningens installning att metoden ér ett viktigt redskap dven
framover, fOr att jobba med Malmébons delaktighet och sikerstilla att insatser och

arbetssitt utformas utifran invanarnas behov och perspektiv.

Som nidmns i revisionens rapport foljer arbetsmarknadsavdelningen upp deltagarnas
upplevelser av somliga insatser, exempelvis Bérjan, FRAM och Jobbspar. Utéver
brukarundersokningen som genomférs arligen inom nimndens samtliga verksamheter,
gors det idag ingen generell undersokning av vad deltagare i arbetsmarknadsinsatser

anser om de insatser de far.

Arbetsmarknadsavdelningen kommer att arbeta vidare med fragan om hur avdelningen
pé ett systematiskt sitt kan ta in deltagarens dsikter om arbetsmarknadsinsatser inom

ramen for kvalitetsledningsarbetet.

Rekommendation 3:

Sakerstill att rutiner tillampas inom sprakutveckling, arbetsmarknadsanstillningar och registrering i

drendeakter.
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Forvaltningen ser allvarligt pa de brister som uppmirksammas i rapporten avseende

tillimpning av interna rutiner.

Det ar av vikt att styrdokument dr aktuella och kinda av alla i organisationen. Darfor
kommer verksamheten inom ramen for kvalitetsledningsarbetet se 6ver aktuella
styrdokument och tillse att de ér tillgingliga f6r alla. Arbetet gar hand i hand med
forberedelserna infor det kommande aktivitetskravet, dir nya processer behéver

utarbetas.

Inom ramen for kvalitetsledningsarbetet kommer ocksa arbetsmarknadsavdelningen
arbeta med efterlevnad av rutiner. Som en del i detta kommer ett system for
avvikelsehantering att inforas. I systemet kommer medarbetare kunna limna klagomal,
synpunkter eller kvalitetsavvikelser. Systemet forvintas skapa en bra struktur for att

folja upp olika brister, sa som bristande féljsamhet till rutiner.
Rekommendation 4:
Undersik fortsatt hur stegforflyttningar skulle kunna mitas pa en aggregerad niva

Forvaltningen instimmer 1 vikten av att ha mitbara mal f6r progressionen hos de
inskrivna deltagarna pa arbetsmarknadsavdelningen och kommer arbeta vidare med

fragan.

Under 2026 pabérjas inférandet av ett nytt digitalt verksamhetssystem (NDVS) fo6r
arbetet med arbetsmarknadsinsatser. Det nya systemet forvintas innehélla funktionalitet
som moijliggdr att sitta individuella delmal f6r deltagare och registrera maluppfyllnad
enligt en forutbestaimd skala. Pa sa sitt forvintas det nya verksamhetssystemet ge
verksamheten mojlighet att flja hur vil deltagares delmal uppftylls pé individuell savil

som aggregerad niva.

Arbetsmarknads- och socialnimnden foreslas godkinna yttrandet och skicka det till

stadsrevisionen.

Ansvariga

Daniel Mattsson Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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