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Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialnimnden dr enligt Soczalstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete skyldiga att ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Nimnden ansvarar vidare fOr att ledningssystemet anvinds for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Namnden ska ocksa ange hur
uppgifterna som ingar i arbetet ar fordelat for chefer och medarbetare inom nimndens
socialtjanstverksamheter.

Arbetsmarknads- och socialnamndens beskrivning av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
har reviderats for att Gverensstimma med férandringar i den nya socialtjanstlagen som
tridde 1 kraft den 1 juli 2025. Forvaltningen foéreslar att definitionen av socialtjanst
tortydligas 1 dokumentet.

Forvaltningen foreslar vidare ett fortydligande av hur avvikelser inom hilso- och

sjukvard registreras samt vilka som omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah.

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och socialnimnden godkanner forslag till Beskrivning av ledningssystem
[for systematiskt kvalitetsarbete inom arbetsmarknads- och socialndnmnden.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse - Arbetsmarknads- och socialnimndens beskrivning av
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete

e Nimndens beskrivning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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Beslutsplanering

ASN beredning 2025-10-01

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-10-09
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-10-23

Beslutet skickas till
Avdelningschef EBB
Avdelningschefer IFO
Avdelningschef BTS
Avdelningschef HKIN

Arendet

I socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (5
kap. 1 § socialtjanstlagen (efter 1 juli 2025). All verksamhet som omfattas av
socialtjanstlagen samt hélso- och sjukvardslagen ska ha ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, detta regleras i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rid
(SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver socialtjinst och dr vardgivare av den
hilso- och sjukvard som erbjuds i f6rvaltningen och dr dirfér skyldiga att ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Namnden ansvarar vidare for att
ledningssystemet anvands for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
verksamhetens kvalitet.

Nimnden ska ocksa ange hur uppgifterna som ingar i arbetet ar fordelat for chefer och
medarbetare inom nimndens socialtjanstverksamheter. Personal inom arbetsmarknads-
och socialforvaltningen som omfattas av ovan nimnda lagar i sitt arbete ska félja det
som ledningssystemet f6r systematiskt kvalitetsarbete anger.

Socialtjdnsten ar en komplex verksamhet och ledningssystemet ar ett verktyg som
mojliggor en styrning av verksamheten sa att ratt sak gors pa ritt sitt och vid ritt
tillfalle. Ledningssystemet syftar till att ge stod £Or att planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och forbittra verksamhetens kvalitet fortlopande och systematiskt.

Processer och rutiner ir grundliggande delar i ledningssystemet da de bidrar till
rittssdkerhet och likabehandling f6r de som verksamheten dr till f6r. Processer och
rutiner ger personalen goda forutsittningar att arbeta i enlighet med den styrning som
giller. Enligt Socialstyrelsens foreskrift ska den som bedriver socialtjanst och vardgivare
identifiera, beskriva och faststilla de processer och rutiner som behdvs for att sikra
verksamhetens kvalitet.

Den som bedriver socialtjanst ska dven bedriva ett systematiskt forbattringsarbete
genom riskanalyser, egenkontroller och utredning av avvikelser. Om resultaten fran
detta arbete visar att verksamheten inte nar upp till gillande krav och mal ska
forbittrande atgirder vidtas. Atgirderna kan handla om att forbittra processer och
rutiner.



Forvaltningens forslag till beskrivning
Forvaltningens forslag har reviderats for att 6verensstimma med foriandringar i den nya
socialtjdnstlagen som tridde i kraft den 1 juli 2025.

Forvaltningen foreslar att definitionen av socialtjanst fortydligas i dokumentet.

Forvaltningen foreslar vidare ett fortydligande av hur avvikelser inom hilso- och
sjukvard registreras samt vilka som omfattas av rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah.

Ansvariga

Madeleine Moberg Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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