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1 Slutsats

Arbetsmarknads- och socialndmnden har genom sitt reglemente bland
annat ansvar for utférande och uppfdljning av kommunens
arbetsmarknadsinsatser.

Den sammanvagda bedémningen ar att namnden sakerstaller att
arbetsmarknadsinsatserna i vasentliga delar ar andamalsenliga, men att
det finns omraden som behover férbattras.

Malgruppsanalys fér malgruppen som helhet har inte genomférts de
senaste 2-3 aren. Namndens riskanalys och interna kontrollplan fér 2025
omfattar inte risker eller granskningar som specifikt avser omradet
arbetsmarknadsinsatser. Det finns avvikelser i tillampning av vissa interna
rutiner, bland annat dessa:

» Sprakkunskaper uppges av flera intervjuade vara avgérande for att
deltagarna ska kunna gora stegforflyttningar, men kartlaggning av
sprakkunskaper, som ar obligatorisk, gors i for 1ag utstrackning i enlighet
med faststalld rutin.

» De obligatoriska kompetensunderlagen for arbetsmarknadsanstallda har
inte anvants i tillracklig utstrackning.

» Checklista for kvalitetssakring i Procapita ar inte kdnd av alla som
registrerar i verksamhetssystemet.

Det finns en organisation med faststalld ansvarsférdelning for
arbetsmarknadsinsatserna. Personalomsattningen ar relativt 1ag.

Verksamhetssystemet ar pa vag att bytas ut.

Namnden har matbara mal som f6ljs upp i bland annat arsanalysen. Malen
avser framforallt avslut till arbete och studier. Det finns inte mal for de
stegférflyttningar som gors fore avslut mot arbete eller studier.

Det finns skriftliga rutiner och mallar, som dock uppges vara i behov av en
Oversyn.

Arbetsmarknadsinsatserna bedrivs genom samverkan, bade inom Malmo
stad och med externa aktorer.

Under perioden 2018 — 2024 hade arbetsmarknadsavdelningen
sammanlagt 8 343 avslut till reguljart arbete eller studier, vilket ar i
genomsnitt 1 192 avslut per ar. Under 2024 uppgick antalet avslut fran
arbetsmarknadsavdelningen till arbete eller studier till 1 199, vilket ar en
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minskning med 267 avslut jamfort med 2023. Enligt namnden forklaras
denna minskning till stor del av den svagare arbetsmarknaden sedan 2022.
Malet for 2025 ar att 1 600 inskrivna deltagare ska avslutas till arbete eller
studier. Fram till och med juli 2025 har 979 inskrivna deltagare avslutats till
arbete och studier. Det totala antalet inskrivna i verksamheten var 6 151
individer i juni 2025.

Namndens uppféljningar 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsanstallning visade 2024 att 23 % hade gatt vidare till
reguljart arbete eller till studier. Motsvarande var 26 % for 2023 och 24 %
for 2022. Av dessa avslut utgor avslut till arbete 14-20 procentenheter
under perioden 2022-2024.

Totalt antal tillgangliga platser for arbetsmarknadsanstallning inom Malmé
stad ar cirka 1 500. Namndens budget for 2025 mojliggér att 600 platser
kan bemannas sett 6ver hela aret. Arbetsmarknadsavdelningen
understryker dock att det inte enbart ar en frdiga om budget, utan att det
aven ar individens forutsattningar och insatsernas syfte som avgér om en
arbetsmarknadsanstallning ar aktuell. Enligt uppgift ar
arbetsmarknadsavdelningens intention att behalla samtliga 1 500 platser i
vantan pa beslut om det statliga aktivitetskravet.

1.1 Rekommendationer

Utifrdn granskningens resultat Iamnas féljande rekommendationer till
arbetsmarknads- och socialnamnden:

» inkludera arbetsmarknadsinsatser i ndmndens riskanalys och undersék
eventuella risker fér att anvisningar gors till insats som inte ar den mest
ldmpliga.

= genomfér en malgrupps- och behovsanalys av malgruppen som helhet,
inklusive vad inskrivna anser om de insatser de far.

= sakerstall att rutiner tillampas inom sprakutveckling,
arbetsmarknadsanstallningar och registrering i arendeakter.

= undersok fortsatt hur stegforflyttningar skulle kunna matas pa en
aggregerad niva.



Malmo stad

2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

Arbetsmarknads- och socialndmnden har genom sitt reglemente bland
annat ansvar for utforande och uppfdljning av kommunens
arbetsmarknadsinsatser. Enligt ndAmndens budget 2025 matchas inte
arbetsgivarnas efterfragan pa arbetskraft fullt ut av de arbetssékandes
kompetenser.

Arbetslésheten i Malmo uppgick enligt Arbetsformedlingen i juni 2025 till
12,4 procent; motsvarande for Skane var 9,1 % och for riket 6,9 %. Detta
avser samtliga inskrivna pa Arbetsférmedlingen i Malmé som andel av
arbetskraften, vilket ocksa ar det matt pa arbetsléshet som
arbetsmarknads- och socialndmnden tilldmpar.

Av Malmo stads budget 2025 framgar bland annat att manga i malgruppen
halls tillbaka av kort utbildningsbakgrund, bristande kunskaper i svenska
och nagon form av psykisk eller fysisk ohélsa. Det finns, enligt budgeten,
behov av samordnade stddinsatser fran kommunen, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Skane. Vidare ska samarbetet inom ramen
for samordningsforbundet FINSAM vidareutvecklas. Fortsatt utvecklad
samverkan kravs aven for att ge verkningsfulla sysselsattnings- och
arbetsmarknadsinsatser till Malmébor med funktionsnedsattning. Aven
kommunens eget kompetensférsérjningsarbete ska tydligare lankas
samman med kommunens arbetsmarknadsinsatser.

Tre statliga utredningar paverkar forutsattningarna for
arbetsmarknadsinsatser. Utredningarna avser:

= aktivitetsplikt for ratt till forsorjningsstod,

= Odkade drivkrafter och mojligheter till arbete i forsérjningsstédet och
brytande av langvarigt bistandsmottagande samt

= skarpta krav inom svenska for invandrare (SFI).

Det finns en risk for att de arbetsmarknadsinsatser som namnden genomfor
inte ar andamalsenliga for att fa arbetsldsa i arbete eller studier. Det finns
darigenom ocksa en risk for att namndens kostnader for ekonomiskt
bistand inte minskar i 6nskvard omfattning. Mot bakgrund av detta har
revisorskollegiet beslutat att genomféra en férdjupad granskning av
arbetsmarknads- och socialndmndens arbetsmarknadsinsatser.
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2.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om arbetsmarknads- och
socialnamnden sakerstaller att arbetsmarknadsinsatserna ar
andamalsenliga. Med dndamalsenliga menas har att insatserna styrs
strukturerat, omfattar samverkan med andra aktérer, féljs upp och att de
leder till sysselsattning (arbete eller studier).

Syftet konkretiseras genom dessa revisionsfragor:

1. Har ndmnden en strukturerad styrning av arbetet med
arbetsmarknadsinsatser?

2. Finns matbara mal med 6nskade utfall for arbetsmarknadsinsatsernas
effekter?

3. Finns samverkan som bidrar till kommunfullmaktigemalen?

4. Genomfér namnden uppfdljning av arbetsmarknadsinsatsernas
effekter?

2.2.1 Avgransningar

Granskningen har avgransats till att avse arbetsmarknads- och
socialndmndens utforande och uppfdljning av kommunens
arbetsmarknadsinsatser vid arbetsmarknadsavdelningen. Inriktningen vid
urval for intervjuer har varit de enheter och sektioner som huvudsakligen
fokuserar pa malgruppen 30 ar och aldre. Detta innebar att analys och
slutsatser inte nédvandigtvis ar tillampliga pa samtliga delar av
arbetsmarknadsavdelningens arbete, men anda pa storre delen av detta.

Statistik dver antal avslut till arbete/studier och liknande avser dock
genomgaende samtliga inskrivna.

Granskningen ar genomford under perioden april — juni 2025.

2.3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, beddmningar och rekommendationer. Kallor till
revisionskriterier:

= Kommunallagen (2017:725) 6 kapitlet, 6 § 1 och 2 stycket1.

UKL 6 kapitlet 6 § 1 stycket : ”"Namnderna ska var och en inom sitt omréde se
till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt [...].” 2 stycket: ”De ska ocksa se till att den interna
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» Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47)2 och Lag (1944:475)
om arbetsléshetsnamnd.3

= Malmo stads budget 2025.4
= Kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och évriga namnder.?
= Strategisk 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen (SOK).6

= Arbetsmarknadsavdelningens interna riktlinjer for
arbetsmarknadsinsatser.

2.4 Metod

Granskningen har utférts genom dokumentstudier och intervjuer, samt
genom stickprov pa ett urval av arendeakter.

Utover ett inledande moéte med delar av arbetsmarknads- och
socialférvaltningens ledning, inklusive direktéren, har intervjuer genomforts
med ett urval av chefer och 6vriga anstallda vid
arbetsmarknadsavdelningen, samt i nagra fall vid avdelningen for
hallbarhet, kvalitet & namnd. Detta ar totalt 45 personer. | dessa ingar 20
arbetsmarknadssekreterare fordelade i proportion till antal anstallda pa de
valda sektionerna, 4 utvecklingssekreterare, 1 studie- och yrkesvagledare,
1 utvecklingssamordnare och 1 administrator.

kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt
tillfredsstdllande satt.”

2 Lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47) 6 kapitlet, 2 §, 1 stycket:
”Kommuner far, efter 6verenskommelse med Arbetsformedlingen, anordna
aktiviteter for deltagare i arbetsmarknadspolitiska atgarder. En sddan
overenskommelse far innefatta ersittning fran Arbetsformedlingen till
kommunen.”

3 Lag (1944:475) om arbetsloshetsnamnd 1 §: T varje kommun skall finnas en
arbetsloshetsndmnd. Kommun fér tillsdtta sirskild arbetsloshetsndmnd eller
uppdraga at annan ndmnd att vara arbetsloshetsndamnd. Har s ej skett dr
kommunstyrelsen arbetsloshetsndmnd.” 2 §: ”Arbetsloshetsndmnd har till
uppgift att vidtaga eller pa annat sitt frimja kommunala atgérder for att
forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av arbetsloshet.”

4 Beslut av kommunfullméktige 2024-11-20, § 238, STK-2024-140. Bland
annat ar dessa kommunfullmiktigemal relevanta: 1) Malmo stad arbetar for att
Oka andelen Malmobor som ér sjalvforsorjande. 2) Malmo stad arbetar for en
god kompetensforsorjning, bland annat genom okat samarbete mellan
kommunens ndmnder.

3 Beslutat av kommunfullméktige 240829, § 157; STK-2021-1338.
6 Beslutad av Strategiska styrgruppen for SOK 2019-12-20; giller tills vidare.
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Stickprov pa registrering i arendeakter omfattar 25 inskrivna individer,
fordelade proportionellt pa enheter/sektioner i relation till antalet anstallda
arbetsmarknadssekreterare. Totala antalet inskrivna ar drygt 6 000.

Granskningen har genomférts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Malmé stad och har kvalitetsgranskats av revisionsdirektéren.
Granskningen har beretts av styrgrupp OMSORG inom revisorskollegiet.
Sakkunniga revisorer har prévat sitt oberoende i enlighet med Skyrevs
rekommendation och inte funnit nagot hinder mot att utféra granskningen.

Forvaltningen har getts mojlighet att faktagranska rapporten.

3 Bakgrund

3.1 Arbetsmarknadsinsatser

Laglig grund for kommunernas arbetsmarknadsinsatser finns framst i lag
om vissa kommunala befogenheter (2009:47) och i lag (1944:475) om
arbetsloshetsnamnd (se innebdrd i not 2 och 3 ovan); kommunstyrelsen ar
arbetsldshetsnamnd i Malmé. | dvrigt &r omradet i princip oreglerat. Den
statliga arbetsmarknadspolitiken genomfors av Arbetsférmedlingen.

Kommunerna har sedan den ekonomiska krisen i bérjan av 1990-talet blivit
en allt viktigare aktor inom arbetsmarknadspolitiken, dar deras fokus
vanligen ar pa de grupper som star allra langst fran arbetsmarknaden och
som ofta har férsorjningsstod.

| Figur 1 nedan framgar en Oversikt av svensk arbetsmarknadspolitik.
Omstallningsorganisationer — till exempel Omstalliningsfonden for
anstéllda i kommuner, regioner och kommunala bolag — ar partsdgda
organisationer som finansieras genom kollektivavtal och som med bérjan
under uppsagningstiden (ofta till féljd av arbetsbrist eller nedsatt
arbetsférmaga) erbjuder omstallningsstéd i form av kartlaggning, individuell
vagledning och coachning kring jobbsdkande och studier. Darefter kan det
bli aktuellt att skrivas in vid Arbetsféormedlingen; den som ar inskriven i
nagot program7 dar kan anstka om aktivitetsstdd fran Férsakringskassan.
Inflédet till kommunernas arbetsmarknadsinsatser (grona rutan i figuren)

7 Bland manga program och stod vid Arbetsformedlingen finns
matchningstjinster som bestar av till exempel "Rusta och matcha (ROM 2)”
dér Arbetsformedlingen tillsammans med externa leverantdrer hjilper
arbetssokande som har varit inskrivna en lidngre tid. Steg till arbete dr for
inskrivna med en funktionsnedsittning eller ohilsa, ocksa hiar med stdd av
externa leverantorer.
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kommer till stor del fran socialtjansten — manga ar
f('irsc'jrjningsstc'jdsmottagare8 - men aven fran till exempel
Arbetsférmedlingen. Sjukpenning kan betalas ut av Férsakringskassan
vid sjukdom eller skada som gor att arbetsformagan ar nedsatt med minst
25 %.

Figur 1 Arbetsmarknadspolitik i Sverige — 6versikt.

Uppsiagning Anstillning avslutas., Registrering hos arbetsfdrmedlingen AF/FK

Lén Arbetsléshetsforsike. Aktivitetsstod Forsormingsstéd Sjukpenning

Omstéllningsorganisationer

Arbetsférmedlingen (AF)

Matchningstjanster || Steg till arbete
Digitalt forst Arbetsformedlingen egen regi

Kommuner

Kélla: "Vem gor vad inom arbetsmarknadspolitiken?”; Svenskt Naringsliv, juni
2024,

Det saknas en vedertagen definition pa begreppet kommunala
arbetsmarknadsinsatser, bland annat pa grund av att kommunerna inte
anvander gemensamma begreppsdefinitioner. Av denna anledning har
statliga myndigheten IFAU (Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering) gjort en klassificering av kommunernas
arbetsmarknadsinsatser i 13 kategorier, se Tabell 3 pa sidan 27. Vid
intervjuer har chefer och évriga anstallda bekraftat att denna kategorisering
ar tillamplig pa det satt som Malmo arbetar. Socialstyrelsen har en standard
fér kommunernas rapportering, med 7 kategorier for
arbetsmarknadsinsatser, se Tabell 4 pa sidan 29.

8 Enligt Socialtjénstlag (2001:453) 4 kapitlet, 4 § far socialnimnden begira att
individen ska delta i praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet;
individuella 6nskemal och forutsdttningar ska végas in 1 skélig utstrdckning.
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| juni 2025 var 23 4889 individer inskrivna vid Arbetsférmedlingen i Malmo,
varav 13 710 var 6ppet arbetslosa'0. Antalet nyanmalda jobb vid
Arbetsférmedlingen i Malmé har haft en vikande trend sedan 20221

Nar arbetsmarknads- och socialndmnden i Malmé bildades i maj 2017 var
1 9892 individer inskrivna vid dess arbetsmarknadsavdelning; i juni 2025
var antalet inskrivna 6 151.2 Aven antalet anstéllda har successivt blivit fler.
Totalt antal anstallda vid arbetsmarknadsavdelningen i maj 2025 var 387.13

Under perioden januari — maj 2025 var omkring 2/3 av de inskrivna vid
arbetsmarknadsavdelningen i Malmoé anvisade fran socialtjansten, drygt 17
% fran Arbetsférmedlingen och drygt 5 % fran uppsdkande verksamhet
(avser framst yngre individer).9 Det ar relativt fa som anvisas fran andra
aktorer, som Forsakringskassan eller projektverksamheter finansierade av
exempelvis Europeiska socialfonden (ESF). Det finns aven internt anvisade
som ursprungligen har anvisats fran till exempel socialtjansten eller
Arbetsformedlingen.

3.2 Finansiering av arbetsmarknadsinsatser

Enligt SCB var kommunernas redovisade kostnader for
arbetsmarknadsatgarder 2023 drygt 9,7 miljarder kronor, av totalt drygt 823
miljarder kronor for all verksamhet. !4

Av det totala ursprungliga kommunbidraget 2025 pa 4 316 miljoner kronor
har arbetsmarknads- och socialndmnden avsatt 343 miljoner kronor till
arbetsmarknadsinsatser. Utdver detta har ytterligare 23 miljoner kronor
avropats fran kommunstyrelsens anslag for strategiska jobbsatsningar.

Extern budgeterad finansiering tillkommer med cirka 160 miljoner kronor
under 2025, framforallt fran Arbetsformedlingen. Budgeterade
forsaljningsinkomster fran interna verksamheter, exempelvis
restaurangverksamhet, uppgar till drygt 24 miljoner kronor.

9 Uppgift 250617 fran KOLL/QIlikSense - Malmo stads applikation for
verksamhetsuppfoljning.

19 Med begreppet “oppet arbetslos” avser Arbetsformedlingen att individen inte
deltar i nagot av Arbetsformedlingens program.

' Uppgift fran Arbetsformedlingens webbplats, statistikverktyget, 2025-06-11.
12 Ménadsstatistik 2017; arbetsmarknads- och socialférvaltningen/Jobb Malma.
13 Uppgift fran arbetsmarknads- och socialforvaltningens HR-avdelning.

14 Redovisat i enlighet med kostnad for det egna atagandet enligt SCB:
bruttokostnad exklusive interna intdkter och forsiljning till andra kommuner
och landsting. Sveriges BNP 2023 var enligt SCB drygt 6 000 miljarder kronor.
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En kommunal arbetsmarknadsanstallning kan definieras som en
tidsbegransad anstéllning inom kommunen, med eller utan subventioner
fran Arbetsférmedlingen, i syfte att underlatta for personer som stéar langt
ifran arbetsmarknaden att komma i arbete eller vidare till studier. Vissa
anstallningsformer uppfyller ett villkor i arbetsléshetsforsakringen, det vill
saga att den anstéllde efter arbetsmarknadsanstaliningens slut kan fa
ersattning via A-kassa. Finansieringen av Malmos
arbetsmarknadsanstallningar framgar av Tabell 1 nedan. Ersattningarna
fran Arbetsférmedlingen férdelas ungefarligen pa anstallningsformerna
I6nebidrag (framst I6nebidrag for utveckling) med 45 %, introduktionsjobb
med 40 % och nystartsjobb med 15 %.15

Tabell 1 Finansiering av arbetsmarknadsanstallningar, Malmo stad.

Budget 2025
Arbetsmarknadsanstéllningar (mkr) Utfall 2024 (mkr)
Externa intdkter Arbetsférmedlingen 127,7 137,8
Kommunbidrag 81,7 97,9
Summa 209,4 235,7

Kélla: Ekonomiavdelningen vid arbetsmarknads- och socialférvaltningen, Malmao.

4 Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas resultatet av granskningen. Avsnittet ar uppdelat
utifran revisionsfragorna. Under varje revisionsfraga redovisas
beddmningarna, darefter foljer en redogorelse for iakttagelser, det vill sdga
fran de intervjusvar, dokumentstudier och stickprov som ligger till grund fér
bedémningar och rekommendationer.

4.1 Styrning

1. Har ndamnden en strukturerad styrning av arbetet med arbetsmarknads-
insatser?

4.1.1 Bedomning

Beddmningen ar namnden har en strukturerad styrning av arbetet med
arbetsmarknadsinsatser, men att det finns omraden som behover
forbattras.

15 Den anstillningsform som kallades extratjénst — med statlig subvention pa
100 procent upp till ett tak — infoérdes i slutet av 2015 och avskaffades 220101
genom riksdagens budgetbeslut for 2022.
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Granskningen visar att det finns en princip om arbete forst for
forsorjningsstddstagare och en organisation med en faststalld
arbetsfordelning for arbetsmarknadsinsatserna. Ett forandrat arbetssatt
som ror arbetsuppgifter knutna till arbetsmarknadsanstallningar inleddes i
bdrjan av 2025. Verksamhetssystemet haller pa att bytas mot ett nytt. Det
finns skriftliga rutiner och mallar, som dock flera intervjuade uppger
behover en éversyn. Namndens riskanalys och interna kontrollplan for 2025
omfattar inte risker eller granskningar som specifikt avser omradet
arbetsmarknadsinsatser.

Granskningen visar vidare att det inte finns nagon aktuell évergripande
malgruppsanalys av de drygt 6 000 inskrivna. Daremot finns det
malgruppskartlaggningar for separata malgrupper, till exempel fér insatsen
Borjan och den kartlaggning som ska gdoras hosten 2025 av unga vuxna
med forsorjningsstdéd som ar inskrivna pa avdelningen for ekonomiskt
bistdnd och boende, men inte inskrivna pa arbetsmarknadsavdelningen.
Aven bland arbetsmarknadssekreterarna férekommer malgruppsanalyser.

Det finns skriftliga rutiner for bland annat skattning av spraknivaer genom
den europeiska skalan for sjalvskattning (CEFR-skalan), och for bedémning
av kompetensutveckling i arbetsmarknadsanstallningar, men tillampningen
av dessa har varierat. Bade CEFR-skalan och kompetensunderlagen
innebar majligheter till att mata stegforflyttningar.

Uppgifterna i 25 granskade arendeakter uppfyller i huvudsak de
anvisningar som framgar av checklistan, men det finns vissa avvikelser.

4.1.2 lakttagelser som ligger till grund for bedémning

Kommunfullmaktige gav i budget 2017 kommunstyrelsen, i samarbete med
berérda ndmnder, i uppdrag att definiera och faststalla principen om arbete
forst for forsorjningsstédstagare i Malmd. Denna princip beslutades av
arbetsmarknads- och socialnamnden 2018-03-27 och innebar att egen
forsorjning genom arbete ar den primara malbilden i forvaltningens méten
med Malmaobor i behov av ekonomiskt bistand.

Det finns en formell organisation fér arbetsmarknadsinsatser, med en
faststalld arbetsférdelning, i form av arbetsmarknadsavdelningen vid
arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Ett férandrat arbetssatt inleddes
2025-03-01, med inneboérden att i princip alla arbetsuppgifter som rér
arbetsmarknadsanstallningar hanteras inom enheten ESA (stdd och
arbetsgivarfunktionen). Detta innebar att arbetsmarknadsinsatser under
pagaende arbetsmarknadsanstallning, som till exempel matchning,
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sprakutveckling och ackvirering16 ska hanteras av cirka 20
arbetsmarknadssekreterare istallet for som tidigare av cirka 160.

Personalomsattningen vid arbetsmarknadsavdelningen ar relativt lag. For
perioden januari — maj 2025 var den 2,3 %.17

Namndens riskanalys och interna kontrollplan f6r 2025 omfattar inte risker
eller granskningar som specifikt avser omradet arbetsmarknadsinsatser. '8
En risk avser langvarigt behov av ekonomiskt bistand, men den riktas inte
specifikt mot arbetsmarknadsavdelningen.

Det finns rutiner, rutinbeskrivningar, mallar och liknande pa avdelningens
SharePointsidor®. Enligt flera intervjuade ar det inte helt éverskadligt och
inte alltid uppdaterat, och i behov av éversyn.

Verksamhetssystemet Procapita ar pa vag att bytas, vilket uppges innebara
forbattringar i ett antal avseenden. | det nya systemet ska till exempel
anges aktivitetstyp istallet for bara egennamnet pa insatsen, och det ska
inte vara maijligt att hoppa 6ver steg och anda komma vidare. En del i det
nya IT-systemet ar avsedd for mojligheten for inskrivna att sjalva kunna
folja sitt arende.

Arbetsmarknadsavdelningen uppger att de anstallda arbetar med
inspiration av Jobbindikatorprojektet, BIP20, och andra metoder. Ett flertal
intervjuade uppger att de inte uttryckligen arbetar med BIP, men generellt
forekommer i intervjuerna anda ofta BIP:s ledord.

Nagon dokumenterad malgruppsanalys pa aggregerad niva har enligt de
intervjuade inte gjorts de senaste 2-3 aren. Det gors dock, enligt uppgift,
malgruppsanalyser i varierande omfattning i olika delar av verksamheten. |
princip alla intervjuade uppger att malgruppen pa kort tid har blivit mer

16 Att aktivt hitta och kontakta arbetsgivare for att kunna matcha arbetssokande
med lampliga arbetsgivare och arbeten.

17 Uppgift fran arbetsmarknads- och socialfoérvaltningens HR-avdelning.

18 Kommunallagen (2017:725) 6 kapitlet, 6 § 2 stycket: ”[Ndmnderna] ska
ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sétt.”

19 SharePoint 4r en webbaserad plattform fran Microsoft som anvénds for
samarbete och dokumenthantering.

20 BIP: Beskaeftigelses (= sysselsittnings) Indikator Projektet. Danska
Vaksthusets BIP-studie visade att jobbfokuserande insatser ar bést pa att skapa
progression mot arbetsmarknaden. Ovriga typer av insatser ir effektiva om de
kombineras med en jobbfokuserande/jobbplatsnéra insats parallellt.
Handledarens/handléggarens tro pé att individen far jobb har stor betydelse.
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komplex och svarare att hantera i enlighet med andamalet for
verksamheten — avslut till arbete och studier. Det handlar mycket om
psykisk/fysisk ohalsa och bristande sprakkunskaper. Som anledningar till
denna forandring har manga intervjuade namnt att:

= avdelningen for ekonomiskt bistand och boende (socialtjansten) - som ett
led i att minska forsorjningsstodet - har borjat att anvisa dem som tidigare
inte har ansetts vara aktuella for arbetsmarknadsinsatser. Enligt ett
atagande i forvaltningens verksamhetsplan 2025 ska 75 % av hushall
med ekonomiskt bistand vara inskrivna pa arbetsmarknadsavdelningen.

= kraven pa arbetsmarknaden har 6kat — det kan galla sadant som
sprakkunskaper, IT-kunskaper och korkortsinnehav.

Det finns insatser som har haft relativt h6g avslutsfrekvens, till exempel
Jobbspar (se vidare nedan pa sidan 15) med drygt 100 platser. Flera av de
intervjuade har uppgett att de inte vet hur stor den potentiella malgruppen
ar for denna verksamhet, men menar anda att den sannolikt ar storre an
det antal platser som har varit tillgangliga. Aven intervjuade som &r
verksamma i insatsen FRAM, med ca 225 platser for individer med
konstaterad eller upplevd psykisk ohalsa, har uppgett att det sannolikt finns
en stérre malgrupp, men att det finns begransningar i lokalutrymme, med
reservation for att det inte far bli en for stor verksamhet pa samma plats; de
har dessutom en ko av inskrivna som har anvisats dit.

Det gors malgruppsanalyser/kartlaggningar bland annat inom ramen for
enskilda insatser, till exempel den nya insatsen Bdrjan som ar en
lagtroskelaktivitet med 20 arsplatser, som ska kunna ta emot uppemot 100
deltagare arligen. Syftet med insatsen ar att forflytta deltagare fran
passivitet till att kunna delta i arbetsmarknadsavdelningens 6vriga utbud.
En variabel som har undersokts i Boérjan ar gruppens sprakkunskaper,
bland annat utifran CEFR-skalan (se vidare om CEFR nedan/sidan 15).
Aven bland de intervjuade arbetsmarknadssekreterarna férekommer
informella analyser av malgruppen, till exempel indelning i tre grupper:
kartlagga, rusta och matcha. Férdelningen mellan dessa tre grupper
varierar, men tonvikten ar pa de tva forsta grupperna, medan matcha-
gruppen (nadrmast arbetsmarknaden) kanske utgér 10 %.

Lokala jobbspar lanserades nationellt 2018 av Delegationen fér unga och
nyanlanda till arbete (Dua). | Malmé bedrivs ett samarbete mellan Malmo
Stad, Arbetsformedlingen och en rekryterande arbetsgivare. Malet ar att
Arbetsférmedlingen och kommunen ska samverka och tillsammans utga
fran specifika arbetsgivares kompetensbehov sa att deltagarna kan fa en
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anstallning. Under 2024 fanns 110 platser i insatsen Jobbspar tillgangliga.
Av oklar anledning fanns deltagare till 106 av dessa platser, varav 22 inte
fullféljdes till foljd av exempelvis vagran att anvanda arbetsgivarens klader,
sprakhinder, ekonomiska forutsattningar eller misskoétsel. Vid intervju
uppgavs att totalt omkring 640 inskrivna anvisas till teamet som ansvarar
for Jobbspar, och kallas darefter till informationsméten for de arliga 8
jobbsparen, men bara halften av de kallade deltar vid métena. Vidare
bedémde de intervjuade att det finns vasentligt fler som skulle kunna delta i
ett Jobbspar, och uppgav att det aldrig har varit problem med kontakter
med externa arbetsgivare, framférallt i privata sektorn. Andelen som har
erbjudits anstallning efter avslutat Jobbspar under 2024 var 85 %.

| princip alla intervjuade har understrukit att sprakkunskaperna i
malgruppen har blivit samre och flera har uttryckt att detta ar den stora
utmaningen. Det finns tva anstallda sprakutvecklare vid
arbetsmarknadsavdelningen och en plan for det sprakutvecklande arbetet,
upprattad 2018. Arbetsmarknadsavdelningen har inte uppgifter om hur stor
andel av de inskrivnha som ar spraksvaga pa olika nivaer. Det finns en
sjalvskattning benamnd CEFR2" med vilken individens sprakkunskaper —
lasforstaelse, skriftlig fardighet, horforstaelse, med mera — kan graderas pa
en skala (A1-A2-B1-B2-C1-C2). Flera av de intervjuade
arbetsmarknadssekreterarna menade bland annat att CEFR inte ger sa
mycket eller att de inskrivna inte forstar den. Det finns dven en sprakplan
som ska upprattas med grund i sjalvskattningen i CEFR. | de atminstone 13
stickprov pa arendeakter dar den inskrivne inte har svenska som
modersmal har CEFR-niva namnts i tva fall, och i inget fall sprakplanen.
Enligt uppgift ar CEFR obligatorisk vid arbetsmarknadsavdelningen, men
anvands sannolikt inte i dnskad utstrackning. Kring arsskiftet 2023-2024
gjordes enligt uppgift en genomgang av de deltagare i arbetslagen som
hade behov av sprakutveckling, varav cirka 10 % hade gjort CEFR. De
intervjuade har gett varierande svar pa hur de kan sprakutveckla. Flera har
namnt ISA%2, som dessutom kraver att det finns CEFR-skattning, men aven
sprakcafé, sprakutvecklingspraktik och IOP:n Vaxtplats Botildenborg. Det
fanns tidigare aven en intern sprakutvecklande praktik, med plats for 12

21 Sialvskattning i svenska. CEFR = Common European Framework of
Reference for Language skills; pa svenska GERS = Gemensam europeisk
referensram for sprak.

22 Introduktion till studier och arbete for deltagare som har ett behov av att
utveckla sina sprikliga formagor 1 svenska och inte har pdgdende SFI-studier;
arrangeras av Glimdkra folkhogskola 1 AMA:s lokaler pd Nobelvigen.
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inskrivna, som inte har bedrivits sedan 2020. Flera intervjuade har uppgett
att det behovs fler alternativ. Det finns enligt uppgift ocksa en tendens att
vanta med kartlaggning av sprakkunskaper tills det blir aktuellt med till
exempel en arbetsmarknadsanstallning.

| princip samtliga intervjuade har betonat en 6kande forekomst av psykisk
och fysisk ohalsa i malgruppen. Manga intervjuade har understrukit vikten
av kontinuitet i insatser for denna grupp, som annars latt kan forlora
motivationen. De intervjuade har vidare uppgett att det under de senaste
aren har blivit ett 6kat fokus pa den for individen frivilliga
funktionshinderkodningen, dar Arbetsformedlingen och kommunen har ett
gemensamt ansvar att driva processen som leder fram till en kodning.23
Funktionshinderkodning (av nedsatt arbetsférmaga till foljd av fysisk eller
psykisk ohalsa) medfor bland annat majligheter till anstaliningar med
ersattningar fran Arbetsférmedlingen, som l6nebidrag eller
merkostnadsersattning for anstallning i Samhall. Det ar enligt de
intervjuade oklart hur stor andel av de inskrivna som har
funktionshinderkodning.

Kommunfullmaktige beslutade i december 2020 om en utdkning med 1000
arbetsmarknadsanstallningar under 2021, till totalt 1 500 (se sidan 11 for
ytterligare uppgifter om arbetsmarknadsanstallningar). | juli 2022 fanns
inom Malmo stad 1 852 platser. Uppfdljningar 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsanstallning visade dessa avslutsandelar:

Tabell 2 Status 90 dagar efter avslutad arbetsmarknadsanstallning, %.

Ar Arbete Studier Totalt

2022 20% 4% 24%
2023 20% 6% 26%
2024 14% 9% 23%
Kélla: arbetsmarknadsavdelningen.

Arbetsmarknadsanstallningarna har fér narvarande en éverkapacitet (i juni
2025), vilket innebar att det finns tillgangliga platser utan deltagare. Totalt
antal tillgangliga platser inom Malmg stad ar cirka 1 500. Namndens budget
for 2025 mojliggor att 600 platser kan bemannas sett dver hela aret.
Arbetsmarknadsavdelningen understryker dock att det inte enbart ar en
fraga om budget, utan att det aven ar individens férutsattningar och
insatsernas syfte som avgdr om en arbetsmarknadsanstallning ar aktuell.

23 Regleras i en sirskilt framtagen arbetsprocess inom ramen for Strategisk
overenskommelse med Arbetsférmedlingen (SOK; se sidan 24) och den déri
ingdende lokala 6verenskommelsen for méalgruppen 30 &r och dldre.



17 (32)

Malmo stad

Enligt uppgift ar arbetsmarknadsavdelningens intention att behalla samtliga
1 500 platser i vantan pa beslut om det statliga aktivitetskravet.

Arbetsmarknadsavdelningen har sedan september 2023 mallar for
kompetensunderlag?* och kompetensintyg som enligt intern rutin pa
avdelningens SharePointsidor ar obligatoriska att anvanda for inskrivna
som har arbetsmarknadsanstallningar. Kompetensunderlagen och intygen
har tva huvudsakliga syften: 1) deltagaren ska forsta de kompetenser och
fardigheter som anstallningen ger och 2) de ska vara kommunicerbara med
arbetsgivare. | kompetensunderlagen ska anges stegforflyttning genom att
ange nagot av de fyra alternativen "Start-halvvags-nara-mal” fér en rad
kriterier, t.ex. kemikaliedosering inom lokalvard. Enligt rutinbeskrivningen ar
det arbetsmarknadssekreteraren som ska fylla i kompetensunderlaget
under arbetsplatsbesok, och ga igenom innehallet i kompetensunderlaget
tilsammans med deltagare och arbetsledare. Flera intervjuade har uppgett
att anvandningen har varit bristfallig. Nagra av de 20
arbetsmarknadssekreterarna vid enheten fér stéd och
arbetsgivarfunktionen (ESA), som sedan 1 mars 2025 har tagit 6ver
ansvaret for kompetensunderlagen, uppskattade vid intervjuer att sadana
fanns i mellan 5 och 25 % av arendena (fér arbetsmarknadsanstallda). Vid
intervjuer har arbetsmarknadssekreterare bland annat givit uttryck for att
kompetensunderlagen inte ger sa mycket, att ifyllandet tar tid under den
inskrivnes arbetstid, att mallarna ar valdigt detaljerade och att deltagaren
inte forstar syftet.

| flera intervjuer har risken for anvisning av individer till insatser som inte ar
den mest lampliga ndmnts. Nagra har namnt risken for att individer anvisas
till arbetsmarknadsanstallningar istallet for till exempel arbetstraning. Nagra
har namnt risken med nystartsjobb i arbetsmarknadsanstallning, dar tiden
med statlig ersattning forbrukas och darmed aven majligheten till
motsvarande anstallning hos till exempel en privat arbetsgivare, pa grund
av att denne inte langre ar intresserad om statlig ersattning uteblir (det blir
en inlasningseffekt). Nagra har ndmnt risken for att inskrivna pabdrjar
studier som i praktiken enbart leder till studieskulder. Flera har aven namnt
risken for att socialsekreterare som anvisar individer med férsérjningsstéd
till arbetsmarknadsavdelningen inte gor det utifrdn gemensamma kriterier;
arbetsmarknadssekreterarna kan inte saga nej till dessa anvisningar
(tidigare fanns det enligt uppgift en rad undantag de kunde tillampa).

24 Mellan 90 och 100 versioner for olika yrken/kompetenser.
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Malmaokraften (se vidare pa sidan 21) identifierade i sin slutrapport2®
skillnader i avslutsfrekvens mellan de da 10 teamen. Det finns eventuellt
skillnader i avslutsfrekvens mellan sektioner aven i andra delar av
organisationen. Enligt uppgift kan sadana skillnader bero pa till exempel
variationer i

» antal arbetsmarknadssekreterare per sektion och hur manga som ar i
tjanst,

= andelen nyanstallda i respektive sektion,

= antalet inskrivna deltagare per sektion,

= adrendesammansattningen (till exempel andelen nya &renden), och
= arbetssétt och sektionernas inre struktur for sitt arbete.

En heldag pa detta tema, det vill saga "best practices & lessons learned”
holls for ett tiotal sektionschefer i juni 2025. Arbetet fortsatter enligt uppgift i
hdst.

4.1.3 Arendeakter (stickprov)

Stickprov pa registrering i arendeakter i verksamhetssystemet Procapita
omfattar 25 inskrivna individer, férdelade proportionellt pa sektioner i
relation till antalet anstallda arbetsmarknadssekreterare. Totala antalet
inskrivna individer ar drygt 6 000. Detta innebar att urvalet inte kan sagas
vara representativt for alla inskrivna. Urvalet representerar 25
arbetsmarknadssekreterare av totalt kring 220 arbetsmarknadssekreterare.
Till féljd av bland annat 6éverlamningar av arenden forekommer dock i
praktiken fler registrerande arbetsmarknadssekreterare i arendena an de
25 i urvalet. Verksamhetssystemet Procapita haller pa att bytas ut (se
vidare pa sidan 13).

Det finns en skriftlig checklista for registrering av uppgifter i
arendeakterna.2® Checklistan har upprattats pa en av sektionerna, och
fortydligar sddant som ar standardiserat i verksamhetssystemet Procapita,
till exempel de delar som ingar i kartlaggningen av de inskrivna. Flertalet av
de intervjuade arbetsmarknadssekreterarna uppgav att de antingen inte
kande igen checklistan, eller att de bara hade sett den tidigare.

25 Slutrapport for genomforandeprojekt, Malmékraften, 2025-03-03.

26 Arbetsmarknadssekreterarens checklista for kvalitetssiakring i Procapita;
uppréttad 2022-01-14. Stickprovsgranskningen omfattar: kartlaggning,
samtycke till havande av sekretess mellan myndigheter, handlingsplan,
uppfoljning av handlingsplan, kontaktpersoner.
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Motsvarande uppgifter som i checklistan finns dock i princip aven pa
avdelningens SharePointsidor. Sektionschefer ska enligt uppgift géra
dokumenterad stickprovskontroll av arendeakterna var 6:e manad, men det
ar osakert om alla tillampar denna rutin.

Uppgifterna i de 25 arendeakternas kartldggningar och handlingsplaner ar i
flertalet fall relativt kortfattade, men uppfyller i huvudsak de anvisningar
som framgar av checklistan. En avvikelse ar att det ofta inte framgar datum
for uppfdljning av handlingsplanen — istallet finns uttryck som till exempel
"kontinuerligt” och "vid behov”. | vissa fall saknas uppgift om kontaktperson
(till exempel socialsekreterare). | enstaka fall saknas uppgift om samtycke
till utbyte av uppgifter med andra myndigheter, utbildningsbakgrund resp.
arbetslivserfarenhet, och i nagot fall finns inte handlingsplan, utan bara en
inskrivningsanteckning 250417 med uppgift om avslut av insats.

4.2 Mal

2. Finns matbara mal med 6nskade utfall for arbetsmarknadsinsatsernas
effekter?

4.2.1 Bedomning

Beddmningen ar det finns matbara mal med énskade utfall for
arbetsmarknadsinsatsernas effekter.

Granskningen visar att malen éverensstdmmer med kommunfullmaktiges
mal.

Arbetsmarknadsinsatserna har mal, i flera fall med onskade utfall, som
finns i ndmndsbudget, verksamhetsplan for férvaltningen, verksamhetsplan
for arbetsmarknadsavdelningen och dessutom i olika insatser och projekt,
samt externt i IOP:er. Malen har olika benamningar, som mal, atagande
och i nagot fall matt. Det finns aven indikatorer for uppféljning av malen. |
atminstone nagot fall ar énskat utfall uttryckt som att antal avslut ska oka,
utan att relatera till faktorer som antalet inskrivna som helhet, vilket skulle
kunna ge delvis missvisande effektmatningar (antalet 6kar, medan andelen
minskar i forhallande till antal inskrivna, antal anstallda, eller kostnader).

Det ar bara de mal eller motsvarande som ingar i namndsbudget som har
beslutats av namnden.

Det saknas i princip matbara mal fér det som kallas stegforflyttningar, eller
progressionen, hos de inskrivna.
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4.2.2 lakttagelser som ligger till grund for beddomning
Av Malmo stads budget 2025 framgar bland annat detta mal:

= Malmo stad arbetar for att 6ka andelen Malmobor som ar
sjalvférsérjande.

| arbetsmarknads- och socialnamndens budget 2025 finns ett antal
indikatorer med betydelse for arbetsmarknadsinsatsernas effekter och som
ar i enlighet med kommunfullmaktiges mal (utdrag):

= antal kvinnor och man, 18-29 ar, som efter avslutat deltagande i
arbetsmarknadsinsats pabdrjat arbete eller studier. Malet ar att fler
individer 18-29 ar ska avslutas fran arbetsmarknadsinsats till studier eller
arbete.

» antalet kvinnor och man, 30 ar och aldre, som efter avslutat deltagande i
arbetsmarknadsinsats pabdrjat arbete eller studier. Namnden féljer aven
andelen hushall med ekonomiskt bistand, 30 ar eller aldre, som blivit
sjalvforsorjande. Malet ar att en stdrre andel hushall ska bli
sjalvforsorjande.

= en kvalitativ uppfdljning av hur samverkan med arbetsgivare med
rekryteringsbehov har bidragit till att flera Malmdbor ska studera eller
arbeta.

| férvaltningens verksamhetsplan, som var del av ett informationsarende vid
namndens sammantrade i mars 2025, finns ett antal ataganden med
betydelse for arbetsmarknadsinsatsernas effekter (utdrag):

» sakerstalla att forvaltningen kan folja hur insatser leder till effekter och
Onskat resultat.

= 75 % av hushallen med ekonomiskt bistdnd ska vara inskrivna pa
arbetsmarknadsavdelningen.

= alla klienter i alla hushall ska ha en planering mot sjalvforsérjning samt
att fler klienter ska bli sjalvforsdrjande.

= 1600 inskrivna [vid arbetsmarknadsavdelningen] ska avslutas till arbete
eller studier under 2025.

= i samverkan med naringslivet och offentliga arbetsgivare verka for att
tillgodose behovet av kompetensférsorjning i olika branscher.

| arbetsmarknadsavdelningens verksamhetsplan finns en aktivitet som ror
arbetsmarknadsanstallningar, och som innehaller en matpunkt: "Andelen
arbetsmarknadsanstallda som avslutats till arbete eller studier 90 dagar
efter avslutad anstalining”. Utfallet for detta matt redovisades i ndmndens
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arsanalys for 2024: "Vid uppfdljning 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsanstallning under 2024 har 23 procent gatt vidare till arbete
eller studier. Det ar en minskning med tre procentenheter jamfért med
uppfdljningen 2023. Andelen avslut till arbete har minskat, en effekt av det
samre arbetsmarknadslaget, medan andelen avslut till studier har 6kat.”

Malvarde specifikt for arbetsmarknadsanstéllda finns inte. Avslut till arbete
och studier for denna grupp ingar i de 1 600 som ar det 6nskade utfallet for
samtliga avslut till arbete eller studier under 2025.

Det finns aven mal med 6nskade utfall fér enskilda insatser; exempel:

= Malmokraften, som ar en samverkan mellan Arbetsférmedlingen, Malmo
stad, Forsakringskassan och primarvarden i Region Skane for
malgruppen vuxna arbetssdkande (+30 ar) som ar inskrivna pa
Arbetsférmedlingen i Malmé, folkbokférda i Malmé samt har varit
arbetssdkande i minst 12 manader. Malmdkraften har funnits sedan 2018
i projektform, med personalen samlokaliserad, och fortsatter under 2025
som permanent verksamhet. Det 6nskade utfallet for perioden 2025-2027
ar att 1 200 langtidsarbetsldsa ska fa jobb eller paborja utbildning, samt
att 30 deltagare fran Forsakringskassan ska ga vidare till
rehabiliteringssamverkan pa Arbetsférmedlingen. For 2025 ar 6énskat
utfall att 350 inskrivna ska pabdrja jobb eller utbildning. | och med att
Malmokraften har permanentats 2025 sa skrivs dels alla deltagare in vid
arbetsmarknadsavdelningen, dels raknas Malmokraftens avslut till
reguljart arbete och studier in i arbetsmarknadsavdelningens resultat. Av
de 350 i malet for avslut 2025 ingar enligt uppskattning 100-150
arbetsmarknadsanstallningar, vilka inte kommer att inga i
arbetsmarknadsavdelningens statistik dver avslut.

= FRAM ar ett projekt som finansieras av samordningsforbundet FINSAM i
Malmé och som vander sig till ca 225 individer med sjalvupplevd eller
dokumenterad psykisk ohélsa, som inte kan ta del av
samverkansparternas ordinarie utbud av arbetsmarknadsinsatser och
som behover ett stort anpassat stdd for att ndrma sig arbetsmarknaden.
FRAM har ett utfallsmal som innebar att 65 % av deltagarna vid avslut
ska antingen 1) pabdrja I6nearbete eller studier 2) vara inskriven i
forstarkt samverkan hos Arbetsférmedlingen eller Forsakringskassan 3)
pabdrja en ordinarie insats vid Arbetsformedlingen 4) paborja ordinarie
insats inom staden (exempelvis arbetsmarknadsanstallining).

= |OP (Idéburet offentligt partnerskap ar ett samarbete mellan kommuner
eller region och en ideell verksamhet). Exempelvis finns mal i IOP med
Malmé FF om att 50 personer per ar (av 300 deltagare) ska erbjudas
anstallning som motsvarar deltagarens arbetsutbud. | de fall som
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deltagare vid arbetsmarknadsavdelningen deltar i en insats som bedrivs
inom ramen for ett IOP och avslutas till arbete eller studier, sa réaknas de
med i det totala malet om att avsluta 1 600 inskrivna till reguljart arbete
eller studier 2025.

Det saknas i princip matbara mal fér det som kallas stegforflyttningar - eller
progressionen - hos de inskrivna. Detta har efterfragats av flera av de
intervjuade. En svarighet att gora detta har varit verksamhetssystemet
Procapita, som inte madjliggér uttag av aggregerade data som ror
stegforflyttningar. Enligt uppgift ska méjligheterna att géra detta vara battre
i det nya verksamhetssystemet.

En verksamhet som har dokumenterat férsok att mata stegforflyttning ar
Malmokraften, till exempel arbetsformaga utredd respektive klargjord
studie- och/eller yrkesinriktning. Aven nagra av delmalen i FRAM kan
betraktas som stegforflyttningar.

IOP med Stiftelsen Skane Stadsmission innehaller mal for stegforflyttningar
for de cirka 72 deltagarna. Exempel ar antalet deltagare som har
arbetstranat, och deltagarnas egenupplevda utveckling, som mats genom
sjalvskattning i bérjan och slutet av arbetstraningsperioden.

4.3 Samverkan
3. Finns samverkan som bidrar till kommunfullmaktigemalen?

4.3.1 Bedomning

Beddmningen ar att det finns samverkan som bidrar till
kommunfullmaktigemalen.

Granskningen visar att det finns en rad insatser som bygger pa samverkan
med andra aktorer i enlighet med kommunfullmaktiges intentioner. Bland
dessa aktorer finns Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Skane,
andra namnder i Malmd stad, samordningsforbundet FINSAM, privata
arbetsgivare och idéburen sektor. Det finns bland vissa intervjuade som
inte ar samlokaliserade med till exempel Arbetsférmedlingen dnskan om
ytterligare samverkan.

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund for bedomning

Arbetsmarknads- och socialndmnden ansvarar enligt dess reglemente
bland annat for hantering av dverenskommelser mellan stat och kommun
inom arbetsmarknadsomradet.
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| Malmé stads budget 2025 framgar kommunfullmaktiges mal och inriktning
for arbetsmarknadsinsatser 2025 som rér samverkan (utdrag):

» Mal: Malmo stad arbetar for en god kompetensférsoérjning, bland annat
genom Okat samarbete mellan kommunens namnder.

= |nriktning: Behov finns av samordnade stddinsatser frdn kommunen,
Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan och Region Skane. Samarbetet
inom ramen for samordningsforbundet FINSAM i Malmo2’ ska
vidareutvecklas. Fortsatt utvecklad samverkan kravs aven fér att ge
verkningsfulla sysselséattnings- och arbetsmarknadsinsatser till malmébor
med funktionsnedsattning.

Exempel pa samordnade stddinsatser ar Malmdokraften, FRAM, KRAMI28
och Kryddgardenmodellen?®.

Exempel pa utveckling inom ramen for FINSAM ar Malmokraftens
overgang fran projekt till ordinarie verksamhet, och utékningen av antalet
multikompetenta team fran 10 till 12 inom Malmdkraften.
Arbetsmarknadsavdelningen (AMA) och avdelningen fér ekonomiskt
bistand och boende (EBB) har under 2025 tillsammans med FINSAM
pabdrjat en process kring malgruppskartlaggning under hésten 2025 av
unga vuxna med forsoérjningsstdd som ar inskrivna pa EBB, men inte
inskrivna pa AMA, i syfte att klargora behov av stdd och insatser for
denna malgrupp.

Utover verksamheter som FRAM och samverkansmodellen
Kryddgardenmodellen genomférs samverkan fér malmébor med
funktionsnedsattning genom exempelvis den samverkansmodell mellan
arbetsmarknads- och socialndmnden och funktionsstddsndmnden om
deltagare i daglig verksamhet som galler fran maj 2025 till maj 2027, med
syfte att underlatta dvergangar fran daglig verksamhet till en kommunal
arbetsmarknadsanstalining eller till den reguljara arbetsmarknaden. Aven

27 FINSAM i Malmé ir ett finansiellt samordningsforbund inom
rehabiliteringsomradet. Forbundet bildades 2007 och dgs av Malmo stad,
Forsékringskassan Malmo, Region Skéne och Arbetsformedlingen Malmo.

28 Samverkan mellan Arbetsformedlingen, Kriminalvarden och Malmg stad. for
individer 18 ér och dldre med anknytning till kriminalitet och/eller missbruk.

29 FINSAM-stbtt projekt med samverkan mellan arbetsmarknadsavdelningen,
avdelning for ekonomiskt bistand och Region Skane. Projektet borjade 2021
mot bakgrund av upplevd informationsbrist fran sjukvardens sida, och att
sjukvérden upplevde att tidskrdvande utlatanden inte hjalpte malmébons
progression mot arbete/studier.
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FINSAM i Malmo, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen deltar i
samverkan kring Malmébor med funktionsnedsattningar.

Det finns vidare ett samarbete mellan arbetsmarknads- och social-
namnden och gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden som innebar
utveckling av ett koncept for elever inom svenska for invandrare (SFI) dar
sprakutbildningen kombineras med en kurs i digital teknik och
branschorientering.3°

» Inriktning: Kommunens arbetsmarknadsinsatser, sasom praktik, jobbspar
och kombinationsutbildningar, ska tydligare lankas samman med Malmd
stads eget strategiska kompetensforsorjningsarbete.

Kommunstyrelsen har i Malmé stads budget 2025, i samarbete med
arbetsmarknads- och socialnédmnden och andra berérda ndmnder, givits i
uppdrag att utreda hur kommunens arbetsmarknadsinsatser mer
strategiskt kan anvandas for att |6sa aktuella och framtida utmaningar
inom kommunens kompetensforsorjning.

Arbetsmarknads- och socialndAmndens samverkan med externa, inklusive
statliga, aktorer gors framférallt genom "Strategisk 6verenskommelse med
Arbetsférmedlingen” (SOK) fran 2019. | denna ingar samverkan pa flera
omraden; se Tabell 5 pa sidan 30. Det finns dven samverkan genom flera
idéburna offentliga partnerskap.

Flera av de intervjuade arbetsmarknadssekreterarna har uttryckt en énskan
om att samverka mer med till exempel Arbetsformedlingen, aven i
gemensamma lokaler.

4.4 Uppfoljning

Gor namnden uppfdljning av arbetsmarknadsinsatsernas effekter?

4.4.1 Bedomning

Beddmningen ar ndmnden gor uppféljning och utvardering av
arbetsmarknadsinsatsernas effekter.

Granskningen visar att namnden gér uppféljning pa aggregerad niva av
arbetsmarknadsinsatsernas effekter.

Redovisningen av effekter gors till namnden framférallt genom
manadsstatistik samt i namndens delarsrapport och arsanalys. Aven utfallet
for arbetsmarknadsinsatsernas kostnader redovisas pa aggregerad niva i
delarsrapport och arsanalys. En redovisning for en flerarsperiod gjordes i

30 Uppagift i arbetsmarknads- och socialnimndens arsanalys 2024.
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samband med en verksamhetshalvdag fér namnden i mars 2025.
Majligheten att kunna se utvecklingen av insatser i sin helhet dver tid torde
ocksa vara av betydelse.

Under perioden 2018 — 2024 hade arbetsmarknadsavdelningen
sammanlagt 8 343 avslut till reguljart arbete eller studier, vilket i genomsnitt
ar 1 192 avslut per ar.3" Malet fér 2025 ar att 1 600 individer ska avslutas
till arbete eller studier.

Med tanke pa att malgruppen enligt de intervjuade i 6kande grad har blivit
svar att avsluta mot arbete och studier blir férmagan att mata
stegforflyttningar rimligen annu viktigare. Deltagarnas uppfattning om de
insatser de far foljs inte upp fér malgruppen som helhet. Det gérs dock
sadan uppfoéljning i enskilda insatser.

4.4.2 lakttagelser som ligger till grund for beddmning

Aterrapportering till nAmnden gors framst via delarsrapport/arsanalys,
I6pande statistik och rapportering av strategisk éverenskommelse
avseende samverkan mellan Arbetsformedlingen i Malmé och Malmo stad
(SOK).

Verksamhetsutvecklingen foljs upp kontinuerligt genom manadsstatistik
som presenteras pa namndssammantradena. | denna manadsstatistik
redovisas bland annat antal inskrivna vid arbetsmarknadsavdelningen,
liksom antalet avslut till arbete och studier.

Under perioden 2018 — 2024 hade arbetsmarknadsavdelningen
sammanlagt 8 343 avslut till reguljart arbete eller studier, vilket i genomsnitt
ar 1 192 avslut per ar.32 Under 2024 hade arbetsmarknadsavdelningen

1 199 avslut till reguljart arbete eller studier, vilket &r en minskning med 267
avslut jamfort med 2023. Enligt ndmnden forklaras denna minskning till stor
del av den svagare arbetsmarknaden sedan 2022. Fram till och med juli
2025 har 979 inskrivna deltagare avslutats till arbete och studier — malet for
helaret ar 1 600 individer.

Arbetsmarknadsavdelningen hade 2025-03-06 en verksamhetshalvdag for
namnden, med information om bland annat strategier, malgrupp, insatser,
uppféljning av resultat (flera ar t.o.m. 2024), arbetsmarknadsforskning och

31 Uppgift i materialet till arbetsmarknadsavdelningens verksamhetshalvdag for
ndmnden 2025-03-06.

32 Uppgift i materialet till arbetsmarknadsavdelningens verksamhetshalvdag for
ndmnden 2025-03-06.
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pagaende statliga utredningar. Bland annat framgick att omkring en
tredjedel av de cirka 6 000 inskrivna har varit det i mer an 25 manader.

Uppgift om arbetsmarknadsavdelningens budgeterade kostnader
(kommunbidrag) finns i namndsbudget 2025. Uppféljning gors i
delarsrapport och arsanalys av avvikelser, inklusive forklaringar till dessa.

Uppfdljning i delarsrapport 2025 och arsanalys 2025 av
arbetsmarknadsinsatsernas effekter kommer enligt uppgift att géras for
saval indikatorer som for ataganden och matt i verksamhetsplanerna.

Deltagarnas uppfattning om de insatser de far foljs inte upp fér malgruppen
som helhet, utdver forvaltningens arliga brukarundersékning som avser
fragor om bemotande, hur latt det ar att forsta information, hur Iatt det ar att
fa kontakt och liknande, men inte de specifika arbetsmarknadsinsatserna i
sig. Det gors dock sadan uppféljning i enskilda insatser, exempelvis dessa:

» Jobbspar (se sidan 15) anvander frivilliga och anonyma enkater vid
avslutat Jobbspar dar deltagaren kan lamna erfarenheter av utbildning,
praktik, handledare etcetera.

» FRAM (se sidan 21) hade tidigare en enkat for de inskrivna. Under 2025
kommer foljeforskning att géras i samverkan med Malmo universitet.
FRAM har aven deltagarrad fyra ganger/ar, dar sektionschef traffar
deltagare (frivilligt) for att diskutera hur de uppfattar verksamheten, till
exempel om handlaggare arbetar hemifran.
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Tabell 3 IFAU:s klassificering av kommunernas arbetsmarknadsinsatser.

Insats

1. Arbetsprdvning, -traning, -
forberedande insats

Beskrivning

Insats som syftar till att klarlagga/utreda en
individs arbetsférutsattningar utifran fysiska,
psykiska och sociala funktioner. Insatsen kan
innebara att den arbetssdkande far stod for att
pa en arbetsplats systematiskt préva/trana sina
formagor i konkreta arbetsuppgifter. Syftet med
insatsen kan ibland vara att individen ska fa
ratt/annan ersattning.

2. Jobbsdkaraktivitet inkl.
coachning, och studievagledning

JobbsoOkaraktiviteter syftar till att ge stod till den
arbetssokande utifran konkreta uppgifter som
CV, anstallningsintervju, arbetssdkning,
information m.m. Kontinuerliga motiverande
samtal med fokus pa att individen ska komma
fram till vad hon/han vill, formulera en
handlingsplan, inklusive studie-, yrkes-, och
arbetsvagledning som syftar till att ge
arbetss6kande underlag for beslut om val av
yrkes- och arbetsinriktning.

3. Kurs, utbildningar eller studier

Kurser eller utbildningar med syfte att 6ka
individens foérutsattningar att komma i arbete
t.ex. orienterade/vagledande kurs, korkortsteori,
datakurs, kortare yrkeskurs, men aven langre
ordinarie utbildningsutbud, dock inte SFI.

4. Matchning

Matchning mot arbete utifran individens
intressen/fardigheter och arbetsgivares
rekryteringsbehov. Atgarden innebar ocksa att
handlaggare har systematiska kontakter med
arbetsgivare.

5. Praktik

Praktik hos privat eller offentlig arbetsgivare. Hit
raknas inte arbetstraning/provning eller praktik
inom arbetsmarknadsenhetens egen atgard
eller motsvarande. Sprakpraktik raknas inte
heller till denna kategori.

6 Stod till ordinarie anstallning, med
eller utan Ionesubvention, for
personer med funktionsnedsattning

Arbetslivsinriktad rehabilitering med malet att
stétta manniskor som star langt ifran
arbetsmarknaden att fa en anstalining,
eventuellt med nagon form av anstallningsstod,
pa den ordinarie arbetsmarknaden.
Malgruppen ska ha nagon form av
funktionsnedsattning. Insatsen ska ske enligt en
strukturerad metod, exempelvis Supported
employment (SE) eller Individual Placement
and Support (IPS).
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Insats Beskrivning
7. Stod till ordinarie anstallning, med | Arbetslivsinriktad rehabilitering med malet att
eller utan I6nesubvention, for stoétta manniskor som star langt ifran

personer utan funktionsnedsattning |arbetsmarknaden att f& en anstallning,
eventuellt med nagon form av anstallningsstéd,
pa den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen
ska ske enligt en strukturerad metod,
exempelvis Supported Employment (SE) eller
Individual Placement and Support (IPS).

8. Kommunala Kommunala arbetsmarknadsanstallningar. Kan
arbetsmarknadsanstallningar kombineras med olika Ibnesubventioner fran
Arbetsférmedlingen.

9. Feriejobb/ungdomspraktik Feriejobb/ungdomspraktik for elever i
grundskola och gymnasium.

10. Spraktraning, sprakinsats eller | Insats vars huvudsakliga syfte ar att starka

SFI deltagarens sprakkunskaper. Detta inkluderar
aven sprakpraktik.
11. Validering Insats som innebar en strukturerad och

dokumenterad beddmning av den enskildes
kunskaper, fardigheter och kompetenser
oberoende av laroprocess och sammanhang
dessa har forvarvats och dokumenterats.

12. Ovriga insatser Ovriga insatser som inte passar in under
insatskategorierna ovan.
13. Ovrigt — gj insats Poster som ej ar att betrakta som insatser.

Exempel: i vantan pa insats, insats ej aktuell,
kontakt med exempelvis annan myndighet,
administrativ registrering, uppstartsmote eller
kartlaggning (ej arbetsprovning eller liknande).

Kalla: IFAU rapport 2019:5 "Kommunal arbetsmarknadspolitik. Vad och for
vem?”; sid 12-13.
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Tabell 4 Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2015:30 om socialnamndernas
skyldighet att lamna statistiska uppgifter om ekonomiskt bistand33:

Insats Beskrivning

1 Arbetsforberedande Insats i form av kartlaggning av en persons

insatser (kartldggning och forutsattningar att kunna arbeta. Kartlaggningen kan bl.a.
traning) handla om att beddéma om en person kan ta anvisningar,

halla tider och inga i en arbetsgemenskap. Personen ges
aven mojlighet att tréna sin fysiska, psykiska eller sociala
funktions- och arbetsférmaga i syfte att kunna arbeta.

2 Arbetspraktik Insats som ger personen mdjlighet att hos en
arbetsgivare visa upp sina kunskaper och erfarenheter
for att 6ka mdjligheterna till anstalining pa
arbetsmarknaden. Praktik ar aven praktisk évning i ett
yrke och ett satt att skaffa sig referenser. Har avses
arbetspraktik som ges hos privat eller offentlig
arbetsgivare.

3 Jobbsoékaraktivitet Insats som ger personen ett konkret stdd, exempelvis i
form av att skriva meritférteckning och jobbansékan, att
kontakta arbetsgivare, att trana pa att sdka arbete och
Ova infor en anstallningsintervju.

4 Kurs Insats med ett tydligt syfte att leda till ett jobb, t.ex.
orienterande kurs, korkortsteori, datakurs m.m. Hit raknas
aven sprakkurs, t.ex. yrkessvenska,
kommunikationssvenska, men inte generellt inriktade
SFl-studier. Kurs innefattar inte studiemedelsberattigad

utbildning.
5 Studie- och Insats i form av information och kunskap som syftar till att
yrkesvagledning ge den enskilde underlag for beslut.
6 Ovriga kommunala Detta alternativ anvands vid andra insatser i form av
arbetsmarknadsinsatser praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som

inte passar in i ovan angivna insatser. Observera att en
kommunal arbetsmarknadsinsats ar en insats som har
fokus pa arbete och riktar sig till arbetslésa och
arbetsféra personer som har behov av forsérjningsstod.
Med kommunala arbetsmarknadsinsatser avses inte
behandlingsinsatser, medicinska rehabiliteringsatgarder,
utbildning etc. (Till utbildning rdknas exempelvis
kommunala vuxenstudier och SFl, jmf. Kurs.)

33 Rapportering av bl.a. kommunala arbetsmarknadsinsatser gors av
socialtjansten enligt Forordning (1981:1370) om skyldighet for
socialndmnderna att ldmna statistiska uppgifter. De specifika uppgifter som ska
lamnas framgér av bilaga 1 och 4 1 Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS
2015:30.
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Insats Beskrivning

7 Ej aktuellt Detta alternativ anvands nar det inte ar aktuellt eller
relevant med kommunala arbetsmarknadsinsatser i form
av praktik eller annan kompetenshoéjande verksamhet.
Detta kan exempelvis bero pa att den enskilde inte har
behov av kommunal arbetsmarknadsinsats eller deltar i
arbetsmarknadsinsats som Arbetsférmedlingen ansvarar
for.

Kalla: Socialstyrelsen.

Tabell 5 Samverkan med AF inom SOK 2025 (linkar)
Arbetsmarknadsanstallning och arbetspraktik
= Arbetsmarknadsanstallning

= Nystartsjobb inom Malmo stad

= Introduktionsjobb

= Arbetspraktik

Insatser vid ohélsa

= Arbetstraning

= Arbetsstkande med ohéalsa som kan medféra nedsatt arbetsférmaga
(kodning)

= Ldénebidrag

= Mojlighet att vaxla nystartsjobb/introduktionsjobb till Ionebidrag
Utbildningar och stod

= Reguljara studier

= AnsoOkan om aktivitetsstdd under studier

= Arbetsmarknadsutbildning (AUB)

= Jobbspar

= Foérberedande utbildning yrkessvenska

= Samhallsorientering

= Svenska for invandrare (SFI)

» Studiemotiverande folkhégskolekurs (SMF)
» Karriarvagledning (KVL)

= Studiestartstdd

* Yrkesutbildning med svenska


https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetsmarknadsanstallning.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Nystartsjobb.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Introduktionsjobb.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetspraktik.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetstraning.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetssokande-med-ohalsa-som-kan-medfora-nedsatt-arbetsformaga.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetssokande-med-ohalsa-som-kan-medfora-nedsatt-arbetsformaga.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Lonebidrag.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Mojlighet-att-vaxla-nystartsjobb-introduktionsjobb-till-lonebidrag.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Reguljara-studier.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Ansokan-om-aktivitetsstod-under-studier.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetsmarknadsutbildning-AUB.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Jobbspar.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Forberedande-utbildning-yrkessvenska.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Samhallsorientering.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Svenska-for-invandrare-SFI.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Studiemotiverande-folkhogskolekurs-SMF.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Karriarvagledning-KVL.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Studiestartstod.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Yrkesutbildning-med-svenska.html
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Projekt och program
* FRAM
= Inkluderande jobbsdk
= KRAMI

= Samstart — tidig skolsamverkan fér unga som har en
funktionsnedséattning

Samverkan utanfér ramen fér SOK

» Arbetssbkande med férhinder (SKAT 14)

= Gemensamt utbildningsmaterial fér medarbetare
= Kommuninsats (SKAT 15)

= Malmokraften (sedan 2025 ordinarie verksamhet och del av SOK)


https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/FRAM.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Inkluderande-jobbsok.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/KRAMI.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Samstart---tidig-skolsamverkan-for-unga-som-har-en-funktionsnedsattning.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Samstart---tidig-skolsamverkan-for-unga-som-har-en-funktionsnedsattning.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Arbetssokande-med-forhinder-SKAT-14.html
https://malmo.se/download/18.cc49022193d3c460671a23f/1743431548776/information-samverkan-asf-ama-af.pptx
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Kommuninsats-SKAT-15.html
https://malmo.se/Arbetsformedlingen-och-Malmo-stad---sida-for-samarbete/Malmokraften.html
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument fér att
granska den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser.
Stadsrevisionen i Malmoé granskar namnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomféra verksamheten enligt fullmaktiges
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fértroendevalda revisorerna i
revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna pa revisionskontoret.

Utifran resultatet i granskningen Idmnas ofta rekommendationer till de
granskade namnderna och bolagen. Rekommendationer [dmnas nar
revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till att férbattra
verksamheten. Stadsrevisionen féljer upp om nadmnden eller bolaget har
genomfort atgarder for att folja revisorernas rekommendationer.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som
publiceras pa Stadsrevisionens hemsida. Fér varje namnd och bolag skrivs
dessutom en arsrapport som sammanfattar det gangna arets granskning
och ger de fortroendevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprévning
utifran kommunallagen.

Granskningsansvariga

Revisorskollegiets styrgrupp OMSORG: Pia Landgren, Claes Carlsson,
Goran Hellberg, Inger Leite, Berit Sjovall, Per Hakan Linné.

Beddomningsskala

Den 6vergripande sammanvagda bedoémningen gors enligt féljande
bedémningsskala:

= Andamalsenlig/Tillricklig/Tillfredstillande: Bedomningskriterierna ar
i allt vasentligt uppfyllda. Det kan férekomma mindre avvikelser/brister
som behdver atgardas.

= Inte helt andamalsenlig/tiliracklig/tilifredstallande:
Beddmningskriterierna beddéms inte vara helt uppfyllda. Det finns
avvikelser/brister som behover atgardas.

® |nte andamalsenligl/tiliracklig/tillfredstallande:
Beddmningskriterierna bedéms inte vara uppfyllda. Det finns vasentliga
avvikelser/brister som behdéver atgardas.
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