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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-
12-20, 8 303, bihang 178) har arbetsmarknads- och socialnAmnden det
yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det
arliga arbetet med intern kontroll utgdrs av aterkommande aktiviteter dar
den interna kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas.

Syftet med intern kontroll ar att séakra en andamalsenlig och effektiv
verksamhet, en tillforlitig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig information
om verksamheten samt att verksamheten foljer lagar, foreskrifter och andra
styrdokument. Det handlar ocksad om att sékra tillgdngar och forhindra
forluster samt upptacka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. | planen samlas arets direktatgarder och
granskningar. Namnden beslutade om en internkontrollplan for aret vid
sammantradet i januari 2025.

| denna rapport redovisas de atgarder och granskningar som var planerade
att rapporteras i samband med tertial 2 2025. Rapporteringen av samtliga
atgarder och granskningar i internkontrollplanen sker i januari 2026.

Las mer om arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med intern
kontroll i ndmndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll
(ASN-2021-11450).

Uppfoljning av internkontrollplan 2025 - tertial 2, Arbetsmarknads- och
socialnédmnden 3(10)



Direktatgarder

Risk: Bristande hantering av
visselblasararenden

Beskrivning av risk

Risk for brister i hanteringen av visselblasararenden pa grund av
otillrackliga resurser och avsaknad av ett forvaltningsgemensamt
arbetssatt, vilket kan leda till att Malmd stads riktlinjer for
visselblasarfunktionen och lagstiftningens krav inte f6ljs.

Atgard: Oversyn av rutin for visselblasararenden

Vad ska goras:

En 6versyn och vid behov revidering av arbetsmarknads- och
socialférvaltningens rutin for visselblasararenden.

Genomférda atgarder

Visselblasarlagen, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden, borjade galla 2021. Malmo stad har sedan 2022 en
visselblasarfunktion som ar gemensam for staden. Kommunstyrelsen har
ett utpekat ansvar for funktionen i sitt reglemente.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har sedan 2023 en intern rutin for
hantering av visselblasararenden. Rutinen utgar fran Malmo stads
kommungemensamma styrdokument.

Forvaltningen har gjort en 6versyn av rutinens struktur och innehall. Syftet
med dversynen har varit att géra en bedémning kring huruvida rutinen i sin
nuvarande form méter behovet av vagledning i samband med
handlaggningen av visselblasararenden. Forvaltningens bedémning ar att
rutinen behdver revideras for att de visselblasararenden som férvaltningen
far i uppdrag att utreda ska handlaggas pa ett rattssakert satt och i enlighet
med styrdokument.

Ett antal teman har identifierats som ar sarskilt viktiga att fortydliga i rutinen
och i forhallande till férvaltningens arbetssétt. Temana rér omraden som
styrning, roller och ansvar relaterat till férvaltningens visselblasarfunktion
och i samband med handlaggning av @renden, oklarheter i
gransdragningen av ett visselblasararende och andra utredningar sdsom
arbetsrattslig utredning, samt fragestallningar kring intern kommunikation.

Den stadsovergripande rutinen for visselblasararenden, som
kommunstyrelsens forvaltning ansvarar for, reviderades under hosten 2024.
Under varen 2025 gjordes dven en genomlysning av stadskontorets
visselblasarfunktion pa initiativ av kommunstyrelsen. Genomlysningen har
sammanstallts i en rapport som stadens forvaltningar har fatt mojlighet att
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ta del av. Revideringen av forvaltningens interna rutin tar hansyn till de
forandringar och forslag som finns i namnda dokument.

Planering infor hdsten 2025

Revideringen av rutin for visselblasararenden har pabdrjats, men inte
avslutats som planerat. Férvaltningen kommer att fortséatta arbetet med att
slutféra férandringarna under hésten. Slutlig uppfoljning sker i januari 2026 i
samband med arsrapporteringen av internkontrollplan 2025.

Risk: Internt dataintrang

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstallda tar del av kansliga uppgifter pa grund av
medveten eller omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts
och att kansliga uppgifter kan spridas vidare.

Atgard: Utvardering rutin for systematisk
logguppfoljning

Vad ska goras:

En utvardering av om genomfdrda férandringar i rutin for systematisk
logguppféljning har gett dnskat effekt.

Genomférda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen hanterar uppgifter om enskildas
personliga forhallanden och halsotillstand. Lagstiftning reglerar hur de
kansliga uppgifterna ska hanteras for att skydda individernas integritet.

Forvaltningens rutin avseende systematisk logguppféljning reviderades
under 2023. En utvardering av om forandringarna har gett dnskad effekt har
gjorts genom:

e En uppfoljning av hur manga loggkontroller som arligen har
diarieforts mellan 2020 och 2024.

¢ En enkédtunderstkning riktad till ett urval enhets- och sektionschefer
inom forvaltningen. Enkéten skickades till 98 chefer varav 54 chefer
valde att svara, vilket ger en svarsfrekvens pa 55 procent.

e Gruppintervju med fyra sektionschefer fran forvaltningens
verksamhetsavdelningar.

Diarieforda loggkontroller

Loggkontroller som genomfdrs ska diarieforas i Platina. Sammantaget har
antalet genomforda kontroller dkat for varje ar sedan 2020. Okningen
indikerar att kAnnedomen om ansvaret att genomfdra regelbundna
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kontroller och att dessa ska diarieféras har 6kat bland forvaltningens
chefer.

Ar Antal diarieférda kontroller
2020 370
2021 453
2022 802
2023 996
2024 1117

Resultat av enkatunderstkning och gruppintervju

Enkéaten och gruppintervjun har utgatt fran syftet med revideringen som
gjordes 2023. Resultatet i forhallande till respektive syfte redovisas nedan.

Séakerstalla foljsamhet till rutin och genomfoérande av loggkontroller

Rutin for systematisk logguppfoljning ar valkand bland chefer inom
forvaltningen och en hég andel av cheferna anger att de har tagit del av
rutinens innehall.

Majoriteten av cheferna anger att de har gjort loggkontroller enligt rutinen
under de senaste 12 manaderna. Ett mindre antal anger dock att de inte
har gjort kontroller med samma intervall som beskrivs i rutinen. Som orsak
anges bland annat att chefen har farre medarbetare an 10, att denne glémt,
inte har forstatt hur man ska gora eller inte haft tid.

Majoriteten av cheferna anger aven att de har diariefort alla loggkontroller
som de har genomfort, s& som beskrivs i rutinen. De som inte har diariefort
kontrollerna uppger orsaker som tidsbrist, att de har glomt och att det har
varit otydligt hur diarieféring ska goras.

Att antalet diarieférda kontroller har 6kat sedan 2020 indikerar att
féljsamheten till rutinen gradvis har okat.

Forenkla delar av rutinen

Cheferna anger att det ar latt att forsta sitt ansvar utifran rutinen samt hur
en loggkontroll ska genomforas. | fraga om vad som eventuellt skulle kunna
bli tydligare anger ett fatal oklarheter kring vad som ska kontrolleras, att
rutinen bor kortas ner, samt att den tekniska beskrivningen i berérda
system kan forbattras.

Enstaka chefer beskriver att det ar svart att avgéra om nagot ar en
avvikelse eller ej och efterfragar stod i bedomningarna. Det framkommer
aven synpunkter kring att rutinen bor vara att man gor stickprov pa arenden
i stallet for pa anstallda, samt att rutinen i hogre utstrackning bor kunna
anpassas efter verksamhetens inriktning och kontrollerna automatiseras.
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Skapa en gemensam hantering av avvikelser

Som bilaga till rutin for systematisk logguppfoljning finns en beskrivning av
vilka atgarder som ska vidtas vid upptackt dataintrang. Det ar mycket fa
chefer som har hittat avvikelse/r vid genomférandet av loggkontroller.
Majoriteten anger att de helt eller delvis vet hur de ska agera om de hittar
en avvikelse i samband med kontroll.

Planering infor hésten 2025

Utvarderingen visar att revideringen av rutin for systematisk logguppféljning
som gjordes 2023 i stort har haft den effekt som efterstravades.

Utifran resultatet kommer rutinen att fortydligas i vissa delar. Det handlar
framst om mojligheten att ska stod hos kollega eller narmsta chef for
bedémning av avvikelse, samt nar det lampar sig att kontrollera utifran
arenden i stallet for baserat pa medarbetare. Forvaltningen ska aven se
over mojligheten att utforma ytterligare vagledning utifran chefernas
onskemal om okat stod.

Nya lagkrav avseende loggkontroll i socialtjanstens system har inforts
sedan forvaltningen senast reviderade rutinen. Befintliga bilagor till rutinen,
bland annat de som beskriver hur kontroller ska goras i aktuella system,
kommer att uppdateras.

Den framsta funktionen med systematisk logguppféljning ar att férhindra
intrang genom att formedla att regelbundna kontroller gors av narmsta chef.
Da rutinen grundar sig pa stickprovskontroller kan kontrollerna i sig inte
anses ge ett heltackande skydd. Insatser for att férebygga och hantera
interna dataintrang ar fortsatt en viktig del i forvaltningens samlade arbete
med informationssékerhet.
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Granskningar

Namndens granskningar

Risk: Registerkontroll
Beskrivning av risk

Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begérs i samband med
rekryteringen pa grund av bristande féljsamhet till rutin, vilket kan leda till
att forvaltningen anstéller medarbetare som inte uppvisat utdrag ur
belastningsregistret.

Granskning: Utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering
Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar
emot barn, lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta
med barn samt Malmé stads rekryteringsprocess.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sékerstalla féljsamheten till Malmo stads
rekryteringsprocess samt tillampliga lagar avseende registerkontroll vid
anstallning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ar avgransad till anstallningar som paborjats under perioden
januari till april 2025.

Granskningsmetod:

Stickprovskontroller i personalsystemet och granskning om utdrag ur
belastningsregistret har begarts vid rekryteringar under
granskningsperioden.

Resultat

I samband med rekrytering av medarbetare som arbetar med barn ska
bertrda verksamheter inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen
begara att ett registerutdrag fran belastningsregistret uppvisas. Utdraget
ska uppvisas innan anstéllningen ingas.

Vid anstallning av personer som ska arbeta pa boenden som tar emot barn
ska utdraget eller en kopia sparas i medarbetarens personalakt under minst
tva ar. Om utdraget utfardats som ett digitalt dokument far det inte sparas
digitalt, utan dokumentet ska vara fysiskt tillgangligt. Utfardande- och
giltighetsdatum for registerutdraget ska dokumenteras genom en
anteckning i stadens HR-system.
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Vid de tillfallen da anstallningen avser personer som ska arbeta med barn i
annan verksamhet an skola och barnomsorg och dar tjansten inte ar pa ett
boende, har arbetsgivaren inte ratt att spara originalet eller en kopia av
registerutdraget. | dessa fall ska det enligt forvaltningens befintliga rutin i
stéllet dokumenteras att registerutdraget uppvisats genom en anteckning
av utfardande och giltighetsdatum i stadens HR-system.

Stickprovskontroll av rekryteringar

Under perioden januari till april 2025 erbjods totalt 53 personer anstéllning
inom forvaltningens verksamheter som omfattas av lagstiftningens krav pa
registerutdrag ur belastningsregistret. Granskningen visar att infor
erbjudande om anstéllning har registerutdrag kontrollerats pa 39 personer
av totalt 53.

Av de 39 registerutdrag som har kontrollerats, &r det 19 som har
dokumenterats genom en anteckning i HR-systemet. | de fall information
om registerutdrag inte funnits i HR-systemet har berdrda chefer kontaktats
med en forfragan om huruvida kontrollen har genomforts eller gj. |
kontakten uppger 20 chefer att kontrollen har gjorts.

Bland de som inte har dokumenterat kontrollen i HR-systemet uppges
anledningar som att de inte haft kunskap om att uppvisandet skulle
dokumenteras, att de inte hunnit eller att de har glomt.

Som tidigare beskrivet galler for anstallda som arbetar pa boenden som tar
emot barn att utdraget eller en kopia av denna ska sparas i medarbetarens
personalakt under minst tva ar. Av 39 medarbetare ar det 19 som arbetar
inom boende verksamheten. Alla har utdraget eller en kopia sparat i
personalakten. 12 av dessa har utdraget bade sparat i personalakten samt
dokumenterat i HR- systemet.

14 chefer aterkom ej med information huruvida kontroll gjorts eller ej. Det
har darfor inte varit mojligt att dra nagon slutsats.

Resultatet jamfort med granskningen 2022

En granskning av utdrag ur belastningsregistret genomférdes aven 2022
genom den interna kontrollen. Granskningen genomfdrdes enligt samma
metod som 2025.

Sammanfattningsvis visade resultatet 2022 att det inte kunde sakerstallas
att registerkontroller genomférdes i enlighet med den lagstiftning som
omgardar omradet, da dokumentation av kontrollerna saknades i de utvalda
rekryteringsprocesserna. Granskningen fastslog aven att det saknades
vagledning riktat till chefer som beskriver den administrativa hanteringen.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen har sedan 2023 en rutin for kontroll av utdrag ur
belastningsregistret vid rekrytering (ASN-2023-19569). Rutinen ar
publicerad pa forvaltningens sida for chefer pa Komin. Dar finns ocksa en
lank till gallande stadsévergripande information. Rutinen har integrerats
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som en del i introduktionen fér nya chefer.

Forvaltningens rekryteringsenhet konsulterar och stottar chefer i
rekryteringsprocessen. Det finns bland annat en utbildningsfilm om
rekrytering, och i guider som ska anvandas vid intervjuer med kandidater
finns paminnelse om registerkontroll vid rekryteringar som omfattas av
lagstiftningen.

Bland de chefer vars rekryteringar har granskats finns kunskap om att
utdrag ur belastningsregistret ska tas i samband med erbjudande om
anstallning. Daremot finns brister i féljsamheten till férvaltningens rutin. For
att 6ka féljsamheten kommer forvaltningen under hdsten 2025 att fortydliga
lagstiftningens krav och rutinens innehall i en riktad informationsinsats till
samtliga chefer i berérda verksamheter. Forvaltningen ska aven undersoka
mojligheten att inféra systemtekniska l6sningar i syfte att 6ka
forutsattningarna for chefer att gora ratt.

For att minska risken for infiltration och interna mdjligg6rare behover ett
robust rekryteringsférfarande sakerstallas. Kontroll av utdrag ur
belastningsregistret hér samman med arbetet mot brott i valfarden och
otillaten paverkan. Utokade kontroller ar i hdg utstrackning styrt av
lagstiftning. Forvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla befintliga
arbetssatt och med att bevaka den nationella utvecklingen.
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