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Sammanfattning
Sverigedemokraterna lyfter i ett nimndinitiativ att arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska ha en e-tjanst f6r orosanmalan av barn och vuxna pa

kommunens hemsida som ir tillginglig for yrkespersoner och privatpersoner.

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat behovet av en e-tjanst for orosanmalan
gillande barn och unga och det ar en aktivitet i férvaltningens digitaliseringsplan 2025.
Uppstart av arbetet ér planerat till hosten 2025.

I f6rsta steget kommer inrittande av den nya e-tjinsten att riktas mot privatpersoner.
Nir det giller tillganglighet for yrkespersoner, som till exempel polismyndigheten eller
skolan, dr frigan mer komplex och behéver utredas mer for olika yrkesgrupper. Olika
myndigheter har olika riktlinjer kring vilka tekniska l6sningar som bor eller ska

anvandas for informationsdelning av kinslig sekretessklassad information.

Forvaltningen anser initiativet vara besvarat med vad som framférts i drendet.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnamnden anser namndinitiativet vara besvarat med
vad som framfors i arendet.

Beslutsunderlag

e Nimndinitiativ fran (SD) - Inritta e-tjinst f6r orosanmilan hos
socialforvaltningen

e G-Tjinsteskrivelse Arende vickt av Sverigedemokraterna Inritta e-tjanst for
orosanmilan hos socialférvaltningen
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Beslutsplanering

Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-05-23

ASN beredning 2025-09-03

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-09-10
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-09-25

Beslutet skickas till

[Hir skriver du vem beslutet ska skickas till efter att protokollet ér justerat, ange
funktion eller organisation. Uppgifterna overfors till protokoll och protokollsutdrag. I
fliken expediera till, pa drendekortet, anger du fullstindiga uppgifter som exempelvis e-
postadress, som en information till nimndsekreteraren . Om beslutet inte ska
expedieras, kan denna text och rubrik tas bort.]

Arendet

Sverigedemokraterna lyfter i ett nimndinitiativ att arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska ha en e-tjanst for orosanmalan av barn och vuxna pa

kommunens hemsida som ir tillginglig for yrkespersoner och privatpersoner.

Initiativet beskriver att kommunen f6r nirvarande erbjuder mojlighet att gora en
orosanmilan via telefon eller genom att ladda ned en blankett via Malmo stads hemsida.
Blanketten behover skrivas ut for att limnas in eller postas till socialférvaltningen.

Initiativet efterfragar ett mer tillgéngligt sitt att gora en orosanmaélan.
Forvaltningens 6verviganden

Forvaltningen har sedan tidigare identifierat behovet av inférande av en e-tjanst for
orosanmilan gillande barn och unga. Forvaltningen bedomer att e-tjansten dven
behover omfatta ansdkningar om stéd, i enlighet med intentionerna i nya
socialtjanstlagen gillande en litt tillgidnglig socialtjanst. Detta ar en aktivitet i
forvaltningens digitaliseringsplan 2025 och uppstart av arbetet ar planerat att ske under
hésten 2025. I samband med det kommer dven behovet av inférande av orosanmalan

och ans6kan gillande vuxna att utredas

Nir en ny digital tjanst ska inféras, gors alltid en nyttovirdering for att sikerstilla att
den dr limplig ur olika perspektiv, som strategisk limplighet, samhalls- och
medborgarnytta, verksamhetsnytta, genomforbarhet, teknisk lamplighet och ekonomisk
héllbarhet. Forvaltningen maste sikerstilla att det fortsatt finns alternativa vigar for att

gora orosanmilan, eftersom digitala tjanster inte passar alla.
Sirskilt om e-tjdnst f6r yrkesverksamma

I forsta steget kommer inrittande av den nya e-tjansten att riktas mot privatpersoner.
Nir det giller tillganglighet f6r yrkespersoner, som till exempel polismyndigheten eller

skolan, ir fragan mer komplex och behéver utredas ytterligare for olika yrkesgrupper.
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Myndigheter har olika riktlinjer kring vilka tekniska 16sningar som ska anvindas for
informationsdelning av kinslig sekretessklassad information. Nir det giller exempelvis
Polismyndigheten sa pagar dialog och forberedelser kring att anvinda den nationella
tjansten SDK ”Siker digital kommunikation” gillande orosanmilan. Information om

SDK finns pa myndigheten for digital kommunikations (Digg) hemsida.

For vissa yrkespersoner inom staden kan det vara mer effektivt och rittssikert att det
skapas en teknisk integration mellan verksamhetssystemen i stillet f6r anvindande av e-
tjanst. En liknande 16sning anvinds redan mellan arbetsmarknads- och

socialférvaltningen och grundskolan.

Forvaltningen anser initiativet vara besvarat med vad som framforts i drendet.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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