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Riktlinje för arbetsmarknads- och 
socialnämndens insatser utan 
individuell behovsprövning 

Syfte  
Enligt socialtjänstlagen 2025:X har socialnämnden möjlighet att erbjuda insatser 
utan individuell behovsprövning. Insatserna ska fastställas av socialnämnden i 
ett beslut eller en riktlinje.  

I detta dokument fastställer arbetsmarknads- och socialnämnden vilka insatser 
som ska erbjudas utan individuell behovsprövning, vilka villkor som ska gälla 
för att få ta del av insatsen samt vilka insatser som undantas från kravet på 
dokumentation av personuppgifter.  

Insatserna presenteras samlade i ett antal områden som anger en övergripande 
inriktning för insatsernas målgrupper och behov.   

Övergripande villkor och förutsättningar 
Alla insatser utan individuell behovsprövning i arbetsmarknads- och 
socialnämndens utbud ges i egen regi. Insatser som tillhandahålls av privata 
utförare är behovsprövade.   

Som utgångspunkt gäller för ett villkor alla insatser att den enskilde ska vara 
folkbokförd i Malmö. Eventuella övriga villkor redovisas vid respektive insats. 

Socialnämnden kan besluta att undanta en insats utan individuell 
behovsprövning från kravet på dokumentation av personuppgifter om det finns 
särskilda skäl. Undantaget gäller insatsen som helhet.   
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I de fall en insats undantas från dokumentationskravet redovisas det i samband 
med beskrivningen av insatsen, tillsammans med en redogörelse för skälen.   

 

Föräldrastöd  
 

Föräldraskapsutbildning   
 

Villkor 

Föräldrar med barn i åldrarna 0–18 år. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas från kravet på dokumentation av personuppgifter.  

Dokumentation på individnivå bedöms inte vara en förutsättning för att kunna 
genomföra insatsen, eftersom den baseras på program som följer en 
förutbestämd struktur. Det bedöms även vara praktiskt svårt att föra 
dokumentation på individnivå vid insatser som genomförs i grupp.  

 

Föräldraskapsutbildning för nyanlända  
 

Villkor 

Föräldrar med barn i åldrarna 0–18 år. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.    

Dokumentation på individnivå bedöms inte vara förutsättning för att kunna 
genomföra insatsen eftersom den baseras på program som följer en 
förutbestämd struktur. Det bedöms även vara svårt att föra en dokumentation 
på individnivå vid insatser i grupp.   
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Förebyggande föräldrastöd  
 

Villkor 

Föräldrar med barn i åldrarna barn 0–18 år.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas från kravet på dokumentation av personuppgifter.  

Det är vanligt att föräldrar inte vill ha stöd från socialtjänsten av rädsla för att 
bli registrerade och av oro för att uppgifter som dokumenteras kan användas på 
ett negativt sätt. Möjligheten att erbjuda tidigt föräldrastöd utan dokumentation 
av personuppgifter bedöms därför vara en förutsättning för att fler föräldrar ska 
våga söka hjälp i ett tidigt skede. Detta ökar i sin tur möjligheterna för nämnden 
att förebygga att barn far illa. 

 

Förebyggande föräldrastöd i förskola   
 

Villkor 

Föräldrar med barn som är inskrivna i kommunal förskola i Malmö. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas från kravet på dokumentation av personuppgifter.  

Det är vanligt att föräldrar inte vill ha stöd från socialtjänsten av rädsla för att 
bli registrerade och av oro för att uppgifter som dokumenteras kan användas på 
ett negativt sätt. Möjligheten att erbjuda tidigt föräldrastöd utan dokumentation 
av personuppgifter bedöms därför vara en förutsättning för att fler föräldrar ska 
våga söka hjälp i ett tidigt skede. Detta ökar i sin tur möjligheterna för nämnden 
att förebygga att barn far illa. 
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Föräldrastöd till föräldrar med barn i kriminalitet 
eller riskzon för kriminalitet   
 

Villkor    

Föräldrar och anhöriga till barn i åldrarna 10–18 år. Med anhöriga avses även 
andra vuxna som har en föräldraliknande relation till barnet 

 

Samarbetssamtal  
 

Villkor 

Separerade föräldrar till barn 0–18 år. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas från kravet på dokumentation av personuppgifter eftersom 
den avser rådgivning.  

 

Stöd till föräldrar som har barn placerade 
utanför det egna hemmet  
 

Villkor 

Föräldrar med barn i åldrarna 0–18 år som är placerade utanför det egna 
hemmet av arbetsmarknads- och socialförvaltningen i Malmö. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.  

Det bedöms vara av avgörande betydelse att denna insats undantas kravet på 
dokumentation av personuppgifter. Det är vanligt att föräldrar till placerade 
barn avstår från att ta emot stöd från socialtjänsten av rädsla för att det de 
berättar ska påverka deras ärende eller användas i framtida beslut.   
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Genom att erbjuda en insats utan dokumentation av personuppgifter ökar 
möjligheten att kunna nå och stödja dessa föräldrar. Även om stödet inte är 
inriktat på att stärka föräldraförmågan bedöms insatsen i förlängningen bidra till 
positiva konsekvenser för berörda barn genom att deras föräldrar får stöd att 
hantera situationen kring att deras barn är placerade.   

 

Stöd och behandling till familjer med skadligt 
bruk och beroende eller våld i nära relation   
 

Villkor   

Familjer med barn 0–18 där en eller flera familjemedlemmar är aktuella vid 
förvaltningens ej behovsprövade insatser för skadligt bruk och beroende eller 
våld i nära relation.  

 

Tidigt föräldrastöd kring samspel och osäkerhet 
i föräldraskap  
 

Villkor  

Föräldrar med barn 0–6 år som är aktuella vid en familjecentral eller solitär 
barnhälsovård.   
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Skadligt bruk och beroende  
 

Stöd och behandling till personer med skadligt 
bruk och beroende  
 

Villkor  

Personer som har fyllt 18 år. Omfattar även personer som är hemmahörande i 
Malmö utifrån vistelsebegreppet.    

 

Stöd till anhöriga till personer med skadligt bruk 
och beroende   
 

Villkor  

Personer som har fyllt 18 år. Omfattar även personer som är hemmahörande i 
Malmö utifrån vistelsebegreppet.    

  

Stöd i grupp till personer med skadligt bruk och 
beroende   
 

Villkor  

Personer som har fyllt 18 år. Omfattar även personer som är hemmahörande i 
Malmö utifrån vistelsebegreppet.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.  

Dokumentation på individnivå bedöms inte vara förutsättning för att kunna 
genomföra insatsen eftersom den baseras på en förutbestämd struktur för 
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gruppträffarna. Det bedöms vara svårt att föra en dokumentation på 
individnivå vid insatser i grupp.  

 

Stöd och behandling till barn och unga med 
skadligt bruk och beroende  
 

Villkor  

Personer upp till 25 år som är folkbokförda i eget boende i Malmö.  Barn under 
18 år ska ha vårdnadshavares samtycke. Insatsen förutsätter ett samtycke till 
kontakt med både Region Skåne och Malmö stad.   

  

Stöd till anhöriga till barn och unga med skadligt 
bruk och beroende   
 

Villkor  

Personer upp till 25 år. Personer under 18 år ska ha vårdnadshavare som är 
informerade och aktiv part i insatsen. Gäller inte personer som är placerade på 
HVB i Malmö av annan kommun.  Den unge ska samtycka till att ha kontakt 
med både Region Skåne och Malmö stad.  
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Vålds- och brottsutsatthet  
  

Stöd till våldsutsatta barn och deras anhöriga   
 

Villkor  

Barn 0–18 år.  

  

Stöd till brottsoffer och deras anhöriga   
 

Villkor  

Barn och vuxna samt anhöriga.  

  

Stöd till personer som utsätts för våld av 
närstående   
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.   

Personer som utsätts för våld av närstående bedöms vara en särskilt utsatt 
grupp. Många av dessa avstår från att söka hjälp hos socialtjänsten av rädsla för 
att bli registrerade. Våld i nära relation är ett allvarligt samhällsproblem där 
socialtjänsten behöver ha lättillgängliga ingångar för att fånga upp och erbjuda 
skydd och stöd.  

Det är av vikt att nå den yngre gruppen som utsätts för våld av närstående tidigt 
för att bygga förtroende och stödja dem samt förebygga behov av fler insatser. 
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Därför har avvägningen gjorts att även undanta dokumentationskravet för unga 
mellan 15 - 18 år.    

  

Stöd till personer som utsätter närstående för 
våld  
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.    

För att komma till rätta med våld i nära relation behöver socialtjänsten även 
kunna nå de personer som utövar våldet. Även denna grupp är svår att nå och 
att motivera till att ta emot stöd och behandling på grund av rädslan för att bli 
registrerad hos socialtjänsten. Våld i nära relation är ett allvarligt 
samhällsproblem där socialtjänsten behöver ha lättillgängliga ingångar för att 
fånga upp och erbjuda skydd och stöd.  

Det är av vikt att nå den yngre gruppen som utsätter närstående för våld tidigt 
för att bygga förtroende och stödja dem samt förebygga behov av fler insatser. 
Därför har avvägningen gjorts att även undanta dokumentationskravet för 
personer mellan 15 - 18 år.  

  

Stöd till unga som utsätts eller utsätter för 
partnervåld  
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.   
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Personer som utsätts för våld av närstående bedöms vara en särskilt utsatt 
grupp. Många av dessa avstår från att söka hjälp hos socialtjänsten av rädsla för 
att bli registrerade. Våld i nära relation är ett allvarligt samhällsproblem där 
socialtjänsten behöver ha lättillgängliga ingångar för att fånga upp och erbjuda 
skydd och stöd.  

För att komma till rätta med våld i nära relation behöver socialtjänsten även 
kunna nå de personer som utövar våldet. Även denna grupp är svår att nå och 
att motivera till att ta emot stöd och behandling.  

Det är av vikt att nå den yngre gruppen som utsätts eller utsätter för 
partnervåld tidigt för att bygga förtroende och stödja dem samt förebygga 
behov av fler insatser. Därför har avvägningen gjorts att undanta insatsen från 
dokumentationskravet för personer mellan 15 - 18 år.  

  

Stöd till personer som riskerar att hamna i 
våldsbejakande extremism   
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år.  

  

Stöd till personer som lever med 
hedersproblematik   
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.   

Människor som lever i en hederskontext, med hedersförtryck eller hedersvåld, 
är ofta rädda för att det ska uppdagas att de har kontakt med socialtjänsten. Det 
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kan medföra allvarliga konsekvenser för dessa personer som gör att de avstår 
från att söka stöd hos socialtjänsten.  

Det är av vikt att nå den yngre gruppen som är utsatta för hedersrelaterat våld 
tidigt för att bygga förtroende och stödja samt förebygga behov av fler insatser. 
Därför har avvägningen gjorts att även undanta dokumentationskravet för de 
mellan 15 - 18 år. 

 

Stöd till personer som varit placerade på 
kriscentrum boende heder  
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år.  

  

Stöd till personer som säljer, köper, byter eller 
konsumerar sexuella tjänster, samt stöd till 
deras anhöriga   
 

Villkor   

Personer som fyllt 15 år.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.   

Målgruppen är en utsatt grupp som är mycket svår att nå och att motivera till 
att ta emot stöd och behandling på grund av rädslan för att bli registrerad hos 
socialtjänsten.  

Det är av vikt att nå även yngre personer med denna problematik tidigt för att 
bygga förtroende och stödja samt förebygga behov av fler insatser. Därför har 
avvägningen gjorts att även undanta dokumentationskravet för de mellan 15 - 
18 år.  
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Barn och unga med normbrytande 
beteende, skolfrånvaro eller psykisk 
ohälsa  
  

Stöd till barn med normbrytande beteende och 
frånvaroproblematik i grundskolan  
 

Villkor  

Barn 6–15 år som går i kommunal grundskola i Malmö.  

  

Stöd till barn och unga med normbrytande 
beteende och frånvaroproblematik i 
gymnasieskolan  
 

Villkor  

Barn och unga 16–19 år som går i kommunal gymnasieskola i Malmö.  

  

Stöd och behandling till barn med psykisk 
ohälsa   
 

Villkor  

Barn 10–18 år som är aktuella vid barn- och ungdomspsykiatrins FACT-enhet. 
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Stödgrupp för barn i familjer med psykisk 
ohälsa, beroendeproblematik och/eller hot och 
våld   
 

Villkor  

Barn 7–18 år. 

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter.   

Dokumentation på individnivå bedöms inte vara förutsättning för att kunna 
genomföra insatsen eftersom den baseras på en förutbestämd struktur för 
gruppträffarna. Det bedöms även vara svårt att föra en dokumentation på 
individnivå vid insatser i grupp.   
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Vuxna med andra personliga behov kring 
ekonomi, självförsörjning, boende  
  

Budget- och skuldrådgivning  
 

Villkor  

Personer från 18 år.  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen omfattas inte av kravet på dokumentation av personuppgifter eftersom 
den avser rådgivning.  

  

Vräkningsförebyggande stöd till personer eller 
familjer som riskerar att bli avhysta från sin 
bostad, samt stöd till deras anhöriga  
 

Villkor  

Personer från 18 år. 

  

Bostadsrådgivning för personer som inte klarar 
bostadssökande på egen hand   
 

Villkor  

Personer från 16 år. 

Undantag från krav på dokumentation  

Insatsen omfattas inte av kravet på dokumentation av personuppgifter eftersom 
den avser rådgivning.   



15 (15) 

Rådgivning för nyanlända  
 

Villkor  

Personer från 18 år  

Undantag från krav på dokumentation 

Insatsen undantas kravet på dokumentation av personuppgifter med anledning 
av att den avser rådgivning.   

  

Stöd i form av arbetsrehabilitering för personer 
med psykisk ohälsa och/eller missbruk  
 

Villkor  

Personer från 18 år som anvisats till Individual Placement Support av Region 
Skånes beroendecentrum eller Maria Malmö.   
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