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Digitala redskap for minskade tolkkostnader

Utveckling pa det digitala omridet de senaste aren har skapat ett enormt mervarde. Det finns idag
manga arbetsuppgifter som i stort sett endast utfors maskinellt, som for femtio ar sedan krivde
oerhorda mangder minskligt arbete, savil inom den privata sektorn som den offentliga.
Automatiseringen av sadana uppgifter leder till stora besparingar, inte bara for skattebetalaren
utan ocksa miljon.

En sadan utveckling som tycks ha gatt manga inom offentlig férvaltning forbi dr den snabba
utvecklingen av datorgenererad text. For femton ar sedan saknade maskinoversattning mer eller
mindre praktisk betydelse, for tio ar sedan var resultaten precis sa daliga att man hellre hade last
pé engelska, men idag har datorgenererad text blivit sa bra att det 1 vissa kretsar till och med
uttrycks oro kring hur vissa arbetsgrupper ska kunna livnira sig i framtiden.

En annan utveckling som vi har sett i modern tid 4r den stora prestandadkningen av sa kallad
automatiserad transkription. Att skriva undertexter (t.ex till filmer eller TV) var forr i tiden ett
arbete som krivde manskligt arbete, men idag har till och med SVT! borjat anvinda automatiska
system fOr att gora undertexter till lokala nyhetssindningar. Darutover har flera aktorer borjat
experimentera med maskintolkning, det vill siga att maskinellt dubba multimediainnehall fran ett
sprak till ett annat.

Malmo kommun dras idag med stora sprakmissiga utmaningar. Till £6ljd av detta tvingas Malmo
anlita tolkar, d.v.s. personer vars jobb ir att muntligen Gversitta fran ett sprak till ett annat.
Under det gangna aret kostade detta till exempel Arbetsmarknads- och socialnimnden 12,7
miljoner kronor.

Denna kostnad tal att sittas i sitt sammanhang: det raidande mycket allvarliga ekonomiska laget.
Det blir i ett sidant sammanhang extra angeldget att hitta nya sa kallade effektiviseringsomraden
— ett arbete som till och med det nuvarande styret motvilligt har fatt dgna sig at. Ett relevant
omrade som Sverigedemokraterna linge har férordat nedskirningar pa ar tolktjanster, och den sa
kallade rittigheten till tolk.

Det ter sig i ett sadant lage inte orimligt att forestalla sig att dven forvaltningen i Malmé hade
kunnat effektivisera verksamheten genom en 6kad digitalisering. Hir til det att papekas att den
tjanst for digitala méten som Malmé kommun anvinder idag? redan (pa teknisk niva) har stéd f6r
automatisk realtidsoversittning, som alltsa g6r det mojligt att hélla videosamtal med manniskor
pé t.ex arabiska som sedan textas i realtid till och fran svenska. Det dr ocksa moijligt att andra
tjanster skulle kunna vara relevanta.

1 ”Sé arbetar SVT med undertexter” (tillgénglig pa https://www.svt.se/kontakt/sa-arbetar-svt-med-
undertexter)
2 Microsoft Teams



Det tal i ssmmanhanget att papekas att Malmé kommun i nuldget inte har nagra rutiner for
avvikelsehantering i fraga om tolktjanster. Precis som férvaltningarna idag gor 6verviganden av
ekonomiska medel mot resultat maste sadana overviganden dven kunna goras i friga om
kvaliteten f6r tolkning.

Sverigedemokraterna anser att Malmé kommun bor sikta pa att ligea 1 framkant £6r den tekniska
utvecklingen. Vill kommunen lyckas med detta ricker det inte att bara se utvecklingen inom
artificiell intelligens som en risk, som kommunstyrelsen gjorde i sin internkontrollplan f6r 2024,
utan ocksa som en moijlighet.

Vi foreslar darfor att kommunfullmaktige beslutar:

Att berérda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda méjligheterna for en
fullstindig 6vergang till automatiserade tjanster for produktion av textbaserat innehall pa
frimmande sprak.

Att berérda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda anvindningen av
automatiserade tjdnster som en ersittning for tolktjanst i liampliga fall.

Att berérda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att ta fram en risk och
konsekvensanalys for en avveckling av tolkanvindning till f6rman for automatiserade tjanster.
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