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Sammanfattning

Utifran de senaste arens utveckling gillande datorgenererad text och automatisk
transkription lyfter Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) i en motion fragan
om anvandandet av digitala redskap f6r att minska tolkkostnaderna.

I motionen f6rslas att kommunfullmiktige beslutar att berérda nimnder uppdras att
utreda mojligheterna for en fullstindig 6vergang till automatiserade tjanster for
produktion av textbaserat innehall pa frimmande sprak; utreda anvindningen av
automatiserade tjdnster som en ersattning for tolktjanst i limpliga fall; och att ta fram
en risk och konsekvensanalys for en avveckling av tolkanvindning till f6rman for
automatiserade tjanster.

Arbetsmarknads och socialforvaltningen ser positivt pa en digital utveckling dar AI och
maskininlarning kan anvindas till att effektivisera arbetsuppgifter. Forvaltningen
kommer f6lja utvecklingen av automatiska tolktjinster da det bedéms kunna anvindas i
framtiden, inte minst som komplement till vanliga tolkar.

Forvaltningen foéreslar dock att motionen avslas, eftersom de tillgingliga tjansterna i
dagsliget inte bedéms leva upp till de krav som stills pa férvaltningen enligt gallande
lagstiftning.

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och socialnaimnden foreslds besluta att:

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet avseende Remiss
angaende "Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) om digitala redskap
t6r minskade tolkkostnader” enligt f6rvaltningens forslag.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till kommunfullmaktige.
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Beslutsunderlag

e Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) - Digitala redskap f6r
minskade tolkkostnader

e G-Tjinsteskrivelse - Remiss angaende Motion Jacqueline Maly (SD) och
Magnus Olsson (SD) om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader

e Yttrande - Remiss angdende Motion Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson
(SD) om digitala redskap f6r minskade tolkkostnader

Beslutsplanering

ASN beredning 2025-05-28

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-06-05
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-06-19

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige

Arendet

Jacqueline Maly (SD) och Magnus Olsson (SD) lyfter i en motion fraigan om
anviandandet av digitala redskap for att minska tolkkostnaderna. Motiondrerna lyfter de
senaste arens utveckling gillande datorgenererad text och automatisk transkription samt
att flera aktorer borjat experimentera med maskintolkning dér tolkning av

multimediainnehall gérs maskinellt.

Vidare uppmirksammas kostnaderna for tolkning, och det framhalls att
arbetsmarknads- och socialnimnden under 2023 hade utgifter om 12,7 miljoner kronor

tor upphandlade tolktjinster.
Motionarerna foreslar att kommunfullmiktige beslutar:

e Att ber6rda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda
mojligheterna for en fullstindig 6vergang till automatiserade tjanster for

produktion av textbaserat innehall pa frimmande sprak.

e Att ber6rda nimnder i samrad med kommunstyrelsen uppdras att utreda
anvindningen av automatiserade tjinster som en ersittning for tolktjanst i

limpliga fall.

e Att ber6rda nimnder i samrdd med kommunstyrelsen uppdras att ta fram en
risk och konsekvensanalys f6r en avveckling av tolkanvindning till f6rmén for

automatiserade tjanster.

Forvaltningens 6vervigande
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Arbetsmarknads och socialférvaltningen ser positivt pa en digital utveckling diar Al och
maskininlirning kan anvindas till att effektivisera arbetsuppgifter. Férvaltningen foljer
utvecklingen men ser dven ett behov av att anvinda tjanster forst niar de 4r mogna att

hantera alla de behov och krav som finns inom den kommunala férvaltningen.

Forvaltningen ser att frigan om automatiska tolkar ber6r manga av stadens namnder.
Inte minst hilsa-, vard- och omsorgsnimnden, funktionsstédsnimnden samt
skolndmnderna har manga kontakter med invanare dir behov av tolk kan finnas.

Forvaltningen hade dirfér 6nskat att arendet gatt pa remiss till fler nimnder.

Att anvinda tolk dr en rittighet f6r de som har kontakt med kommunens socialtjinst
eller annan offentlig myndighet. Enligt 13 § Forvaltningslagen (2017:900) ska en
myndighet anvinda tolf och se till att dversitta handlingar om det behovs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ratt ndar myndigheten har kontakt med nagon som inte beharskar svenska. Det
innebir att den enskildes 6nskemal, tillsammans med uppgifternas vasentlighet for

arendet, har relevans for att avgora hur behovet av tolk ser ut.

Forvaltningen utredde 2023 fragan om alternativa driftsformer for tolktjanster (ASN-
2023-21369). Som en del av utredningen har marknaden f6r Al-tjanster for tolkning

och 6versittning kartlagts.

I utredningen konstateras att kvaliteten pa automatiska 6versittningstjanster fortfarande
bedéms vara begrinsad i férhallande till de kvalitetskrav som finns i kommunala
verksamheter. Den allmidnna bedomningen var att de digitala automatiska tolktjanster
som i dagsldget finns tillhanda kan utgéra komplement till, och i viss man férebygga
behov av, traditionella tolktjanster. Vidare konstateras 1 utredningen att det utifrin en
teknisk synpunkt fortfarande ar mycket begrinsade mojligheter att ersitta manskliga
tolktjanster. Forvaltningen har inte sett skil att omvirdera bedémningen som gjordes 1

utredningen.

Utover att Oversattningen behover nd upp till en tillrdcklig kvalitet f6r att sikerstilla att
den enskilde ska kunna foérsta och bli forstadd sa finns det juridiska fragetecken med
automatiska och digitala tolktjanster kopplat till informationssikerhet. Om en
automatisk tolktjanst ska anvindas vid samtal dir personlig information diskuteras
maste forvaltningen dven kunna sikerstilla att den data som samlas in hanteras pa ett

satt som lever upp till gallande lagstiftning.

Regeringen har tillsatt en sérskild utredare fOr att se 6ver vissa tolkfragor. Enligt
utredningsdirektivet ska bland annat ritten till offentligt finansierad tolk begrinsas, med
utgangspunkten att den enskilde i férsta hand ska betala for tolktjinster. Oversynen
omfattar dven fragan om férbud f6r myndigheter att anvinda barn som tolk. Uppdraget
ska redovisas senast den 31 mars 2026 (Dir. 2025:106).
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Utifran ovanstiende kommer férvaltningen fortsatt flja utvecklingen av automatiska
tolktjanster da det bedoms kunna anvindas i framtiden, inte minst som komplement till

vanliga tolkar.

Forvaltningen foreslar att motionen avslas, eftersom de tillgingliga tjdnsterna 1 dagsliget

inte bedoms leva upp till de krav som stills pa forvaltningen enligt géllande lagstiftning.

Ansvariga

Jonas Magnusson Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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