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Sammanfattning

Sverigedemokraterna lyfter i ett nimndinitiativ att arbetsmarknads- och socialnimnden
ska besluta att arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska utreda hur opinions- och
virderingsmatningar hos Malmoborna ska verkstillas inom nimndens samtliga
verksamheter under varje mandatperiod.

Arbetsmarknads- och socialfoérvaltningen delar uppfattningen att det ar viktigt att fa
aterkoppling pa hur Malmoborna upplever den hjilp och det stéd som de far av
nimndens verksamheter. Det ar ett relevant underlag for att kunna utveckla
verksamheten sd att Malmébornas behov och rittigheter kan tillgodoses.

Forvaltningens bedomning ér att det I6pande arbetet som bedrivs, vid sidan om
sarskilda insatser infor stérre forandringar av verksamheten, sammantaget bidrar till
goda forutsittningar att fa en overgripande bild av levnadsférhallandena i kommunen
samt vilka utvecklingsbehov som finns. Underlagen férbattrar verksamheternas stod
och insatser, samtidigt som nimndens malgrupper far mojlighet att framfora
synpunkter, behov och erfarenheter.

Arbetsmarknads- och socialf6érvaltningen anser nimndinitiativet vara besvarat med vad
som framfors 1 drendet.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnamnden anser namndinitiativet vara besvarat med vad
som framfors 1 arendet.

Beslutsunderlag

¢ G-Tjinsteskrivelse Arende vickt av Sverigedemokraterna - Opinions- och
virderingsmatningar av nimndens verksamheter
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Beslutsplanering

Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-02-26

ASN beredning 2025-04-30

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-05-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-05-23

Beslutet skickas till
Jacqueline Maly (SD)

Arendet

Sverigedemokraterna lyfter i ett nimndinitiativ att arbetsmarknads- och socialnimnden
ska besluta att arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska utreda hur opinions- och
virderingsmatningar hos Malmoborna ska verkstillas inom nimndens samtliga

verksamheter under varje mandatperiod.

I naimndinitiativet beskrivs en opinionsundersokning vara en typ av undersikning dér
dsikter star i fokus. Genomforandet av en opinionsundersikning dr att metodiskt samla in dasikter

fran en tydligt definierad population med syftet att ta reda pa vad folk tycker.

Som bakgrund lyfts att nimndens verksamheter vid flera tillfillen drabbats av olika
former av desinformationskampanjer. Det hdnvisas dven till en rapport fran ECPAT

Sverige som tyder pa att barn- och ungas tillit till socialtjinsten ar mycket lig.

Syftet med opinions- och virderingsmaitningar anges vara att optimera verksamheternas
arbete och samtidigt ge Malmoborna maoijlighet att bidra till kommunens utveckling och

planering av service och insatser.

Forvaltningens dvervaganden

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen delar uppfattningen att det r viktigt att fa
aterkoppling pa hur Malmoéborna upplever den hjilp och det stéd som de far av
nimndens verksamheter. Det ar ett relevant underlag for att kunna utveckla

verksamheten sd att Malmobornas behov och rittigheter kan tillgodoses.

I socialtjanstens grunduppdrag ingar enligt Socialtjanstlag (2001:453) att gora sig vil
fortrogen med levnadsférhéllandena i kommunen. I arbetsmarknads- och
socialforvaltningens uppdrag ingar saledes att bevaka hur férindringar i omvirlden

paverkar utvecklingen i Malmé och de Malmébor som utgdr nimndens malgrupper.

Forvaltningen har ett systematiskt arbetssatt f6r omvirldsbevakning, och tar 16pande
del av rapporter och undersékningar som ir relevanta utifran socialtjinstens

ansvarsomraden.

Forvaltningen deltar i olika samverkansformer kring kunskapsutveckling om

socialtjansten pa nationell, regional och kommunal niva. Samverkan sker med
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akademin, myndigheter och organisationer i civilsamhillet. Samverkan sker dven med
andra forvaltningar for att synliggora lokal statistik, och det finns ett etablerat
forsknings- och utvecklingsarbete (FoU) med 6vriga socialférvaltningar i staden.

Forvaltningen arbetar 16pande f6r 6kad kunskap om hur nimndens malgrupper
upplever verksamheternas kvalitet samt det st6d och de insatser som erbjuds. En viktig
del 4r motet mellan medarbetare och enskilda brukare. Medarbetare fiar genom dessa

méten virdefull aterkoppling som bidrar till att utforma och utveckla verksamheten.

Nedan beskrivs ett urval av det aterkommande arbetet som sker inom férvaltningen f6r

att inhdmta synpunkter, kunskap och erfarenheter fran nimndens malgrupper:

o Det systematiska kvalitetsarbetet ger forvaltningen underlag om hur de som
verksamheten ir till f6r upplever dess kvalitet. Brukare har mojlighet att limna
klagomal och synpunkter om verksamhetens kvalitet till f6rvaltningen 1 enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssysten for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). Att utreda och identifiera behov av dtgirder
utifrin klagomal och synpunkter dr en del av ett systematiskt forbattringsarbete.

e TForvaltningen deltar arligen i den nationella brukarundersokningen som Sveriges
kommuner och regioner (SKR) samordnar. Omraden som f6ljs upp ar;
tillgdnglighet, information, bemétande, delaktighet, helhetsomdéme, férindring
och samverkan. Unders6kningen innefattar bade barn och vuxna och ir en

aterkommande uppféljning av kvalitetsaspekter.

e Bamenkdten erbjuds alla barn fran 6 till 17 ar (iven 5 dr och yngre utifrin
mognad) i slutfasen av en utredning alternativt vid uppstart av insats. Syftet
med enkiten dr dels att underséka om och hur barn upplever sig delaktiga i
utredningsprocessen, dels att anvinda underlaget f6r att utveckla verksamheten.

Resultatet sammanstills och dialogunderlag delas till berérda verksamheter.

o Dialogsocionomer innebir strukturerade och systematiska samtal om socialtjinsten
med Malmébor — fraimst féraldrar. Malmobor som deltar behover inte ha haft
insatser fran socialtjansten. Dialogen ska mota forestillningar och felaktig
information om socialtjansten, samt oro som kan finnas relaterat till nimndens
verksamheter. Dialogsocionomer ska verka tillitsskapande, och ge Malmébor en
mojlighet att lyfta synpunkter som bidrar till att f6rbittra och fortydliga
socialtjdnstens arbetssitt. Forvaltningen ser ett varde i att involvera barn och

unga mer och undersoker hur ett saidant arbetssitt skulle kunna utformas.

o Tjinstedesign ir en metod med anvindarcentrat f6rhéllningssitt dir utformning
av en tjanst sker tillsammans med anvindare och utférare av tjansten. Genom

att utga fran anvindarens behov skapas tjanster som ar anvindarvinliga och
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som upplevs vara av nytta for anvindaren. Férvaltningen anvinder metoden
kopplat till specifika och komplexa uppdrag dir det har bedomts vara virdefullt

att involvera Malmobor for att fa en férdjupad forstaelse for deras behov.

e Det pagar arbete med att gora Malmoborna delaktiga infor att ny socialtjanstlag
trader 1 kraft 1 juli. Tidiga insikter for tidiga insatser ir ett utvecklingsprojekt som
forvaltningen dr med i tillsammans med 13 pilotkommuner. Projektet drivs av
SKR och ska fungera stédjande i omstillningen av socialtjansten. I projektet
ingar att arbeta utforskande och undersékande med Malméborna i centrum.

Mialet ar att 6ka kunskapen om Malmébornas behov och effekterna av insatser.

Forvaltningens bedomning ér att det I6pande arbetet som bedrivs, vid sidan om
sdrskilda insatser infor storre forindringar av verksamheten, sammantaget bidrar till
goda forutsittningar att fa en overgripande bild av levnadsférhallandena i kommunen

samt vilka utvecklingsbehov som finns.

Underlagen kompletterar varandra och bidrar till att f6rbittra férvaltningens stéd och
insatser, samtidigt som nimndens malgrupper far mojlighet att framféra synpunkter,

behov och erfarenheter.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen anser nimndinitiativet vara besvarat med vad

som framfors i drendet.

Ansvariga

Madeleine Moberg Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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