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Sammanfattning

Jacqueline Maly (SD) och Mia Lindqvist (SD) lyfter i ett nimndinitiativ att det finns en
risk att medarbetare pa arbetsmarknads- och socialférvaltningen utsitts for otilliten
paverkan genom hot och vild nir de har kontakt med brukare som star i ekonomisk

beroendestillning till socialtjinsten.

I initiativet yrkas pa att forvaltningen ska utreda hur digitala kontaktsitt kan anvindas
for att minska risken for att medarbetare utsitts for otilliten paverkan i métet med

brukaren.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vilkomnar initiativet och ar positiva till
malsittningen att minska risken f6r hot och vild mot férvaltningens medarbetare.
Socialsekreterare dr en yrkesgrupp som ar sarskilt utsatt for forsok till otilliten

paverkan.

Forvaltningen har som en del av mallen f6r riskbedomning infér sirskilda riskmoment
ett antal forslag pa dtgirder som kan anvindas for att hantera situationer med f6rh6jd
risk for otillaiten paverkan, hot eller vald. En av atgirderna dr att genomféra motet

digitalt eller 6ver telefon om det bedéms nédvindigt.

Eftersom det som efterfragas i yrkandet redan finns som en mojlig atgird vid risk for

otillaten paverkan, hot eller vald anser férvaltningen att initiativet ar besvarat.

SIGNERAD
2025-04-28



24

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden anser namndinitiativet vara besvarat med
vad som framfors i 4rendet

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse - Digitala kontakter for att forebygga hot och vald inom
nimndens verksamheter

Beslutsplanering

Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-03-20

ASN beredning 2025-04-30

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-05-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-05-23

Beslutet skickas till
Jacqueline Maly (SD) och Mia Lindqvist (SD)

Arendet

Jacqueline Maly (SD) och Mia Lindqvist (SD) lyfter i ett nimndinitiativ att medarbetare
pé arbetsmarknads- och socialférvaltningen kan kinna sig otrygga 1 arbetet. De pekar
sarskilt pd socialsekreterare inom avdelningen f6r ekonomiskt bistind och boende
utifrin att den ekonomiska beroendestillningen mot socialtjansten kan innebara en risk

for att brukare utsitter socialsekreteraren for otillaten paverkan genom hot och vald.

Initiativtagarna skriver vidare att denna risk blir annu hogre om kontakten sker fysiskt

och att risken och hotbilden borde kunna minskas avsevirt om kontakten sker digitalt.

Utifran ovanstaende foreslar initiativtagarna att arbetsmarknads- och socialnimnden

beslutat:

- Att arbetsmarknads- och socialférvaltningen utreder hur digitala kontaktsitt kan
anvindas for att minska risken for att medarbetare utsitts for otillaten paverkan

1 motet med brukare.
Forvaltningens arbete med sikerhet f6r medarbetare

Forvaltningen arbetar aktivt med trygghet och sikerhet for forvaltningens medarbetare.
Som ett led i detta uppdaterade férvaltningen i borjan av aret rutinen Sdakerbetsrutiner vid
hot, vald och otillaten paverkan. Uppdateringen av rutinen foéregicks av bland annat ett
referensgruppsarbete under ett ar dir berérda enhetschefer var delaktiga i dialoger om

tidigare rutiner.
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Den nya rutinen har samlat och fortydligat flera tidigare rutiner fOr att ge ett mer
litthanterligt underlag till chefer och medarbetare pé forvaltningen. Dessutom har nya

delar lagts till for att komplettera tidigare rutiner.

Till rutinen finns sedan tidigare en mall £6r riskbedémning infor sirskilda riskmoment
som kan anvindas nir medarbetare eller chef bedomer att det kan finnas risk for
otillaten paverkan genom hot eller vild. Som en del av mallen for riskbedomning infor
sirskilda riskmoment finns ett antal forslag pa atgirder som kan anvindas for att

hantera situationen.

En av atgirderna ar att genomfora motet digitalt eller Gver telefon. Det som initiativet
yrkar pa finns déirfér redan som en moijlighet f6r forvaltningens medarbetare om ett

sadant behov uppstir.

Forvaltningen har en rad atgirder som kan anvindas vid sirskilda riskmoment. Vid
behov kan exempelvis en extra kollega nirvara vid motet, personskyddsviktare bestallas
eller polisen kopplas in for att ge extra stod. Socialtjanstens kontor dr dessutom
utrustade med sirskilt anpassade métesrum f6r situationer med f6rhojd risk f6r hot och
vald. Forvaltningens sikerhetssamordnare finns ocksa tillganglig f6r chefer och
tjanstepersoner som behdver radgivning och stéd 1 hur en riskfylld situation bést kan

hanteras.

Utover det arbete som bedrivs internt pa férvaltningen har regeringen lagt en
proposition om stirkt skydd for offentliganstillda (Prop. 2024/25:141 - Ett starkare
skydd for offentliganstallda mot vald, hot och trakasserier m.m.). Lagindringarna
foreslas trada i kraft 2 juli.

Forvaltningens 6verviganden

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vilkomnar initiativet och ar positiva till
malsittningen att minska risken f6r hot och vald mot férvaltningens medarbetare.
Socialsekreterare ar en yrkesgrupp som ar sirskilt utsatt for f6rsok till otilliten

paverkan.

Forvaltningens bedémning ér att risken £6r hot och vald i manga fall snarare kan
minska nir den enskilde och socialsekreteraren triffas fysiskt eftersom det ger stérre
mojligheter att forklara och skapa en forstaelse f6r de beslut som fattas. Att mojligheten
att triffa sin socialsekreterare paverkar risken f6r hot och vald framgar bland annat av
att incidenter dven sker i receptioner till férvaltningens kontor, dit personer gar nir de

upplevt att de inte fatt tag pa sin socialsekreterare.
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Samtidigt finns det en risk att medarbetare pa férvaltningen hamnar i situationer som
inte bedoms sikra eller rimliga. Att ha méten med brukare 6ver telefon eller digitalt dr

darfor en mojlighet som finns nar det krivs.

Eftersom det som efterfragas i yrkandet redan finns som en mdjlig atgird vid risk for
otillaten paverkan, hot eller vald anser forvaltningen att initiativet ar besvarat utifran

ovanstiende.

Ansvariga

Jonas Magnusson Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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