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Namndinitiativ
Digitala kontakter for att forebygga hot och vald inom namndens verksamheter

Arbetsmarknads- och socialnimnden dras idag med stora problem dir férvaltningens
medarbetare kinner sig otrygga 1 sitt arbete. Det ror 1 synnerhet socialsekreterare inom
avdelningen ekonomiskt bistind och boende. Nir medarbetare blir tvungen att i tjansten ha en
direkt kontakt med brukare [som stér i en ekonomisk beroendestillning mot socialtjinsten]
uppstar en risk eller kan en risk uppsta for otilliten paverkan genom hot och vald.

Denna risk blir annu hégre om kontakten sker fysiskt, da brukare handgripligen kan utsitta
forvaltningens medarbetare for vald, men ocksa uttala hotelser i ett lige dir ord star mot ord.
Risken och hotbilden torde diremot minskas avsevirt om kontakten sker digitalt, en utveckling
som vi dven sag under pandemin.

3 av 10 medarbetare i kommuner och regioner uppger att de blivit utsatta for hot eller vald i
arbetet det senaste aret. En inspektion som Arbetsmiljéverket gjorde ar 2018 bland
socialsekreterare visar att mer an var tredje person inom yrket uppgav att de blivit utsatta for vald
eller hot om vald.

I tidningen Framtidens karridr 1 ett reportage fran 2021 vid namn "Hof och vald ingar i manga
socionomers vardag” konstateras att andelen socionomer som utsatts fo6r hot och vald dr hog. 62
procent av socionomerna har utsatts for hot och vild 1 sitt yrke inom socialt arbete, och for
socionomer inom socialtjansten ér siffran 67 procent. Enligt en undersékning som fackférbundet
Vision (2021) gjort ar hot den vanligaste incidenten och utsattheten f6r hot, vald och
personangrepp ar hogre i socialt arbete 4n inom andra verksamhetsomraden. De yrkesgrupper
som dr speciellt utsatta dr behandlingspersonal och socialsekreterare.

Det ar inte speciellt svart att dra slutsatsen att socialsekreterare hor till de mest utsatta
yrkesgrupperna inom offentlig férvaltning. Nistan hilften har det senaste aret utsatts for hot,
vald eller andra obehagliga patryckningar for att de helt enkelt gor sina jobb.

Av 3 kap. 2 § AML framgar att arbetsgivaren ska vidta alla atgirder som beh6vs for att forebygga
att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall. Av 3 kap. 2 a § framgar att arbetsgivaren
systematiskt ska arbeta f6r en god arbetsmilj6. I detta systematiska arbetsmiljoarbete ingir enligt
lagtexten en skyldighet att utreda arbetsskador, fortlépande undersoka riskerna i verksamheten
och vidta de atgirder som dessa motiverar.

Lopande under de senaste aren har flera individer som blivit utsatta i sin yrkesutévning gatt ut i
media och delat sina berittelser. Det framkommer att hanteringen och férebyggandet av hot och
vald varierar stort och att manga kommuner brister i detta arbete. Medarbetare inom var
kommun har ocksa blivit utsatta och fortsitter att bli det.

Sveriges kommuner och regioner har krivt atgirder fran regeringen i denna fraga och en férsk
utredning foreslas forstarkningar av det rittsliga skyddet for offentliganstillda. Det kommer ta tid



innan dessa implementeras. Sverigedemokraterna anser att medarbetarnas utsatta situation
behover lyftas ytterligare och att det finns behov av nytinkande och innovativa 16sningar pé lokal
niva.

Vi foreslar darfor att arbetsmarknads- och socialnamnden beslutar:

Att arbetsmarknads- och socialférvaltningen utreder hur digitala kontaktsitt kan anvindas for att
minska risken for att medarbetare utsitts for otillaten paverkan i motet med brukare.
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