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Sammanfattning

Den som bedriver socialtjanstverksamhet ska med stod av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbattra
verksamhetens kvalitet.

Kvalitetsberittelsen ar arbetsmarknads- och socialnimndens beskrivning av hur det
systematiska forbattringsarbetet har gett stod till att sdkra och utveckla verksamhetens
kvalitet under det gangna aret. Kvalitetsberittelsen ger dven ett underlag till utveckling
infér kommande ar.

Utvecklingsarbeten med koppling till ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
har pagitt inom nimndens verksamheter under 2024. Ut6ver de utvecklingsomraden
som redan har planerats infor 2025 foreslas ytterligare ett utvecklingsomrade utifrin
den uppfoljning som gjorts i arets kvalitetsberittelse.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner Kvalitetsberdttelse 2024.
2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar Kpalitetsherattelse 2024 till
kommunstyrelsen f6r information.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse - Kvalitetsberittelse 2024

Beslutsplanering

ASN beredning 2025-02-26

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2025-03-06
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2025-03-20
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2025-02-19
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Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Avdelningschefer for socialtjanst

Arendet

Den som bedriver socialtjanstverksamhet ska med stod av ledningssystemet f6r
systematiskt kvalitetsarbete planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbittra
verksamhetens kvalitet. Att arbeta i enlighet med ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete gor det mojligt £6r ledningen att styra verksamheten sd att ratt sak gors
vid ratt tillfille och pa ritt sitt.

Ledningssystemets grundliggande delar, processer och rutiner, ger stod f6r personal i
det dagliga arbetet med att erbjuda god och likvirdig service till Malmoébon. Att arbeta
kontinuerligt och systematiskt for att forbattra processer och rutiner, eller andra delar i
verksamheten, skapar en lirande organisation.

Verktygen som anvinds 1 det systematiska forbattringsarbetet ér riskanalyser,
egenkontroller samt utredning och sammanstillning av avvikelser. Om arbetet med
dessa verktyg visar pa behov av forbittringar ska atgirder vidtas.

Kvalitetsberittelsen ar arbetsmarknads- och socialnimndens beskrivning av hur det
systematiska forbattringsarbetet har gett stod till att sdkra och utveckla verksamhetens
kvalitet under det gangna aret. Den samlade uppféljningen ger dven ett underlag till
utveckling inf6r kommande ar.

De tva utvecklingsomraden som nimnden identifierade 1 kvalitetsberittelsen f6r 2023
var dels ett arbete for att 6ka anvindarvinligheten, och didrmed foljsamheten, till
nimndens karnprocesser, dels en utredning av organiseringen av forvaltningens lex
Sarah-utredare.

Arbetet med nimndens kdrnprocesser har fokuserat pa att géra processerna tillgingliga,
enhetliga och enkla att f6lja och anvinda, vilket 6kar forutsittningarna for en rattssiker
och likvardig service f6r Malmoborna. En 6versyn har dven gjorts for att sikerstilla att
kirnprocesserna beskriver hur samverkan ska ske sa att Malmébon far ett sammanhallet
stod utifran hela sin livssituation.

En ny struktur for forvaltningens arbete med lex Sarah har startats upp under hosten
2024. Strukturen syftar till att skapa samsyn och enhetlighet i lex Sarah-arbetet samt
sikerstilla att beslutade dtgirder vid behov férankras och sprids bredare inom
organisationen s att de kommer fler Malmobor till gagn.

Sammanstallningen av de avvikelser som har hanterats 2024 visar att majoriteten har
rort brister 1 handldggning. I manga fall har avvikelsen uppstitt som en foljd av att
processer eller rutiner inte har foljts och manga édtgirder har dirfor avsett att 6ka
foljsamheten till dessa. De 6vergripande sammanstillningarna och analyserna har visat
pa behov av Okat stéd till chefer i avvikelsehanteringen, vilket planeras under 2025.
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Under aret har nimnden mottagit beslut fran IVO, Inspektionen f6r vard och omsorg.
I besluten patalas att det finns brister i nimndens arbetssitt med sammanstillningar och
analyser av avvikelser som IVO menar sker pa for 6vergripande niva. I samband med
att nimndens ledningssystem revideras utifran den nya socialtjanstlagen, kommer den
patalade bristen om sammanstillningar och analyser av avvikelser att beaktas.

De egenkontroller som har genomforts under aret har framfor allt ber6rt tre olika
omraden; brukares upplevelser av verksamhetens kvalitet, handliggning och
dokumentation samt Malmobors behov av boendeplatser.

En av de egenkontroller som genomférts i manga verksamheter ar deltagande i den
nationella brukarundersékning som anordnas av SKR, Sveriges kommuner och
regioner.

Fran och med 2025 kommer nimnden att genomfora brukarundersékningen vartannat
ar, vilket forvintas ge verksamheterna battre forutsittningar att ta tillvara resultaten och
anvinda dem for verksamhetsutveckling. Under 2025 kommer stdd tas fram till
verksamheten kring olika sitt att arbeta med sina resultat.

Uppfoljningen till arets kvalitetsberittelse har visat att nimndens verksamheter inte har
genomfort nagra riskanalyser under 2024. Det har dven framkommit att arbetet med
egenkontroller inte dr spritt till alla delar av verksamheten och att dokumentationen
ibland brister.

Nimnden féreslas darfor besluta om féljande utvecklingsomrade 2025:

e Att 6ka anvindningen av egenkontroller och riskanalyser, samt att
dokumentation sker da de anvinds.

Ansvariga

Madeleine Moberg Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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