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1 Slutsats

Syftet med granskningen ér att bedéma om arbetsmarknads- och socialnimnden
genom styrning, uppféljning och utvirdering har ett indamalsenligt arbete avse-

ende de barn som befinner sig i kriminalitet.

Den sammanvigda bedémningen dr att arbetsmarknads- och socialnimnden
inte har ett helt andamalsenligt arbete avseende de barn som befinner sig i kri-
minalitet. Bedémningen grundar sig pa att nimndens arbete inte helt bedrivs i
enlighet med lagstiftning, foreskrifter, allmdnna rad och kommunfullmiktiges
beslut. Det finns brister vad galler att fardigstilla barnavirdsutredningar inom
lagstadgad tid. Namnden har inte hanterat ett drende om en férsvunnen person-
akt pa ett korrekt sitt. Det finns brister vad giller att erbjuda individanpassade
insatser till vissa malgrupper och samtliga barn som tar del av en insats far inte
samma mojlighet att fa sitt st6d- och vardbehov tillgodosett. Vidare férekommer
brister vad galler kétider for att verkstilla 6ppenvérdsinsatser i intern regi. Av
aktgranskningen framgar dock att innehallet 1 de granskade utredningarna dr for-

enliga med socialtjdnstlagen, i de delar som omfattas av granskningen.

Arbetsmarknads- och socialnimnden sikerstaller inte vid granskningstillfallet att
samtliga barnavardsutredningar avslutas inom lagstadgad tid. Det dr allvarligt att
28 procent av de barnavardsutredningarna som inleddes 1 januari till april 2024
inte har firdigstallts inom lagstadgad tid. Av aktgranskningen har det framgatt
ett drende dir ndimnden inte bara brutit mot den lagstadgade tidsramen for ut-
redning utan dven brustit i att tillgodose att barn far det stod och den hjilp som
barnet behdver i tid, da insatsen beviljades forst sex manader efter att utred-
ningen inleddes och insatsen startades upp forst nio manader efter att utred-
ningen inleddes. Konsekvenserna av forsenade barnavardsutredningar kan bli
stora bade for den enskilda individen och for samhaillet i stort. Av intervjuer
framgar att det forekommer att familjernas motivation till férindring sjunker
och att medverkan till insats inte sker som f6ljd av att insatserna sitts in i ett sent
skede. Intervjupersoner beskriver att en ogynnsam utveckling hos vissa barn
eventuellt hade kunnat férhindras om insatser hade satts in i ett tidigare skede.
Nimndens verksamhet uppger att insatser hade kunnat sittas in tidigare for en
del barn men omstindigheter som till exempelvis avsaknad av samtycke kan
medfora att det inte varit mojligt. De forsenade barnavardsutredningarna kan
utgora en risk for att nimnden inte foljer utvecklingen hos barn och unga som
har visat tecken till en ogynnsam utveckling med sirskild uppmairksamhet samt

riskerar att inte s6rja for att barnen far det skydd och stéd de behéver.
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Det dr allvarligt att det férekommer att barn behéver vinta pa att fa beslut om
insats verkstilld pa grund av att det dr ko till olika 6ppenvardsinsatser 1 intern
regi. Det dr vidare allvarligt att 6ppenvarden inte kunnat verkstilla insats pa
grund av att de i enstaka fall har tappat bort en remiss eller att avdelningen for
utredning dr6jt med att skicka uppdraget till 6ppenvarden. Bistandsbeslut ska
gilla omedelbart och nimnden ansvarar for att det ska finnas tillgang till 6ppna

insatser fOr att kunna mota barnens behov.

I samband med revisionens aktgranskning uppticktes det att en av personak-
terna som ingick i urvalet var forsvunnen. Revisionen ser mycket allvarligt pa
detta. Det ér en allvarlig brist att nimnden inte har hanterat den férsvunna akten
pa ett korrekt sitt. Ndamndens verksamhet har inte i tid insett allvaret i hindelsen.
Om personakter kommer i fel hinder kan den personliga integriteten krinkas.
Vidare kan personakter innehalla information om kopplingar till kriminella nat-
verk, och om akten hamnar i fel hinder kan det 4ven innebira fara f6r liv och
hilsa.

Det ir viktigt att barnet far den insats som bedéms bist tillgodose barnets behov
av stéd och vird. Genomford granskning visar att nimndens verksamheter inte
tillhandahaller samtliga insatser som Socialstyrelsen rekommenderar f6r barn f6r
att motverka fortsatt normbrytande beteende och aterfall 1 brott och att de in-
satser som namnden kan tillhandahalla inte alltid fullt ut kan tillgodose behoven
hos barn 1 aldern tolv till tretton 4r som 4r 1 begynnande kriminalitet. Det har
aven framkommit brister inom omradet likvirdighet da barnen inte alltid erbjuds
vad som beskrivs som det bista alternativet av insats for barnet, med hinvisning
till att det dr fullt hos behandlarna i intern eller extern regi inom 6nskad insats
eller pa ett HVB'. Det har dven av granskningen framgatt att behandlare inom
en av de intensiva insatserna i intern regi for barn i kriminalitet inte har tillrickligt
med tid for att genomféra behandling av barnen. Praktiska moment har i insat-
sen trangt undan behandlingstiden. Det dr av stor vikt att de barn som genom
bistandsbeslut eller ungdomskontrakt genomgir insatser ges den behandling
som har de har behov av. Det 4r nimndens ansvar att verksamheten bedtivs i
enlighet med socialtjinstlagens bestimmelse om att barn ska fa det stéd och den

hjalp som de behéver.

Kartliggning av malgruppen barn med normbrytande beteende eller kriminalitet
behover utvecklas vidare for att nimnden ytterligare ska kunna f6lja utveckl-
ingen hos och fa kunskap om malgruppens behov samt genom detta utveckla

och forbittra insatserna for barnen. Vidare behover systematisk uppfoljning pa

1 HVB: Hem for vird och boende
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aggregerad niva genomféras 1 storre utstrickning fér att nimnden ska kunna

utveckla och forbattra insatserna.

Socialndimnden ska i sin omsorg om barn och unga tillgodose det sirskilda behov
av stéd och hjilp som kan finnas nir ett barn har placerats utanfor sitt hem. Av
granskningen har det framkommit att nimndens verksamhet ser flera olika risker
med att placera barn pa HVB. Det giller bland annat risken att hemmen drivs
av kriminella aktorer, smittorisken for kriminalitet mellan barnen pa hemmen
samt att ett mangfaldigt antal placeringstillfallen per barn kan vara skadligt.
Nimnden har ansvar for att vidta de atgirder som krivs for att sikra tillgangen
till hem som kan erbjuda vard som ir trygg, siker, andamalsenlig och priglad av

kontinuitet.

Det ir av vikt att barnen far komma till tals och uttrycka sina asikter i frigor som
ber6r dem, dven ndr det giller uppfoljningen av insatser. Det har av intervjuer
framkommit att barnen inte alltid ges tillrdckligt med utrymme i uppféljningarna
av insatserna som riktas till familjer.

1.1 Rekommendationer

Utifran granskningens resultat limnas féljande rekommendationer till arbets-

marknads- och socialnamnden:

e Sikerstill att samtliga barnavardsutredningar avslutas inom lagstadgad

tid

e Sikerstill att verkstillande av gynnande beslut om dppenvardsinsats for

barn sker omedelbart

e Sikerstill att inga personakter eller annan dokumentation innehallande
sekretessbelagda uppgifter eller personuppgifter forsvinner, och om det

skulle hinda, sikerstall en rittssiker och skyndsam hantering

e Sikerstill att nimnden kan erbjuda insatser till samtliga barn 1 malgrup-
pen som tillgodoser barnens behov samt att alla barn som har behov av

det har likvardig tillgang till insatserna

e Se 6ver hur familjer kan motiveras att ta emot stdd tidigt och se 6ver

mojligheten att sitta in forebyggande insatser i ett tidigare skede

e Utveckla verktyg och rutiner f6r kartliggning av malgruppens behov,

for planering av stod- och forebyggande insatser
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e Se till att det finns verktyg och rutiner f6r systematisk uppféljning av

resultat inom insatserna, for utveckling och forbattring av insatserna

e Sikerstill att alla barn ges utrymme och far komma till tals i uppfolj-

ning av insatser

2 Granskningens utgangspunkter

2.1 Inledning

Enligt socialtjanstlagen ska arbetsmarknads- och socialnimnden verka for att
barn vixer upp under trygga och goda férhallanden samt uppmarksamma och
verka for att barn inte vistas i miljoer som ér skadliga f6r dem. Vidare ska nimn-
den med sirskild uppmirksamhet folja utvecklingen hos barn som har visat
tecken till en ogynnsam utveckling samt i nira samarbete med hemmen sorja f6r
att barn som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de
behover. Insatserna som socialtjansten erbjuder ska vara av god kvalitet och sys-

tematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.

Kommunfullmiktige i Malmé har beslutat om kommunfullmiktigemal som vi-
sar inriktningen for staden vad avser arbetet f6r att ge barn goda uppvixtvillkor-
kor. Arbetsmarknads- och socialnimnden berdrs av samtliga tre mél inom mal-
omradet. Namnden har i sin budget 2024 6kad finansiering till de verksamheter
som riktar sig till ungdomar med ett normbrytande beteende och begynnande

kriminalitet.

Antalet orosanmalningar till socialtjinsten i Malmé har 6kat under 2023 avse-
ende misstinkt kriminalitet, jaimfort med tidigare dr. Antal aktualiseringar avse-
ende misstinkt kriminalitet f6r barn 1 aldern O till 18 ar har 6kat med 49 procent
fran 2020 till 2023. Under 2023 gjordes 2246 aktualiseringar avseende misstinkt
kriminalitet f6r barn, varav 47 procent ledde till utredning. Under januari till au-
gusti 2024 aktualiserades 1341 drenden hos arbetsmarknads- och socialférvalt-
ningen fér barn med aktualiseringsorsak misstinkt kriminalitet. De 1341 dren-
dena avsag 870 barn, nagra barn férekom alltsa i flertalet orosanmailningar. Av
de 1341 aktualiseringarna ledde 600 till utredning

Barn som upplever vald i hemmet I6per storre risk dn andra barn att utvecklas
negativt och brottslighet far betydande konsekvenser for barns levnadsvillkor

samt for samhillet i stort. Enligt Socialstyrelsen erbjuder inte kommunerna alltid
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insatser till barn med normbrytande beteende 1 tillricklig utstrickning. Ritt in-

sats i ritt tid dr avgérande for att barn ska f4 det skydd och stéd som de behover.?

Revisorskollegiet har gjort beddmningen att det mot bakgrund av ovan finns en
risk for att arbetsmarknads- och socialnimnden inte har en dndamalsenlig styr-
ning av arbetet for de barn som befinner sig i kriminalitet. Vidare bedoms det
finnas en risk for att det stod som ges barnen i kriminalitet inte far 6nskad effekt

samt att insatserna inte f6ljs upp och utvirderas i tillricklig utstrickning.

2.2 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ér att bedoma om arbetsmarknads- och socialnimnden
genom styrning, uppféljning och utvirdering har ett indamalsenligt arbete avse-

ende de barn som befinner sig i kriminalitet.

Med dndamalsenligt arbete avses i denna granskning att det bedrivs i enlighet med

lagstiftning, foreskrifter, allminna rid och kommunfullmiktiges beslut.
Syftet har brutits ned 1 f6ljande revisionsfragor:

e Bedriver arbetsmarknads- och socialnimnden en styrning av arbetet av-

seende de barn som befinner sig 1 kriminalitet?
e Erbjuds individanpassade insatser f6r barn 1 kriminalitet?

e Genomfors uppfoljning och utvirdering av insatserna pa individniva

och aggregerad nivar

2.2.1 Avgransningar

Granskningen har avgrinsats till arbetsmarknads- och socialnimndens arbete
med de barn som genom inkommen orosanmilan, eller som pa annat sitt har

identifierats, befinner sig i kriminalitet.
Granskningens fokus dr barn noll till arton ar och avser nimndens arbete under

2024. Granskningen dr genomférd under perioden juni 2024 till januari 2025.

2.3 Revisionskriterier
e 2kap. 3 § och 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)

2 Bedima risk och behov for barn och unga som begar brott eller har annat normbrytande beteende: Kunskapsstod for social-
tiansten. Socialstyrelsen, 2020.
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3kap.30ch 6§, 5kap. 1 och 11 §, 11 kap. 1, 2, 3, 5 och 10 §, 14 kap. 6
och 7 §, 16 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453)

1§,3§,21b §lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av

unga

11§, 39 § Lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lago-

vertridare
26 kap. offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Dataskyddsférordningen (GDPR): Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska pet-
soner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flédet av sidana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG

(allmin dataskyddsforordning. EUT L 119, 4.5.2016, s. 1-88.

32 kap. 1 § brottsbalk (1962:700)

SOSFES 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om led-

ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

SOSFS 2012:11: Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om soci-
alnimndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédbo-

ende och hem for vird eller boende

HSLF-FS 2019:30: Socialstyrelsens allminna rad om handliggning av

arenden som giller unga lagovertridare
Malm¢ stads budget 2024, beslutad av kommunfullmiktige 2023-11-01

Kommunfullmaktiges reglemente for styrelsen och 6vriga nimnder, an-
tagen av kommunfullmaktige 2024-09-29

Arbetsmarknads- och socialnimndens budget 2024, antagen av arbets-
marknads- och socialnimnden 2024-01-25

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer f6r stéd, myndig-
hetsutévning och insatser till barn och unga. Beslutad av arbetsmark-
nads- och socialnamnden 2023-04-26

2.4 Metod

For att besvara granskningens syfte och revisionsfrigor har intervjuer, doku-

mentstudier och aktgranskning genomforts.
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Intervjuer har skett med funktioner pa central férvaltning samt pa avdelningen
tor insatser och avdelningen for utredning. Bland annat har socialsekreterare,

behandlare, placeringssamordnare och chefer intervjuats.

Aktgranskningen har avsett ett urval av 20 akter f6r barn i dldern 12 till 18 ar
som fatt beviljade insatser mot bakgrund av misstinkt kriminalitet. Akterna avser
barn dir insats pagatt under 2024 eller dir insats avslutats under 2024. Urvalet
har gjorts fran en lista med 400 insatsnummer. Dessa 400 insatsnummer repre-
senterar inte samtliga pigaende eller avslutade insatser for malgruppen under
2024. Akterna har bland annat innehallit orosanmailningar, férhandsbedém-
ningar, utredningar, férundersékningsmaterial frain Polisen, begiran om yttrande
frin Aklagarmyndigheten, domar, journaler frin sjukvarden, kommunikation
med skola, hindelseférteckningar, uppdrag till utfrare efter beslut om insats,
insatsrapporter fran intern och extern regi, genomférandeplaner f6r insatser och
vardplaner vid placeringar. 19 av de utvalda 20 akterna har ingatt i granskningen,

den 20:e akten var forsvunnen.

Granskningen har genomférts av sakkunniga revisorer pa stadsrevisionen i
Malmo stad och kvalitetsgranskats av revisionsdirektéren. Granskningen har be-
retts av styrgrupp Omsorg inom revisorskollegiet. Sakkunniga revisorer har pro-
vat sitt oberoende 1 enlighet med Skyrevs rekommendation och inte funnit nagot

hinder mot att utfora granskningen.

Forvaltningen har getts mojlighet att faktagranska rapporten.

3 Bakgrund

3.1 Normbrytande beteende hos barn

Socialstyrelsen definierar normbrytande beteende hos barn som negativa, de-
struktiva beteenden som innebir brott mot gillande sociala normer, regler eller
lagar. Begreppet normbrytande beteende rymmer saledes bade kriminella hand-

lingar samt icke-formella regelbrott.

Ilag- och mellanstadiealdern kan, enligt Socialstyrelsen, normbrytande beteende
yttra sig som vigran att f6lja vuxnas regler, ilskeutbrott, svirigheter med samspel
samt konflikter med andra barn. Det kan dven yttra sig som skadegérelse och

snatteri. Barnen kan dven bega grévre brott samt vistas i olika riskmiljGer.

I hogstadie- och gymnasiedldern dr det vanligt att riskbeteendena kar i allvar-

lighetsgrad. De barn som debuterar senare i sitt normbrytande beteende har ofta
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fler skyddsfaktorer och firre riskfaktorer dn de barn som debuterar tidigare.
Detta kan enligt Socialstyrelsen minska risken for att dessa barn med senare de-

but utvecklar ett lingvarigt normbrytande beteende och kriminalitet.’

For barn som inte dr straffmyndiga och barn under arton ar visar Brdas samman-
stallning av kriminalstatistik att misstankar om vapenbrott, narkotikadverlatelse,
utpressning och bedrigerier 6kat avsevirt de senaste aren. Vidare visar Bras stu-
die att utsattheten f6r barn inom kriminella nitverk dr omfattande. Bras bedém-
ning dr att kommunernas arbete for att férebygga och motverka barns involve-
ring i kriminella ndtverk i storre utstrickning behover utvirderas och anpassas

till malgruppen.*

3.2 Socialstyrelsens rekommendationer

Socialstyrelsen har tagit fram ett kunskapsstod med rekommendationer for so-
cialtjinstens arbete med barn som ir sex till sjutton ar vad avser insatser for att
motverka fortsatt normbrytande beteende och iterfall i brott.” Kunskapsstodet
avser de barn som enligt socialtjanstens bedomning l6per hog risk for fortsatt
normbrytande beteende eller aterfall i brott. Insatserna giller barn i olika dlders-
grupper och dr uppdelade utifran aldersgrupperna barn i dldern sex till elva ar
samt tolv till sjutton ar. Rekommendationerna beskrivs som starka med innebor-
den att de flesta i den berérda malgruppen behover erbjudas insatsen. Socialsty-
relsen understryker dock vikten av individuell bedémning f6r varje barn och att
insatsen ska matchas mot det enskilda barnet behov samt hur mottaglig familjen

ar fOr insatsen.

Oavsett rekommenderad insats dr det, enligt Socialstyrelsen, viktigt att beakta
principerna om risk och multimodalitet®. Detta innebir att iven om en insats till
exempel bara riktar sig till forildrarna kan det samlade stédet beh6va omfatta
dven barnet och familjens nitverk. Nedan listas de fem rekommenderade insats-

formerna kortfattat.

- Poraldraskapsstod: Beteendebaserade forildraskapsstodsprogram for barn i

aldern sex till elva ar med hog risk f6r fortsatt normbrytande beteende.

3 Bedima risk och behov for barn och unga som begar brott eller har annat normbrytande beteende: Kunskapsstod for social-
ydnsten. Socialstyrelsen, 2020.

4 Barn och unga i kriminella nétverk: En studie av intrdde, brott, villkor och uttride. Bra, 2023.

5 Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och dterfall i brott: Kunskapsstid med rekommendationer for
socialtjinstens arbete med barn 6-17 dr. Socialstyrelsen, 2021.

¢ Multimodalitet i sammanhanget innebdr att arbeta parallellt mot flera olika riskomrdden och riskfaktorer
med hjilp av olika metoder eller behandlingstekniker
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- Firdighetstriningsprogram: Multimodala KBT-baserade’ firdighetstri-
ningsprogram fér barn i dldern sex till elva ar med hog risk f6r fortsatt norm-

brytande beteende.

- Strukturerad familjebehandling: Strukturerad familjebehandling i 6ppenvard
for barn i aldern tolv till sjutton ar med hog risk for fortsatt normbrytande

beteende.

- Treatment Foster Care Oregon: En form av strukturerad familjebehandling
som ges under tiden som barnet dr placerad i familjehem, en si kallad be-
handlingsfamilj, som alternativ till institutionsvard fér barn i aldern tolv till

sjutton ar med hog risk for fortsatt normbrytande beteende.

- Strukturerad beteende- och firdighetstrining: Strukturerad, individuell
KBT-baserad beteende- och firdighetstrining f6r barn i aldern tolv till sjut-
ton ar med hog risk for fortsatt normbrytande beteende. Insatsen kan ges i

oppenvird och pa institution.

Av Socialstyrelsens kunskapsstod framgar att insatserna och barnets utveckling
behéver f6ljas upp kontinuerligt. Huruvida mal och delmal uppnas kan ses som
ett matt pa barnets och dess forildrars framsteg, men ocksa pa hur vil utféraren
av insatsen lyckas genomfdra sitt uppdrag samt hur limplig den radande insatsen

ar for det aktuella barnet eller familjen.

4 Resultat av granskningen

4.1 Styrning av arbetet

Bedriver arbetsmarknads- och socialnimnden en styrning av arbetet
avseende de barn som befinner sig i kriminalitet?

4.1.1 Bedbmning
Bedomningen ir att arbetsmarknads- och socialndmndens styrning av arbetet
avseende de barn som befinner sig 1 kriminalitet inte helt bedrivs 1 enlighet med

lagstiftning, foreskrifter, allminna rid och kommunfullmiktiges beslut.

Beddmningen grundar sig pa att det framkommit brister bland annat vad giller

att firdigstilla barnavardsutredningar inom lagstadgad tid. Vidare har det av

7 KBT: Kognitiv beteendeterapi
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granskningen framkommit att nimnden inte hanterat ett drende om en férsvun-

nen personakt pa ett korrekt sitt.

Det ir allvarligt att det féorekommer att barnavardsutredningar inte fardigstalls
inom lagstadgad tid. Utredningar ska bedrivas skyndsamt och vara slutférda sen-
ast inom fyra manader. Finns det sirskilda skal far socialnimnden besluta att
forlinga utredningen for viss tid.” Det ir allvatligt att 28 procent av de barna-
vardsutredningarna som inleddes i januari till april 2024 inte har fardigstillts
inom lagstadgad tid.” Inom ramen for aktgranskningen har det framkommit ett
fall dir utredningen fortsatt med utredningsaktivitet utan att beslut om forling-
ning av utredningen fattades. Av fallet gick att utldsa att det tog sex manader fran
att utredning startade till att beslut fattades 1 drendet om att barnet fick sin insats
beviljad. Det tog nio ménader innan insatsen 1 intern regi paborjades. Det tog

over nio manader innan utredningen avslutades.

Konsekvenserna av forsenade barnavirdsutredningar kan bli stora bade f6r den
enskilda individen och f6r samhillet 1 stort. Av intervjuer framgiér att det fore-
kommer att familjernas motivation till f6rindring sjunker och att medverkan till
insats inte sker som f6ljd av att insatserna sitts in i ett sent skede. Intervjuper-
soner beskriver att en ogynnsam utveckling hos vissa barn eventuellt hade kun-
nat férhindras om insatser hade satts in i ett tidigare skede. Ndimndens verksam-
het uppger att insatser hade kunnat sittas in tidigare f6r en del barn men om-
stindigheter som till exempelvis avsaknad av samtycke kan medféra att det inte
varit mojligt. De forsenade barnavardsutredningarna utgér en risk for att nimn-
den inte f6ljer utvecklingen hos barn och unga som har visat tecken till en ogynn-
sam utveckling med sirskild uppmirksamhet samt riskerar att inte sotja for att

barnen far det skydd och stéd som de behéver.!”

Under aktgranskningen framkom att en av akterna som ingick i urvalet var for-
svunnen, vilket dr en allvarlig brist. Bedomningen avseende bristens allvarlig-
hetsgrad paverkas inte av att informationen i den férsvunna akten finns sparad
digitalt. Inom socialtjansten giller sekretess for de uppgifter som r6r en enskilds
personliga férhallanden.'! Dessa handlingar ska forvaras s att obehériga inte fir
tillging till dem."”” Om personakter kommer i fel hinder kan den personliga in-
tegriteten krinkas. Vidare kan personakter innehalla information om kopplingar

till kriminella natverk, och om akten hamnar i fel hinder kan det d4ven innebira

811 kap. 2 § socialtjanstlag (2001:453)

9 Detta giller samtliga barnavéirdsutredningar inom nimndens verksamhet och inte sirskilt de som avser
misstankt kriminalitet.

105 kap. 1 § socialtjanstlag (2001:453)

1126 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

1211 kap. 5 § socialtjinstlag (2001:453)
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fara tor liv och hilsa. D4 nimndens verksamhet under drygt 7 veckor inte visste
var barnets akt befann sig gick det under tidsperioden inte att utesluta att den
var stulen och hade kommit i ordtta hinder. Det ir en allvarlig brist att nimnden
inte har hanterat den férsvunna akten pa ett korrekt sitt. Namndens verksamhet

har inte 1 tid insett allvaret 1 handelsen.

Av aktgranskningen framgar att innehallet i de granskade utredningarna idr f6r-
enliga med socialtjanstlagen, i de delar som omfattas av granskningen. Utredande
socialsekreterare beskriver dock att de periodvis upplever arbetsbelastningen

som sd intensiv att de inte hinner genomféra utredningar med 6nskvird kvalité.

Det har av granskningen framkommit att nimndens uppféljning av sitt bidrag
till kommunfullmiktigemalet om att staden ska arbeta for att ge barn och unga
goda uppvixtvillkor inte synliggdr malgruppen barn 1 kriminalitet pa det sitt som
nimnden angivet i sin namndsbudget. Det framgir av nimndsbudgeten att upp-
toljning bland annat kommer att bygga pd utredningar och insatser till barn i
behov av stdd, med sarskilt fokus pa kriminalitet, men av delarsrapporten fram-
gar att uppfoljningen frimst fokuserar pa andra malgrupper 4n de barn som be-
finner sig 1 kriminalitet. Det dr viktigt att nimnden f6ljer de av kommunfullmék-
tige beslutade riktlinjerna f6r planering och uppféljning av kommunfullmaiktige-
mal. Dessa anger att nimnden utifran planeringen ska folja upp, analysera och

bedoéma sitt bidrag till kommunfullrnéiktigernéilet.13

Det ar positivt att viss kartliggning av malgruppen barn med normbrytande be-
teende eller kriminalitet har genomforts men arbetet ger inte tillrackligt underlag
tor nimndens verksamhet att kunna f6lja utvecklingen hos och fa kunskap om
malgruppens behov samt genom detta utveckla och férbittra insatserna for bar-

nen, i enlighet med socialtjinstlagen."*

Det har i granskningen framkommit att den organisatoriska uppdelningen mel-
lan enhet barn och familj respektive ungdom upplevs som ett hinder f6r sam-
verkan inom férvaltningen i den utstrickning som 4r 6nskvird samt att uppdel-
ningen beskrivs utgora en risk for bristande kommunikation och valfungerande
samarbete med familjerna. Dessa férhallanden forsvarar for det nidra samarbete

med hemmet som socialnimnden ska bedtiva avseende barn och unga.”

13 Malmo stads budget 2024, beslutad av kommunfullmiktige 2023-11-01

145 kap. 1 § socialtjinstlag (2001:453) samt _Arbetsmarknads- och socialfdrvaltningens riktlinjer for stid, myndighets-
utdvning och insatser till barn och unga. Beslutad pa férvaltningsniva, 2017-06-21, senast reviderad 2024-04-26.
155 kap. 1 § socialtjanstlag (2001:453)
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4.1.2 lakttagelser som ligger till grund fér bedomning

Arbetsmarknads- och socialnimnden omfattas av kommunfullmiktigemalet om
att staden ska arbeta for att ge barn och unga goda uppvixtvillkor. Av nimnds-
budgeten 2024 framgar att nimnden under dret, inom ramen for fullmiktigema-
let, kommer forstirka arbetet med att stirka foraldraskapsstodet for att fore-
bygga kriminalitet bland barn. Onskad forflyttning for dret anges vara att risken
for barn att hamna i1 kriminalitet ska minska. Det anges inte med hur mycket eller
hur minskningen ska mitas. Uppfoljning av namndens bidrag till fullméktigema-
let ska enligt budgeten bland annat bygga pa utredningar och insatser till barn i
behov av stéd, med sarskilt fokus pa kriminalitet. I nimndens delarsrapport 2024
lyfter nimnden exempel pa metoder som implementeras for att till exempel fa-
miljer ska kdnna sig mer delaktiga i utredningar och insatser generellt och fa en
mer andamalsenlig vard. Vidare anges att nimnden fortsatt arbetet med imple-
mentering av olika férdldrastodsprogram, framover sarskilt riktade till tonarsfor-
dldrar. Uppfoljning kopplat till specifikt barn i kriminalitet ndmns inte 1 ndmn-

dens delarsrapport.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har en framtagen riktlinje for stod,
myndighetsutévning och insatser till barn och unga.' Riktlinjen bygger pa sex
dimensioner for att beskriva god kvalitet vad avser socialtjanstens arbete och

uppdrag: Kunskapsbaserad, siker, individanpassad, effektiv, jaimlik och tillging-
lig.

Av riktlinjen framgar att nimndens verksamhet ska ha verktyg och rutiner f6r
planering av malgruppens behov samt att kartliggningar ska anvindas for pla-
nering av stod- och forebyggande insatser. Forvaltningen ska anvinda kun-
skapen for att utveckla och forbittra insatserna f6r barn och unga. Av genom-
ford granskning framgar att nimndens verksamhet genomfort viss kartligening.
En kartliggning genomférdes under hosten 2023 med syftet att synliggéra de
aktuella barn inom nimndens verksamhet dar det foreligger risk f6r normbry-
tande beteende eller f6r att barnet ska hamna i kriminalitet. Kartliggningen avsag

barn och unga i dldern atta till tjugo ar.

Av intervju framkommer att kartliggningen initierades efter en workshop med
Polisen som hélls inom ramen for Sluta skjut.'” Polisen genomfor kartliggningar
for att dela in personer i olika grader av kriminalitet, vilket syftar till att ge en

ligesbild i ett visst omrade. Syftet med arbetsmarknads- och socialférvaltningens

16 _Arbetsmarknads- och socialforvaltningens riktlinjer for stod, myndighetsutovning och insatser till barn och unga. Beslu-
tad pa forvaltningsniva, 2017-06-21, senast reviderad 2024-04-26

17 Sluta skjut dr ett samarbete mellan Malmé stad, Polisen och Kriminalvarden f6r att minska och fore-
bygga grovt och dédligt vald bland kriminella grupperingar
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kartliggning var enligt intervju att inte bara kartligga inom ett visst lokalt omrade
utan att kartlagga over hela staden. Kartliggningen genomférdes av enheterna
pa barn och familj inom avdelningen utredning. Av intervju framkommer att
kartliggningen har kunnat anvindas som en bas for att ligga grunden for en
brottstorebyggande satsning. Revisionen kan inte verifiera denna kartliggning da
nimndens verksamhet inte velat skicka 6ver den, med hinvisning till att det
skulle kunna vara olaimpligt att dra slutsatser utifran den samt att nimndens verk-

samhet betraktar den som ett arbetsmaterial.

Enligt intervju visade kartliggningen att det finns en stor oro f6r manga barn i
ligre aldrar 1 Malmé. Manga barn kategoriserades med hog risk f6r att hamna i
kriminalitet. Kartliggningen bedémdes dock inte som heltickande da ungefar
hilften av de tillfragade socialsekreterarna, vars drenden ingick i kartligeningen,

inte svarade.

Kommuner och de myndigheter som handligger drenden om unga lagévertri-
dare ska verka for lokal samverkan regelbundet i 6vergripande fragor som rér
unga lagovertridare.' Enligt intervju sker formella moten mellan utredning, in-
sats, Polisen och Kriminalvirden inom ramen fér LUL-samverkan'. Revisionen
har begirt protokoll frain samtliga samverkansméten inom ramen f6r LUL-sam-
verkan f6r 2024. Tre moten har skett fran januari till september 2024; 1 februari,
maj och september. Av métesprotokollen framgiar att dven representanter fran
grundskoleforvaltningen, gymnasie- och vuxenutbildningsférvaltningen samt
Tullverket deltar.

Enligt métesprotokollet lyfter arbetsmarknads- och socialférvaltningens repre-
sentanter for utredning att manga fler barn blir démda till sluten ungdomsvard
idag jamfort med f6r nagra ar sedan. Vidare lyfter representanter fran arbets-
marknads- och socialférvaltningen att de ser allt grévre kriminalitet lingre ner i

aldrarna, vilket de menar marks pa inflédet hos nimndens insatser i intern regi.

Inom ramen fOr denna granskning har en aktgranskning genomforts. Vid
granskningstillfillet saknades en av personakterna och revisionen fick dd inform-
ation om att den akten var férsvunnen. Akten innehaller bade personuppgifter
och uppgifter som omfattas av sekretess. Tio dagar efter att revisionen fick in-
formation om att akten var férsvunnen kunde inte ansvariga chefer ge inform-
ation om vad som gjorts fOr att lokalisera akten samt fér att hantera drendet

vidare.

18§ 39 Lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagovertridare
19 LUL: Lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagovertridare
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Nimndens verksamhet har ombetts férmedla till revisionen sa fort det sker en
hindelseutveckling avseende att lokalisera den forsvunna akten och/eller han-
tera att den ar forsvunnen genom till exempel att initiera en Lex Sarah-utredning
och anmila hindelsen som en personuppgiftsincident till IMY®. Revisionen
framférde detta pa mote med ledningen den 18 oktober 2024 samt informerade
dven namndens presidium och direktér om detta vid mote den 28 oktober 2024.
Den 29 november 2024 fick revisionen information om att akten hade lokali-
serats, akten hade da varit férsvunnen i tva manader. Under dessa drygt 7 veckor
fick inte revisionen nagon aterkoppling fran nimndens verksamhet avseende hur

arendet hanteras.

Ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande ska dokument-
eras, utredas och avhjilpas/undanréjas utan drojsmal. Ett allvatligt missforhal-
lande eller en pataglig risk for ett allvarligt missférhallande, ska snarast anmalas

till Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

En personuppgiftsincident kan ses som en sikerhetsincident och kan enligt IMY
till exempel vara att personuppgifter forloras. Enligt EU:s dataskyddsférordning
(GDPR) finns en skyldighet att anmila vissa typer av personuppgiftsincidenter
till IMY. Nar en verksamhet blir medveten om att en personuppgiftsincident
skett bor den sa snabbt som mojligt gora en bedémning av vilka potentiella ne-
gativa konsekvenser den kan fa f6r den registrerade. Vidare giller att om en pet-
sonuppgiftsincident sannolikt leder till hog risk f6r den registrerades fri- och
rittigheter behéver denna informeras direkt och utan dréjsmal. IMY anger att
en personuppgiftsincident ska anmilas till dem inom 72 timmar fran att hindel-

sen intriffade.?

I samband med faktakontrollen redogér férvaltningen f6r hur drendet med den
torsvunna akten har hanterats. En avvikelserapportering skedde drygt tva veckor
efter det att verksamheten informerat revisionen om att personakten var for-
svunnen. Av avvikelserapporten framgir att diskussion férts om huruvida dren-
det ska ses som en personuppgiftsincident, men att beslut fattats om att avvakta
da arkiven befinner sig under flytt. Vidare beslutas att en uppféljning ska ske sex
manader senare fOr att se om akten hittas, d4 arkiven efter sex manader kommer

vara klara med sin flytt.

Cirka tva manader efter att verksamheten informerat revisionen om att person-

akten var forsvunnen upprittats ytterligare en avvikelserapportering, som

20 IMY: Integritetsskyddsmyndigheten

2114 kap. 6 och 7 § socialtjinstlag (2001:453)

22 Artikel 33 1 dataskyddsférordningen reglerar anmalan av en personuppgiftsincident till tillsynsmyndig-
het
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klassificeras som pétaglig risk for missforhallande/missférhillande (lex Sarah).
Av rapporten framgar att det férekommer brister 1 hanteringen av ej upphittad
akt och att handelsen uppticks forst nir rapportoren far frigor angaende drendet
samt ser vid kontroll att drendet hanterats som en kvalitetsavvikelse. Det framgar
vidare av avvikelserapporten att bedomningen ar att atgirder inte vidtagits och
att verksamheten inte har sett allvaret i hindelsen. Den enskilde vars personakt

varit férsvunnen har enligt avvikelserapporten inte informerats om hiandelsen.

4.1.2.1 Aktualisering

Under januari till augusti 2024 genomférdes 1341 aktualiseringar avseende miss-
tankt kriminalitet for barn i aldern O till 18 ar, vilket avsag totalt 870 barn. Av
dessa var 75 barn 12 ar eller yngre och 795 barn var 13 till 17 4r. Over 90 procent
av orosanmalningarna var fran Polisen. Vanligast férekommande som anmalare
efter Polisen var egen iakttagelse (medarbetare inom avdelningen for utredning

pa arbetsmarknads- och socialférvaltningen) foljt av Kriminalvarden.

Nir en orosanmilan om misstankt kriminalitet inkommer till socialtjinsten for-
delas den till mottaget, organiserat inom avdelningen for utredning, som genom-
tor skyddsbedomning samt férhandsbedomning. Skyddsbedémning ska genom-
foras genast, ska dokumenteras och avser om barnet ir i behov av omedelbart
skydd. Férhandsbedomning ska genomfdras inom fjorton dagar fran att anmi-
lan kommit in, om det inte finns synnerliga skil till annat. Férhandsbedém-
ningen avser beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte.” Vid behov
beslutas om att forlinga tiden f6r férhandsbedémning, exempelvis om det har
tagit tid att etablera kontakt med aktuell familj.

Aktgranskningen visar att skyddsbedémning och férhandsbedémning har ge-
nomfoérts inom lagstadgad tidsram i genomgangna akter. Vid intervjuerna fram-
kommer att socialsekreterarna inte upplever svirigheter med att genomféra

skyddsbedémning och férhandsbedémning inom lagstadgad tidsram.

Av intervjuer framkommer delade bilder avseende om aktualisering av syskon
som regel gbrs i de fall dd ett barn i en familj férekommer hos nimndens verk-
samhet f6r misstinkt kriminalitet. Vissa uppger att detta bara gors ibland medan
andra uppger att det alltid gors. Flera uppger att de 6nskade att orosanmilan
alltid skulle goras direkt avseende syskonen i en familj i de fall dd ett barn i fa-
miljen misstinks for kriminalitet. Detta da de uppger att kriminalitet ndstan ute-
slutande alltid 4r ett symptom pa nagot annat, som till exempel missférhallanden

1 familjen. Flera lyfter att aktualisering av syskon skulle kunna leda till att fler

2311 kap. 1a § socialtjinstlag (2001:453)
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barn fir tidiga och samordnade insatser. Vissa behandlare menar att om ett barn
och dess vardnadshavare far behandling ir tanken att detta dven spiller 6ver pa
de andra syskonen i familjen. Vissa intervjuade lyfter att det kan bli stigmatise-
rande for barnet att det gérs en orosanmilan mot bakgrund av att ett syskon

forekommer for utredning eller insats.

4.1.2.2 Utredning

Av de 1341 aktualiseringarna for barn i dldern 0 till 18 4r om misstankt krimina-
litet som inkom under perioden januari till augusti 2024 ledde 600 till utredning,

vilket motsvarar cirka 45 procent.

Nimndens verksamhet har en kirnprocess for utredning f6r barn och unga. Vid
beslut om att utredning ska genomféras fordelas drendet till en av de tre enhet-
erna for barn och familj eller till enheten f6r ungdom. Férdelningen beror dels
pé barnets alder, dels pd om drendet frimst anses avse omstindigheter i barnets
milj6 eller barnets beteende. Om drendet bedoms avse barnets miljé fordelas det
pa nagon av enheterna for barn och familj och om édrendet bedoms avse barnets

eget beteende fordelas drendet till enhet ungdom.

I drendena som avser barnets miljé férekommer ofta vald i hemmet, bristande
omsorg av barnet, psykisk ohilsa eller missbruk hos virdnadshavare. Arenden
som ror barnets beteende men som dnda férdelas till enheten f6r barn och famil
kan gilla problematisk skolfranvaro eller utatagerande beteende i skolan och be-

ror pa barnets alder.

I handldggningen av ett drende ska det framga beslut och atgirder som vidtas i
irendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse.” Socialstyrel-
sen beskriver att eftersom drivkrafterna bakom normbrytande beteende och
brott ser olika ut for olika personer ir det viktigt att insatserna planeras med
utgingspunkt i varje barns unika monster av risk- och skyddsfaktorer.” Akt-
granskningen visar att dessa delar framgar i de genomgangna akterna. Av inter-
vjuer framgar att identifieringen av barnets risk- och skyddsfaktorer ar en del av

metodiken som anvinds under utredningen.

Barn ska delges relevant information i de fall en 4tgiard r6r barnet. Barn ska ocksa
ges mojlighet att framfora sina asikter 1 de fragor som rér dem och deras édsikter
och instillning ska tillmitas betydelse i férhillande till deras dlder och mognad.*

Av intervju framkommer att det fors en dialog med barnet som ir aktuell f6r

2411 kap. 5 § socialtjanstlag (2001:453)

25 Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och aterfall i brott. Kunskapsstod med rekommendationer for
socialtjinstens arbete med barn 6—17 ar (2021) Socialstyrelsen, s. 10

2611 kap. 10 § socialtjanstlag (2001:453)
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utredning. I aktgranskningen framkommer att barnet delges information och in-
volveras under utredningen genom samtal med utredande socialsekreterare samt
att barnet deltar pA moten. Aven virdnadshavare och skolan involveras, vilket

ska ske enligt forvaltningens kirnprocess for utredning.

Nir socialnimnden genomfor en utredning som avser ett barn eller en ung per-
son som ar misstinkt fOr att ha begatt brott, bor utredningen innefatta en be-
démning av om barnet eller den unge riskerar att dterfalla i brott eller riskerar att
utvecklas ogynnsamt i évrigt.”’ Det beskrivs under intervjuerna att detta gors,

vilket 4ven bekriftas genom aktgranskningen.

Nir ett barn misstinks ha begitt ett brott innan han eller hon fyllt arton ar ska
aklagaren enligt LUL inhdmta yttrande frin den socialnimnd som har ansvar f6r
barnet. Yttrandet ska bland annat innehélla en redogérelse for vilka atgirder som
nimnden tidigare har vidtagit som avser barnet samt vilka behov barnet har
framat i form av dtgirder for att motverka att barnet utvecklas ogynnsamt. Om
atgirderna som ska vidtas har stod i socialtjanstlagen ska ett ungdomskontrakt
upprittas.”® Vid genomférd aktgranskning forekommer fall dir yttrande enligt
11 § LUL skett och dir ungdomskontrakt upprittas. Yttrandena i aktgransk-
ningen innehaller den information som Aklagarmyndigheten angett att ett ytt-

rande ska innehalla.?

En utredning som avser om en socialnimnd behover ingripa till ett barns skydd
eller stod, f6r bedémning av behovet av insatser, ska bedrivas skyndsamt. Ut-
redningen ska senast vara slutférd inom fyra manader sa vida det inte finns sir-

skilda skal. Om sarskilda skil foreligger kan utredningen efter beslut férl.'eingas.30

I genomsnitt 28 procent av de barnavardsutredningarna som inleddes i januari
till april 2024 har férsenats och gatt 6ver fyra manader utan beslut om forling-
ning inom fyra manader, detta giller samtliga barnavirdsutredningar inom
nimndens verksamhet och inte sdrskilt de som avser misstinkt kriminalitet. Re-
visionen har efterfragat statistik avseende hur manga av barnavardsutredning-
arna som avser misstinkt kriminalitet som ar forsenade under perioden. Namn-
dens verksambhet har inte haft mojlighet att ta fram denna information med hin-
visning till att de saknar teknisk mojlighet att fa fram statistiken. Vidare uppges
att manuellt framtagna siffror inte gar att kvalitetssikra pa ett tillforlitligt

27 HSLE-FS 2019:30

2811 § Lag (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga lagvertridare

2 Yttranden i ungdomsirenden: Informationsblad, 2024. Aklagarmyndigheten
3011 kap. 2 § socialtjanstlag (2001:453)
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sitt. Utredningsenheterna har under 2024 antagit handlingsplaner for att minska

andelen forsenade barnavardsutredningar.

For de fall da en utredning forsenas utan beslut om férlingning inom lagstadgad
tidsram beskrivs under intervju att drendet hanteras inom tid och att en insats
kan startas upp, men att den slutliga skriftliga sammanstallningen forsenas. Detta
innebir att en insats kan komma i gang enligt 6verenskommelse med familjen
men att familjen inte alltid mottar en skriftlic dokumentation inom de lagstad-
gade fyra manaderna. Pa friga vid intervju gillande vilka risker det kan finnas
med detta svarar de intervjuade att det kan vara rittsosdkert att formedla ett
beslut utan att mottagaren far ta del av den skriftliga dokumentationen som lig-

ger till grund for beslutet.

Av aktgranskningen framgér att utredningarna fardigstillts inom fyra méinader
utom i ett fall.”' I det fallet kom det in en orosanmailan frin Polisen i maj 2023.
En utredning inleddes samma dag. Barnet beviljades en 6ppenvardsinsats i no-
vember 2023, nistan sex manader efter att orosanmilan som foéranledde utred-
ningen inkom. Insats i egen regi kom 1 gang februari 2024. Utredningen avsluta-
des 1 februari 2024. Under tiden som utredningen pagick kom dnnu en orosan-
milan fran Polisen. Det har inte framgatt av materialet att det fanns sdrskilda
skal till att utredningen inte fardigstilldes inom fyra manader. I samband med
faktakontrollen uppger férvaltningen att de har rapporterat detta som en avvi-
kelse, nagot som skedde forst efter att revisionen uppmirksammade forvalt-

ningen om drendet i samband med aktgranskningen.

Under intervjuer framhills att utredande socialsekreterare foljer lagkraven nar
det giller innehallet i utredningarna men inte nédvindigtvis samtidigt kinner att
de genomfér en kvalitativ utredning dar de far anvindning av den kunskapen de
har. Att genomfora utredningar beskrivs som en akutverksamhet dir det saknas
marginaler i tid for att kunna nyttja kunskapen socialsekreterarna besitter. Soci-
alsekreterare inom insatser beskriver att de upplever att utredningarna ger till-
rickligt med information om det aktuella barnet men att de mirker stor skillnad
pé utredningarna beroende pa hur mycket de utredande socialsekreterarna har
att géra och att det av vissa utredningar kan framga att tillrickligt med tid inte
har funnits. Arbetsbelastningen och personalomsattningen beskrivs som hog
inom avdelningen for utredning. En problematik som beskrivs kopplat till detta
ar att de mer erfarna socialsekreterarna far ta de tuffare drendena vilket skapar

en obalans i arbetsbelastningen fér dessa socialsekreterare. Det efterfragas

31 Att en utredning firdigstills innebir att beslut har fattats i utredningen, att beslutet underrittats till be-
rérda samt att den skriftliga utredningen slutférts. Vidare ska dven den skriftliga utredningen och eventu-
ellt uppdrag till utférare/vardplan kommuniceras och direfter avslutas (firdigstalls) utredningen.
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vidareutbildning med mdijlighet att f6rdjupa sig och uppna mer spetskompetens

for socialsekreterarna som arbetar med utredning.

Aktgranskningen belyser att hela utredningstiden ofta nyttjas men att utredning-
arna i vissa fall blir klara pa kort tid. Detta sker 1 fallen ddr barnets situation ar
vil utredd sedan tidigare och i nirtid. Om hela utredningstiden nyttjas innebar
det att insatsen sitts i gang flera manader efter att ndgon har uttryckt oro 6ver
barnets situation. Namndens verksamhet uppger att insatser hade kunnat sittas
in tidigare f6r en del barn men omstindigheter som till exempelvis avsaknad av
samtycke kan medfora att det inte varit mojligt. Det framkommer under inter-
vjuerna att socialsekreterarna upplever att insatserna kommer in 1 ett sent skede.
Med detta menas dels utifran nar i livet familjen far stod, dels utifran tiden det
tar fran inkommen orosanmalan till att insatsen startas upp. Det framhalls att
det sammantaget tar lang tid fran att en familj dr i socialtjinstens fokus till att
insatserna kommer i gang och familjen upplever att det borjar pa riktigt. Detta
beskrivs kunna paverka forildrarnas motivation till att tacka ja till insatsen. Ett
annat exempel som lyfts fram ér att en polisutredning om vald i hemmet kan ha
lagts ner innan insatsen inom nimndens verksamhet sitts i gaing. Da kan vard-
nadshavarna uppleva att det dr konstaterat att det inte finns en problematik och
ir dirmed mindre bendgna att ta emot insats. Under intervjuerna efterfragas att
fa jobba mer flexibelt med insatser sa att det kan sittas in insatser mer direkt nar
detta behovs.

Nir det giller utredningstiderna kopplat till insatser inom enhet ungdom fram-
hélls att det férekommer att en negativ utveckling sker hos barn under utred-
ningstiden. I flera akter som ingar i aktgranskningen framgar att orosanmalningar
fortsatter att komma in till socialtjainsten om att barnet begar brottsliga hand-

lingar under tiden som utredning pagar.

Det beskrivs under intervjuerna som en stor utmaning att vairdnadshavare i hg
utstrickning avbdjer insatser frin socialtjinsten som r6r forildraférmagan.
Detta giller oftast nir behovet av insats fran socialtjinsten har identifierats som
bristande omsorg eller andra brister som ror forildraférméagan och inte fraimst
har sitt ursprung i barnets egna beteende. Barnen som blir aktuella f6r misstinkt
kriminalitet beskrivs i stor utstrickning ha férekommit hos socialtjansten tidigare
1 form av orosanmilningar som rér vardnadshavarnas formaga att ta hand om
barnet pa ett adekvat sitt. Aktgranskningen visar att i samtliga genomgangna fall
har barnen varit aktuella hos socialtjinsten tidigare av denna anledning. Akt-
granskningen understodjer vad som framkommer under intervjuerna rérande att
vardnadshavare ofta tackar nej till insats som handlar om att styrka vardnadsha-

varnas fOormaga att ta hand om barnet i ett tidigt skede. Under intervjuerna
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beskrivs det dven som vanligt att insatserna inte kan genomforas da vardnadsha-
vare inte fullfljer insatsen dven om de har tackat ja. Nir barnet senare blir ak-
tuell for socialtjdnsten pa grund av eget beteende beskrivs under intervjuerna att
vardnadshavarna dd inte tackar nej till insatser i lika stor utrdckning, vilket un-
derstdds av aktgranskningen. Detta beskrivs bero pa att det upplevs som littare
for vardnadshavarna att ta emot hjilp nar det ror nigon annan dn en sjilv, det
vill siga barnet. Fér att komma runt problemet beskriver utredarna att de har
flera samtal med familjen under utredningens gang i syfte att motivera till mot-
tagande av insats. Aktgranskningen stodjer bilden att samtal genomférs med

vardnadshavarna under utredningens gang.

Det har vid flera intervjuer lyfts att LVU-kampanjen™ lett till att forildrar ir
mindre bendgna att tacka ja till de insatser som féreslas. LVU-kampanjen har

tydligt markts inom nimndens verksamhet.

Nir en utredning slutférs och socialsekreterare bedémer att behov av insats
finns si beslutar socialsekreteraren om en sidan. Efter att socialsekreterare fattat
beslut om insats skrivs en uppdragsbeskrivning till utférare. I uppdragsbeskriv-
ningen formuleras kortfattat bakgrunden till varfér barnet bedéms ha behov av

vard samt vad som ar malet med varden.

Av intervju framkommer att vissa socialsekreterare inte kidnner sig trygga i sin
roll att férmedla beslut som gar emot vad barnet och familjen vill. Flera uppger
att det kanns jobbigt att limna ut sitt f6r- och efternamn och det har framkom-

mit 6nskemal om att ha hemliga telefonnummer och hemliga adresser.

Det beskrivs under intervjuerna att en foérsvarande faktor for att genomféra ar-
betet effektivt dr den organisatoriska uppdelningen mellan enheterna f6r barn
och familj respektive ungdom. Uppdelningen kom till genom en omorganisation
som genomfordes 2021 och innebir att enheterna ir placerade pa olika stillen 1
staden. Uppdelningen medfor att en familj kan tillhéra olika enheter samtidigt
da exempelvis ett syskon kan tillh6ra enheten f6r ungdom medan Gvriga syskon
tillhér enheten for barn och familj. Det beskrivs att det kan upplevas som otyd-
ligt f6r fordldrarna och att de exempelvis aker till fel plats vid méten eftersom
enheterna sitter pa olika platser i staden. Flera olika socialsekreterare kan ansvara
for olika familjemedlemmar och under intervjuerna beskrivs att det inte utses
ndgon sirskild samordningsfunktion. Det beskrivs att det med denna organise-

ring finns risk att man tappar kunskap om familjen som helhet. Det beskrivs att

32 LVU-kampanjen ir en desinformationskampanj dar felaktiga uppgifter spridits inom och utanfér Sve-
rige om att socialtjainsten missbrukar LVU i syfte att pa felaktiga grunder tvingsomhinderta barn, sirskilt
muslimska barn.
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det fanns ett mer utvecklat samarbete mellan enheterna f6r barn och familj re-
spektive ungdom dé dessa var placerade tillsammans. Vid intervju med avdel-
ningschefer beskrivs syftet med omorganisationen frimst vara att centralisera
organisationen fOr att uppna en 6kad likvirdighet i handliggningen, i kombinat-
ion med stordriftsfordelar. I aktgranskningen har det inte framkommit nagot
som belyser den organisatoriska uppdelningen mellan barn och familj respektive

ungdom.

4.2 Insatser

Erbjuds individanpassade insatser for barn i kriminalitet?

4.2.1 Beddmning

Bedomningen dr att det inte helt erbjuds individanpassade insatser for barn i
kriminalitet. Bedomningen grundar sig pa att det férekommer brister bade vad
giller att erbjuda individanpassade insatser till vissa malgrupper och att inte
samtliga barn som tar del av en insats far samma moijlighet att fa sitt stéd- och
vardbehov tillgodosett. Det framgar ocksa av granskningen att det forekommer

brister vad giller kétider for att verkstilla Sppenvirdsinsatser i intern regi.

Genomférd granskning visar att nimndens verksamheter inte tillhandahaller
samtliga insatser som Socialstyrelsen rekommenderar. Granskningen visar ocksa
att de insatser som nimnden kan tillhandahalla inte alltid fullt ut kan tillgodose
behoven hos barn i dldern tolv till tretton ar som befinner sig i begynnande kri-
minalitet. Socialnamnden ansvarar for att barn far det stéd och den hjilp som
de behover.” Fullmiktige har i Malmo stads budget 2024 beslutat att tidiga och
samordnade insatser ska vara ledorden i stadens férebyggande arbete f6r en tryg-
gare stad generellt och i synnerhet i arbetet riktat mot barn och unga.* Med detta
som utgangspunkt ir det av sirskild vikt att det finns vilfungerande insatser

gentemot de yngre barnen i malgruppen.

Det ir allvarligt att det férekommer att barn behover vinta pa att fa beslut om
insats verkstilld pa grund av att det dr ko till 6ppenvirdsinsatser i intern regi.
Det dr vidare allvarligt att 6ppenvarden inte kan verkstilla insats pa grund av att
de har tappat bort en remiss eller att avdelningen fér utredning dréjt med att

skicka uppdraget till 6ppenvarden. Bistindsbeslut ska gilla omedelbart och

335 kap. 1 § socialtjianstlag (2001:453)
34 Malmé stads budget 2024, beslutad av kommunfullmiktige 2023-11-01
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nimnden ansvarar for att det ska finnas tillgang till 6ppna insatser for att kunna

méta barnens behov. ™

Det framgiar av granskningen att behandlare inom insatsen Lyftet ligger mycket
tid pa praktiska moment, sa som att skjutsa barnet till skolan och liknande mo-
ment, vilket innebir mindre tid for vardinsatser. Aven om praktiska moment ska
inga som en del av insatsen sa dr det av stor vikt att barn som genom bistands-
beslut eller ungdomskontrakt genomfoér insatsen Lyftet far den behandling som
de har behov av. Det dr nimndens ansvar att verkstilla ett eventuellt domslut

rérande barnet.*

Samtidigt som det ar viktigt att insatserna dr individanpassade och moéter det
enskilda barnets behov av stod och vird sd dr det ocksa viktigt att alla de barn
som har beviljats en insats av nimnden far samma typ av mojlighet att fa sitt
stod- och vardbehov tillgodosett. Likstallighetsprincipen innebir att kommuner
ska behandla sina medlemmar lika.”” Vidare ska de insatser som nimndens verk-
samhet erbjuder vara av god kvalitet.” Av forvaltningens riktlinje for stod, myn-
dighetsutovning och insatser till barn och unga framgar att alla barn och unga
som har behov av det ska ha likvardig tillgdng till arbetsmarknads- och socialfor-
valtningens insatser. Vidare star att riktlinjerna ska sikerstalla att likstillighet ra-
der i socialtjinstens olika delar samt att det enskilda barnets behov blir uppmirk-
sammat och att barnet far insatser baserat pa individuella behov. Det har genom
granskningen framkommit brister inom omradet dd barnen inte alltid erbjuds
vad som beskrivs som det basta alternativet av insats for barnet, med hinvisning
till att det dr fullt hos behandlarna i intern eller extern regi inom 6nskad insats
eller pa ett HVB.

Det dr en brist att vissa intervjuade socialsekreterare beskriver att det saknas for-
utsdttningar 1 form av tid for att nyttja kunskap de fir genom vidareutbildning.
Det framkommer bade genom intervju och aktgranskning att manga av barnen
inom malgruppen har en misstinkt eller bekriftad neuropsykiatrisk funktions-
nedsattning (NPF). Samtidigt beskriver socialsekreterarna att det dr svarare att
arbeta med just denna grupp givet de insatser och den kunskap nimndens verk-
samhet har att tillgd. Det har framkommit i bland annat Brottsférebyggande ra-
dets studie Barn och unga i kriminella nitverk fran 2023 att barn och unga med NPF
kan vara sirskilt efterfrigade i kriminella miljer.”” Personalens kompetens inom

socialtjanstens verksamheter f6r barn och unga ska vara uppdaterade gillande

3516 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453) och 3 kap. 6 § socialtjanstlag (2001:453)
3632 kap. 1 § brottsbalk (1962:700)

372 kap. 3 § kommunallag (2017:725)

38 3 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453)

3 Barn och unga i kriminella ndtverk (2023:13) Brottsférebyggande radet, s. 34

24 (43)



Malmo stad

aktuell kunskap om maélgruppen.”’ Socialnimnden har ett ansvar for att forut-
sittningar finns for att verksamheten fungerar sa att barn far det stod som de

behéver.!

I arbetsmarknads- och socialnimndens budget 2024 riktades 34 mnkr sarskilt till
verksamheter som bland annat arbetar med barn med normbrytande beteende
och begynnande kriminalitet. Det saknas en sparbarhet i hur medlen ar férdelade

och dirmed gar det inte att f6lja upp om nimndens prioritering har fatt avsedd
effekt.

Av granskningen har det framkommit att nimndens verksamhet ser flera olika
risker med att placera barn pa HVB. Det giller bland annat risken att hemmen
drivs av kriminella aktérer, smittorisken for kriminalitet mellan barnen pa hem-
men samt att antalet placeringstillfillen per barn kan vara skadligt. Ndmnden har
ansvar for att vidta de atgarder som kravs for att sikra tillgangen till hem som

kan erbjuda vird som ir trygg, siker, indamalsenlig och priglad av kontinuitet.*

Utifran aktgranskningen dr bedéomningen att malen som ér formulerade i ge-
nomférandeplanerna for de interna insatserna dr tydliga, konkreta och anpassade
efter individens behov, utiftin de behov och mal som av utredare formulerats i
utredningarna och av uppdragsbeskrivningen till utférare. Det ar dven tydligt hur
malen ska foljas upp samt hur bedémning av maluppfyllelse ska géras. Dock
framgar det av savil aktgranskningen som av intervjuer och inhidmtad statistik
att insatser avslutas trots att malen inte dr uppfyllda. I vissa fall kan detta vara
for att barnet och/eller dess familj inte vill fullf6lja insatsen. I vilken man milen
uppnds i insatsen kan ses som en indikation pa barnets och férildrarnas fram-
steg. Det kan ocksé belysa hur vil behandlaren i insatsen lyckas genomféra sitt
uppdrag samt om det dr ritt typ av insats som getts till barnet. Det dr angeldget
att sammanstilla och analysera orsaker till avbrott” for att kunna vidta dtgirder

for att sikerstilla att barn fir det stéd och den hjilp som de behéver.*™

4.2.2 lakttagelser som ligger till grund fér beddomning
Arbetsmarknads- och socialnimnden har genom sin budget 2024 tilldelat verk-
samhet Individ och familj ett tillskott pda 34 mnkr. En del av 6kningen avser

enligt budgeten finansiering av Oppenvardsverksamheten i nimndens interna

40 _Arbetsmarknads- och socialfirvaltningens riktlinjer for stod, myndighetsutivning och insatser till barn och unga. ASN-
2022-20029. Beslutsdatum: 2017-06-21. Senaste revidering 2024-04-26.

45 kap. 1 § socialtjanstlag (2001:453)

42 SOSFS 2012:11 Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rid om socialnimndens ansvar fér barn och
unga i familjehem, jourhem, stédboende och hem f6r vird eller boende

43 Avbrott i sammanhanget innebdr att insatsen avslutas innan den ar slutférd

45 kap. 1 § socialtjianstlag (2001:453)
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regi. Verksamheterna som for 2024 har fatt en 6kad finansiering riktar sig, enligt
nimndsbudgeten, bland annat till barn med ett normbrytande beteende och be-
gynnande kriminalitet. Av intervju framgar att tillskottet fordelats till de insatser
som redan pigir. Insatser som enligt intervju har fitt 6kade resurser ir Flexet®
och Lyftet. Samtidigt uppges vid interviju att det dr svart att siga exakt hur resur-
serna fordelats mellan verksamhetens olika insatser. Det gar didrmed inte, enligt
uppgift fran intervju, att hirleda nimndens tillskott till nagon specifik insats eller
verksamhet. Nimndens verksamhet kan inte i detalj svara pa hur de 34 mnkr har

fordelats mellan naimndens olika insatser.

Nimnden anvinder sig av bade interna och externa insatser till malgruppen barn
med normbrytande beteende eller som befinner sig i kriminalitet. Insatserna skil-
jer sig mycket at beroende pa barnets alder och behov. Av intervju framkommer
att insatser for barn under tolv ar frimst riktar sig till familjen/f6raldrarna. In-
satser for barn som ir tolv ar eller dldre kan bade rikta sig till barnet och/eller

till familjen.

Under 2024 f6rekom olika typer av insatser i intern och extern regi for barn som
utretts for misstinkt kriminalitet. Bland annat férekom Oppenvird i intern och
extern regi, placering p4 HVB och placering pi SiS*. Det férekom dven bland
annat placering i jourhem eller familjehem, skyddat boende och insatsen sarskilt

kvalificerad kontaktperson.

Av intervju framgar att de barn som aktualiserats hos nimndens verksamhet f6r
misstinkt kriminalitet och som utreds f6r bedémning av behov av insatser ofta
har férekommit flertalet ginger tidigare. Av genomford aktgranskning framgar
att samtliga barn férekommit for utredning vid tidigare tillfallen. Samtliga har
dven fatt insatser tidigare. De barn som férekom i aktgranskningen har dven
mycket annat gemensamt. Majoriteten har utsatts for vald i hemmet, antingen av
forildrar eller syskon, under sin uppvixt. Majoriteten har dven bevittnat vald
mellan forildrarna eller mellan andra vuxna som barnet lever med, oftast i form
av att pappan utsatt mamman for vald. Majoriteten av de barn som férekommit
1 aktgranskningen har dven olika former av NPF-diagnoser och en problematisk

skolfrinvaro.

Pa fraga om det finns ndgon grupp som ir svarare att arbeta med givet de insatser
som kan erbjudas barnen och den kunskap nimndens verksamhet har att tillga
svarar socialsekreterarna att detta giller gruppen barn med NPF. Det har fram-
kommit i bland annat Brottstérebyggande radets studie Barn och unga i kriminella

4 Flexet dr en insats i intern regi, se mer i avsnitt 4.2.2.3
46 SiS: Statens institutionsstyrelse
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ndtverk fran 2023 att barn och unga med NPF kan vara sirskilt efterfragade 1
kriminella miljer.”” Intervjuade socialsekreterare efterfrigar kompetenshéjande
insatser avseende att arbeta med malgruppen. Samtidigt beskrivs en viktig del av
utmaningen vara langa vintetider hos barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och
att barnen inte upplevs fi hjilp av BUP i adekvat tid.

Av intervju framgir att det 4r bedomning av virdbehovet som ska avgora vilken
typ av insats som foreslas till ett barn. Dock framgiér dven att det ibland kan vara
tullt till vissa av nimndens interna insatser. Till exempel kan en socialsekreterare
under utredningen bedéma att barnets behov av stod och vard bast hade kunnat
tillcodoses med insatsen Flexet, men vid kontakt med samordnare for Flexet far
socialsekreteraren besked om att de har fullt och inte har méjlighet att ta emot
barnet. I dessa fall sitts oftast inte barnet 1 ko till Flexet, socialsekreteraren be-
slutar istéllet att bevilja en annan insats till barnet. Ofta far da socialsekreteraren
leta efter en extern aktor som kan méta barnets behov. Det framgar dock vid
intervju att det ibland kan vara fullt 4ven hos de externa aktérerna som bedoms
vara de bista, 1 dessa fall fiar socialsekreteraren leta vidare och erbjuda en annan
extern aktor. Vid fraigan om det i dessa fall finns en risk att barnets behov inte
fullt ut tillgodoses svarar de intervjuade ja. Dock lyfts att det anses vara en dnnu
storre risk om barnet far vinta for linge pa att insatsen startar, och att det darfor
ar bittre med en annan form av insats in den som socialsekreteraren ursprung-

ligen bedomt dr bast, snarare dn att vinta 1 ko.

Vid intervju framgar att k6 hos de externa aktOrerna upplevs som den storsta
risken for att nimndens verksamhet inte ska kunna tillgodose barnens behov av
stod och vard. Under sommaren kan det vara svart att paborja nya insatser hos
externa aktorer da de ofta har fullt under den tidsperioden. Det finns da en risk,
enligt intervju, att barnets och familjens motivation dalar och att det normbry-

tande beteendet eskalerar pa ett sidant sitt som det inte annars hade gjort.

Nir det giller interna insatser skickar utredande socialsekreterare en uppdrags-
beskrivning till utférarnas samordnare, som férdelar uppdraget till en av behand-
larna. Av uppdragsbeskrivningen framgar barnets behov och malsittning med
uppdraget. Enligt intervju gér samordnaren en matchning mellan barn och be-
handlare utifran barnets behov, detta kan till exempel vara att barnet har behov
av att starka sin identitet, da matchas barnet om méjligt med en av de behand-
larna som dr bist limpade for uppdraget. Det gar dock inte alltid att férdela
barnets drende till den behandlare som édr bist limpad f6r uppdraget, da denne

till exempel redan kan ha full beliggning. Behandlaren som ska utféra insatsen

47 Barn och unga i kriminella nitverk (2023:13) Brottsférebyggande radet, s. 34
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tar del av uppdragsbeskrivningen och formulerar direfter malen i samrad med
barnet och vid behov barnets vardnadshavare. Malen formuleras i en genomfo-
randeplan. Av aktgranskningen framgar att mal formuleras i genomférandepla-
nerna utifran uppdragsbeskrivning till utférare och att dessa bryts ned och kon-
kretiseras tillsammans med barnet och familjen. Det finns beskrivningar f6r vilka
metoder som ska anviandas for att uppna malen samt definierat hur bedomning
ska ske avseende om malen ir uppfyllda eller inte. Samtliga akter som ingitt i
aktgranskningen innehaller nagon form av genomfdrandeplan kopplat till den
pagaende eller nyligen avslutade insatsen. For en av akterna har genomférande-
planen upprittats forst tvd manader efter att insatsen pabotjats. Det framgir inte

av dokumentationen att det finns nagon sirskild anledning till detta.

Bistandsbesluten om beviljad insats ges ofta pa sex manader. Av intervjuer fram-
gar att sex manader ofta inte ricker for att na tillricklig maluppfyllelse. Om bar-
net vill fortsitta efter sex manader och behandlaren bedémer att det finns pot-

ential for barnet framat att na malen sa forlings oftast insatsen.

Av intervjuer och dokumentstudier framgar att nimndens verksamhet inte har
metoder, utbud och kompetens for att erbjuda alla de insatser som Socialstyrel-
sen rekommenderar.” Insatsen firdighetstriningsprogram fér barn i dldern sex
till elva ar, dir socialtjansten ska erbjuda multimodala KBT-baserade fardighets-
triningsprogram erbjuds inte vid granskningstillfillet inom nimndens verksam-
het. Kommunfullmiktige har genom Malmo stads budget 2024 beslutat att tidiga
insatser ska vara ledord i Malmo stads forebyggande arbete for en tryggare stad
generellt och i synnerhet i arbetet riktat mot barn och unga.”” Det uppges vid
intervju att en pilot kommer starta inom nimndens verksamhet under hésten
2024 for att testa en av de metoder som ingar i insatsen fardighetsprogram for
barn i dldrarna sex till elva 4r. Det giller metoden SNAP* dir nimndens verk-
samhet uppger att de ir i startgroparna for att rekrytera en grupp inom basop-
penvarden. Det har inte av granskningen framgatt om externa aktorer anvinds
av namndens verksamhet for att erbjuda barn i aldern sex till elva ar fardighets-

traningsprogram.

En annan av Socialstyrelsens rekommenderade insatser som inte nimnden er-
bjuder vid granskningstillfillet 4r TFCO®'. Insatsen ir en form av strukturerad

familjebehandling som ges under tiden som barnet édr placerad i familjehem, en

48 Se avsnitt 3.2 Socialstyrelsens rekommendationer

49 Malmé stads budget 2024, beslutad av kommunfullmaktige 2023-11-01

50 SNAP: Stop Now and Plan. Programmet dr ett manualbaserat multimodalt program fér barn med
normbrytande beteende.

51 TFCO: Treatment Foster Care Oregon. En forstirkt familjehemsplacering som ar ett alternativ till att
placera barn och ungdomar med allvarliga beteendeproblem pi institution.
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behandlingsfamilj. Av intervju framgar att TFCO upplevs svart att genomfora
da behandlingsfamiljer ar svéra att rekrytera. Namndens verksamhet uppger att
de har diskuterat insatsen TFCO vid flertalet tillfillen och menar att de girna
hade velat kunna erbjuda detta till de barn som bedéms vara 1 behov av det. Av
aktgranskningen férekommer ett drende dir ett barn ér placerat och psykologen
rekommenderar barnet TFCO vid utskrivning, nigot som inte finns att tillga for

barnet.

Inom den strukturerade familjebehandlingen erbjuds inom nimndens interna
regi vissa av de metoder som Socialstyrelsen féresldr. FFT* erbjuds enligt intet-

vju, men MST® erbjuds inte.

Socialstyrelsens stodmaterial beskrivs under intervjuerna vara bra men det besk-
rivs ocksda som utmanande att genomféra de rekommenderade insatserna da inte
alla socialsekreterare har den kompetensen som behévs. Som exempel lyfts att
inte alla behandlingsmetoder som Socialstyrelsen rekommenderar ingir i social-
sekreterarnas grundutbildning. Ett exempel 4r metoden KBT-baserad beteende-
och firdighetstrining, vilken rekommenderas av Socialstyrelsen. Det beskrivs

som svart att rekrytera socialsekreterare med kompetens inom denna metod.

Av protokoll frain samverkansmote inom ramen f6r LUL-samverkan under 2024
framgar att representanter inom avdelningen fOr insats menar att antal barn som
har ungdomstjianst har 6kat under 2024. Under ar 2023 var det 45 barn som hade
ungdomstjinst, under 2024 fram till den sista oktober var det 65 barn. Det finns
vid granskningstillfillet 7 barn 1 ko6 till de arbetsplatser som tillhandahalls inom
ramen for ungdomstjinst.” Det framgir av motesprotokoll frin maj 2024 att det
férekommer att domar tappas bort eller att informationen inte nar verksamheten
nir domen vunnit laga kraft. Detta innebir att domar om ungdomstjanst kan ha
skickats fran Tingsritten till nimndens verksamhet men att den inte alltid nar
verksamheten som verkstaller domar om ungdomstjianst. Till exempel kan en
dom missas att skickas vidare fran utredande socialsekreterare till verksamheten
for ungdomstjanst. Verksamheten f6r ungdomstjinst far da sjalva leta reda pa
domen. Det kan ocksa foérekomma att utredande socialsekreterare missar att
meddela verksamheten f6r ungdomstjinst nir domen vunnit laga kraft. Inom
ramen for intern kontroll hade arbetsmarknads- och socialnimnden under 2023
en direktitgird kopplat till verkstillande av ungdomstjanst. Forvaltningen har
darefter utformat ett forvaltningsgemensamt arbetssitt for verkstillande som

52 FFT: Funktionell familjeterapi. En manualbaserad insats f6r familjer med ungdomar med utagerande
beteendeproblematik.

53 MST: Multisystematisk terapi. En intensiv familjebaserad &ppenvirdsinsats f6r familjer med ungdomar
med allvarliga sociala, emotionella eller utagerande problem.

>4 Uppgifterna dr frin den 29 november 2024
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forvaltningen bedoémer minskar risken for att domar om ungdomstjanst inte
hanteras i tid. Arbetssittet togs i bruk vid drsskiftet 2023/2024. Vid uppf6ljning
av direktatgirden i maj 2024 bedémer verksamheten att det fortfarande finns
brister 1 hanteringen av domar om ungdomstjinst. Direktatgirden kommer att
toljas upp igen i december 2024.

4.2.2.1 Foraldrastod och familjebehandling

Nir barn har aktualiserats inom socialtjansten utifran misstankt kriminalitet kan

den beslutade insatsen eller delar av insatsen riktas till hela familjen.

Efter utredning och beslut frin socialsekreterare kan foréildrar erbjudas en insats
av familjebehandlare. Dessa erbjuder rad, stéd och behandling vid behov av f61-
indringar f6r barn mellan noll till arton ar och deras férildrar. Familjebehand-
larna anpassar insatsen utifrain de behov som framkommit i utredning och den
torindring familjen vill ha hjilp med att genomféra. Arbetet med familjer, barn
och unga anpassas till de behov familjen har. Kontakten kan se olika ut och
triffarna kan ske i socialtjanstens lokaler, i hemmet eller annan plats som famil-
jen Onskar. Familjebehandlarna erbjuder familjesamtal, f6rildrastdd och samtal
med barn och unga. Samverkan med andra kontakter kring familjen sker ocksa,
exempelvis med BVC, skola och sjukvard. Behandlingsgruppen kan dven er-
bjuda forildrakurser och barngrupper.

Forildrakurserna erbjuds bade som en sjilvstindig insats och som en del av en
insats riktat mot familjen. Bland de atta olika kurserna som erbjuds finns kursen
Mammakraft som riktas mot att férebygga kriminalitet och utanforskap samt

stairka mammor i foraldrarollen.

Vid intervju framgar att det dr vanligt att insatserna inte fullf6ljs da férdldrarna
inte ar sarskilt villiga att delta. Det identifieras i dessa fall vara extra viktigt att
malen bryts ned och blir forstaeliga f6r forildrarna, samt att behandlare diskute-
rar de eventuella efterfoljande konsekvenserna i de fall en familj skulle vilja av-

bryta insatsen.

Ovan beskrivna insatser ingar i den sa kallade baséppenvarden. Det beskrivs
under intervjuerna finnas langa ledtider hos baséppenvarden och att det exem-
pelvis kan ta fem veckor att fa aterkoppling frin baséppenvarden om ett drende
kan tas emot eller inte, vid forfragan fran utredande socialsekreterare. Av inter-
vjuerna framgar samtidigt ett 6nskemal om att utnyttja baséppenvarden mer till
tordel f6r de intensiva insatserna samt ett 6nskemal om att baséppenvarden ska

arbeta mer flexibelt. Det sistnimnda handlar om att i hégre grad erbjuda stéd
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och behandling pa kvillstid samt storre flexibilitet ndr det kommer till fysisk plats
tor behandling.

Av rapportering av ej verkstillda beslut for kvartal 3 2024 framgar flera beslut
om ritt till insats inom 6ppenvarden for barn, som har dr6jt lingre dn tre mana-
der att verkstilla.” Anledningar till att besluten inte verkstillts ir flera. Av rap-
porteringen framgar att besluten inte verkstillts pa grund av att avdelningen for
utredning dr6jt med att skicka uppdraget till 6ppenvirden, att 6ppenvirden har
tappat bort remissen, att 6ppenvarden har svarighet att mota vardnadshavares
behov av métestid utanfér kontorstid samt att det dr ko till insats. For de tva
drendena dir skal till dréjsmal édr ko till insats har barnen fatt vinta i 6ver fyra

ménader.*

Det beskrivs att avsaknaden av flexibilitet gentemot ungdomarna och familjerna
g0r att problematiken i drendena kan eskalera och leda till att familjen maste ga
over till en mer intensiv insats i ett senare skede. Det beskrivs att 4ven om be-
handling hos baséppenviard hade kunnat vara aktuellt utifran individens behov
sa viljs den dnda bort av utredande socialsekreterare eftersom de mer intensiva

insatserna upplevs mota ungdomarnas behov av flexibilitet battre.
pp g

Basoppenvarden har en kapacitet utifran budget pa 9 familjer per anstilld. Ka-
paciteten uppges variera mycket beroende pa behov och komplexitet hos famil-
jen och kan ses som ett riktmirke. Beldggningen i basoppenvirden skiljer sig at
mellan de olika sektionerna. Enligt uppgift har man inom baséppenvarden en
viss Overanstillning utanfér budget for att kunna tippa till luckor 1 hela enheten
utifrin var behov finns. Detta innebdr att enheten har en storre kapacitet dn vad
som syns i statistiken. Av statistik om beldggning januari till juni 2024 f6r nimn-
dens interna insatser framgar att utnyttjad kapacitet under januari till juni 2024
ligger pa 1 genomsnitt 93 % vad giller beliggning i férhéillande till aktiv resurs,

det vill sdga faktisk personalresurs i tjanst.

4.2.2.2 Hemmaplansteamet (HPT)

Hemmaplansteamet (HPT) édr en 6ppenvardsinsats vars syfte ar att hjilpa famil-
jer med barniédldern elva till arton ar som har ett problematiskt beteende i nigon
form, férutom missbruk och kriminalitet. Beslut om att beviljas HPT foregas av
en utredning och ett beslut frin en utredande socialsekreterare. Hemmaplans-
teamets personal ar familjebehandlare. De arbetar ofta tva och tva och har samtal

enskilt med ungdomen, férildrarna, andra viktiga vuxna och dven gemensamma

55 Arendet behandlades av arbetsmarknads- och socialnimnden den 28 november 2024
56 Det ska noteras att de drenden som férekommer i rapporteringen kan ha fatt beviljad 6ppenvardsinsats
mot annan bakgrund dn misstankt kriminalitet.
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familjesamtal. Behandlingen inleds med en intensiv kontakt med familjen i olika
konstellationer flera ganger 1 veckan. Oftast sker samtalen i familjens hem. En
behandlingstid kan variera fran tre manader till cirka nio manader, beroende pa

familjens behov.

Vid intervju uppges att HPT frimst fokuserar pa fordldraférmagan och inte pa
barnet. Det férekommer att behandlare inom HPT identifierar att barnet beho-
ver en egen insats och kan da till exempel foresld insatsen Flexet f6r den social-
sekreterare som beslutar om insats for barnet. Ofta har barnen och familjerna
som beviljas HPT tidigare haft en insats inom baséppenvarden. Ungefir 70 pro-
cent av de som beviljas HPT har enligt intervjupersoner férekommit hos social-
tjansten tidigare. Det har da ofta rort sig om utitagerande eller normbrytande

beteende.

I genomford aktgranskning forekommer fall dir barn och foéraldrar beviljats
HPT i ett tidigare skede, innan ett tydligt normbrytande beteende hade identifi-
erats hos barnet. Barnet har darefter i ett senare skede erbjudits andra typer av

insatser inom nimndens interna regi.

Verksamhetens kapacitet utifran budget ar 5,5 familjer per anstilld, detta da HPT
ar en intensiv familjebehandling som till storsta del sker i hemmet. Beliggnings-

graden (utnyttjad kapacitet) var 93 procent under januari till juni 2024.

4.2.2.3 Flexet

Flexet dr en insats i intern regi inom namndens verksamhet och bedriver be-
handling av barn och unga vuxna i aldern 12 till 21 ar 1 6ppenvard. I vissa fall
kan Flexet dven bedrivas som ungdomsvard enligt ungdomskontrakt, efter en
dom. Insatsen riktar sig till de som har tendenser till ett normbrytande eller so-
cialt nedbrytande beteende, behov av social firdighetstrining eller hilso- och
tritidsfrimjande stodinsatser. Vid intervju uppges att aldersgrinsen for att bevil-

jas Flexet kommer att sankas fran tolv ar till tio ar.

Insatsen utgar fran barnets beddmda behov och bestar av psykosocialt f6rind-
ringsarbete. Insatsen innehéller motivationsarbete, strukturerade paverkanspro-
gram, samtal med barnet och i vissa fall familjesamtal. Vidare innehaller insatsen
social firdighetstrining samt samverkan med aktorer i den unges liv, som till
exempel skolan. Insatsen kan dven innehalla olika former av praktiskt arbete ut-

ifran barnets behov, som att till exempel skjutsa barnet till skolan.

Vid granskningstillfillet har Flexet 14 anstillda socialpedagoger och behand-
lingsassistenter. Kapaciteten som riktmirke fOr insatsen dr 10 barn per behand-

lare, detta ska ses som en grov uppskattning och beror pa behoven i respektive
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fall. Under januari till juni 2024 hade Flexet en utnyttjad kapacitet pa 102 pro-

cent.

Av rapportering av ej verkstillda beslut inom tre manader for kvartal 3 2024
framgar att det dr ko till Flexet och att ett barn har fatt vinta i ndstan fyra méana-
der och fortfarande inte fatt sitt beslut verkstallt. Det framgar dven ett fall dir
ett barn har fatt vinta i 6ver sju manader pa grund av ko till insats hos Flexet. I

detta fall har dock extern insats erbjudits, men barnet vill hellre ha Flexet.

Av aktgranskningen framgir fall dir barn aktualiserats f6r misstinkt kriminalitet
under pagdende insats i form av Flexet. Detta har enligt journalanteckningar i
akten vickt fraigor om insatsen som ir pagaende ir tillracklig for att motverka en
negativ utveckling. Trots detta har insatsen fortsatt. Av aktgranskningen framgar
dven fall dir uppfoljningen visar att malen inte uppnds Over tid utan att det istil-

let skett en negativ forflyttning f6r vissa av malen.

4.2.2.4 Lyftet

Lyftet dr en av de insatser som bedrivs i intern regi och riktar sig till barn och
unga vuxna i aldern 12 till 21 4ar. Insatsen riktar sig till de barn som har ett socialt
nedbrytande beteende, begynnande eller pagiaende kriminalitet eller missbruks-
problematik. Insatsen ska vara individuellt anpassad efter identifierade behov
och efter maluppfyllelse. I insatsen ingar dven praktiska moment, si som att till

exempel skjutsa barnet till skolan.

Vid granskningstillfillet har Lyftet 17 anstillda socialsekreterare, socialpedago-
ger och behandlingsassistenter. Kapaciteten som riktmirke for insatsen dr 6,5
barn per behandlare, i detta ingar ungdomsbehandling i kombination med famil-
jebehandling. Under januari till juni 2024 hade Lyftet en utnyttjad kapacitet pa
97 procent.

Intervjupersoner framfor att en for stor andel av den tid som liggs pa ett barn
ror praktiska moment och att detta innebar mindre tid for varden. Vidare fram-
tors att beliggningen for behandlare pa Lyftet periodvis dr for hog och att de
dirmed ibland behéver prioritera ned de drenden dir barnen bedéms ha ett
mindre akut vardbehov. I vissa fall har detta lett till att de nedprioriterade barnen
utvecklat en grévre kriminalitet under tiden da de prioriterats ner, vilket enligt

intervju eventuellt inte hade behévt ske vid tillrdcklig vard.

Av intervjuer framkommer att insatsen Lyftet ibland beviljas till barn, sdrskilt
yngre barn, som inte i tillrdcklig utstrickning bedéms behéva just insatsen Lyftet,
men att socialsekreteraren bedémt att baséppenvarden inte ér tillricklig. Det

upplevs finnas ett glapp for barnen i tolv till tretton ars alder som befinner sig i
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begynnande kriminalitet och bedéms behdva stéd, men dir socialsekreterare be-
domer att det inte finns en insats som fullt ut tillgodoser de barnens behov. Av
intervju framgar att behandlare identifierat att dessa barn inte i tillricklig grad
befinner sig i en pagaende kriminalitet och att Lyftet darfor inte ar ritt insats for
de barnen. Det finns i dessa fall, enligt intervju, en risk att de barnen nedpriori-
teras till f6rman for de barn som befinner sig i en pagaende kriminalitet och kan
anses ha mer akuta stédbehov. Det finns ddrmed en risk att dessa barn i begyn-

nande kriminalitet som beviljas Lyftet inte far det typ av stéd som de behéver.

Av aktgranskningen framgar att vissa barn med insatsen Lyftet fatt paverkans-
programmen KSI.”" och tePULSE®. Metoderna baseras pa olika sitt pi indivi-
duell KBT-baserad beteende- och firdighetstrining. Socialstyrelsen rekommen-
derar strukturerad beteende och firdighetstrining fér barn tolv till sjutton ar

med hog risk for fortsatt normbrytande beteende.

Av aktgranskning framgir fall dir barn fatt insatsen Lyftet under en period med
bedémning att behandlare ser en positiv forindring hos barnet genom insatsen.
Kort dirpa har barnet begatt ett grovt valdsbrott. Det framgér dven fall dir bar-
net avslutat sin insats och uppfyllt samtliga mal for insatsen, for att direfter i

nirtid bega nya grova brott.

Av intervju och aktgranskning framgar att insatsen Lyftet sillan har barn som
avslutar med full maluppfyllelse. Diremot menar de intervjuade att de upplever
att forflyttningar sker i barnens tankemonster, dven for de barn som inte nar sina
mal. Detta kan komma barnen till godo senare i livet ndr de dr redo att limna en
kriminell livsstil och ddrmed har verktyg med sig fran sin tid dd de genomférde

insatsen.

4.2.2.5 Placering pd HVB och SiS

Hem f6r vard och boende (HVB) ir ett yrkesmassigt drivet hem som tar emot
enskilda f6r vard eller behandling i férening med ett boende. HVB kan drivas av
kommunen sjilv eller av privata aktérer. Malgrupp, metoder och expertis skiljer
sig 4t mellan de olika hemmen. Utdver detta finnas de sdrskilda ungdomshem-
men SiS (Statens institutionsstyrelse) som ir en statlig myndighet som ansvarar
for tvangsvird av barn och unga. SiS tar ocksa emot ungdomar som har démts

till sluten ungdomsvard. Vid de sirskilda ungdomshemmen SiS har personalen

57 KSL: Kriminalitet som livsstil. Programmet KSL kallas dven Det nya vigvalet och syftar till att fére-
bygga och minska aterfall i brott hos ungdomar i riskzon fér kriminalitet.

8 rePULSE ir en metod for att reglera kdnslor och impulskontroll, f6rméga till problemlésning och ut-
veckla sociala firdigheter
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under vissa forutsittningar ritt att anvinda tvangsatgirder, nagot som inte ar
tillatet pa HVB.

Inom nimndens interna regi finns tre HVB. Enligt intervju dr dessa HVB inrik-
tade pa en annan malgrupp dn pa barnen med aktualisering misstinkt kriminali-
tet. For placering pa HVB f6r barn med aktualisering misstinkt kriminalitet an-

vinder sig nimndens verksamhet av externa HVB.

Sedan oktober 2022 finns tva placeringssamordnare inom nimndens verksam-
het, placerade inom avdelningen fér utredning, enhet ungdom. Enligt intervju
arbetar placeringssamordnarna mot samtliga fem sektioner inom enhet ungdom.
Placeringssamordnarna ansvarar for att stotta socialsekreterare inom enheten
med val av HVB eller stédboende.

Infor en placering bokar ansvarig socialsekreterare ett méte med en av place-
ringssamornarna. Under motet diskuteras de fragor som de externa HVB stiller
infor sin limplighetsbedémning, detta giller bland annat barnets familjebak-
grund, hilsa, droganvandning, kriminalitet, beteende, eventuell gruppering som

barnet tillhor, tidigare placeringar och tidigare insatser.

Enligt intervju finns inget krav pa att socialsekreterarna maste ga via placerings-
samornarna nir placering pa HVB ska ske, vissa socialsekreterare foredrar att
leta HVB till barnet pa egen hand. Det har inte skett en granskning av ramav-
talstrohet inom ramen fér denna granskning, revisionen kan dirfér inte uttala
sig om huruvida nimndens verksamhet haller sig till upphandlade avtal. Nir
matchning genomfoérs for placering av barn pa externt HVB anvinder sig place-
ringssamordnarna, enligt intervju, av upphandlad vard via Skanes kommuners
upphandling”. Fér de barn som bide har ett kriminellt beteende och ett drog-
missbruk uppges det ibland vara svirt att hitta ett HVB. De flesta upphandlade
HVB tar emot barn med antingen kriminellt beteende eller drogmissbruk. Fa
HVB tar emot barn med problematik som avser bade kriminalitet och drogmiss-
bruk. Detsamma giller barn med aktualisering misstinkt kriminalitet som har en
NPF-diagnos. Enligt intervju vill majoriteten av de HVB som arbetar speciali-
serat mot barn med NPF-diagnoser inte att barn som 4r kriminella vistas pa
samma hem. Av genomford aktgranskning framgiar att den absoluta majoriteten
av barnen som ingar i aktgranskningen har en NPF-diagnos eller misstinks ha
en NPF-diagnos.

5 Skanes Kommuner ir en medlemsorganisation f6r de 33 skdnska kommunerna. Skanes Kommuner ge-
nomfoér ett antal samordnade upphandlingar £6r de skidnska kommunerna.
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Skanes kommuner uppger via mail vid granskningstillfillet att 87 HVB 1 landet
tar emot barn i dldrarna tretton till sjutton ar med kriminalitet som problematik.
Smittorisken 1 kriminalitet mellan barn pa HVB bedéms som en risk vid place-
ring. Ibland anvinds HVB-placering for att det inte anses finnas ett battre alter-
nativ, trots att bedomning ar att det kan finnas risker med att placera barnet pa
ett HVB. Bland annat lyfts vid intervju att SiS inte har mojlighet att ta emot
barnet samma dag som ans6kan gors, och dirfér kan barnet under tiden behova
vara placerat pa ett HVB, trots risk for att barnet till exempel kommer att avvika
fran placeringen. Ett HVB har inte ritt att lasa in barnet. Vidare uppges platsbrist
pé SiS vara en anledning till placering pa HVB, trots att socialsekreterare bedo-
mer att SiS-placering bittre méter barnets behov. I dessa fall dr dven placerings-

60

sammanbrott” vanligt.

Nir externa HVB skriver ut ett barn pa grund av att placeringen inte fungerar
vill de ibland att barnet limnar hemmet direkt. Socialsekreteraren behéver da pa
samma dag hitta ett nytt HVB f6r det barnet, da SiS inte tar emot med sa kort

varsel.

Polismyndigheten presenterade under sommaren 2024 en rapport om att flera
HVB i Sverige drivs av kriminella nitverk samt att kriminella arbetar pa boen-
dena. I den analys som myndigheten gjorde av ett urval av HVB framkommer
bland annat att arton HVB 1 s6dra, mellersta och vistra Sverige har direkta eller
indirekta kopplingar till kriminella aktérer eller kopplingar till narkotikabrottslig-
het och ekonomisk brottslighet.”’

Av intervjuer framgir att kommunerna inte har ritt att delges information om
vilka HVB som Polismyndigheten har fastslagit har kopplingar till kriminella ak-
torer. De socialsekreterare i Malmé som placerar barn pa HVB har dirmed ingen
vetskap om huruvida de placerar barnen pa hem som drivs av kriminella aktorer.
Vid intervju uppges att socialsekreterare och placeringssamordnare upplever en
uppgivenhet avseende placering av barn som ir misstinkta for kriminalitet pa
HVB eftersom det finns risk f6r att barnen placeras i verksamheter som drivs av

kriminella. IVO dr den myndighet som har ansvaret for att kontrollera hemmen.

Smittorisken avseende kriminalitet mellan olika barn pa HVB lyfts vid flera in-
tervjuer vara en stor risk vid placering. Placeringssamordnare och placerande
socialsekreterare kan inte infor placering veta om barnen pé det aktuella hemmet

har eventuella gingkopplingar med rivaliserande ging till det barn som de ska

00 Sammanbrott innebir avbrott i pagaende behandlingsinsats
OV SIS och H1 B-hem: Studie avseende kopplingar till den grovt organiserade brottsligheten. Polismyndigheten, Nat-
ionella operativa avdelningen, underrittelseenheten. Underrittelserapport. 2024-07-18
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placera. Sirskilt stor smittorisk giller f6r de barn som dr nyrekryterade in i kri-
minalitet och som inte har en kriminell bakgrund. Av intervju framkommer att
da placering sker pa HVB i Malmé brukar de som placerar ha vetskap om de
andra barnens bakgrund pa hemmet, men i andra fall 4dr det upp till hemmet att
delge de som placerar denna information. Enligt uppgift fragar placeringssam-
ordnarna hemmen om nuvarande grupp, sammansittning av problematik, alder
osv. Om det finns en placerad ungdom frain Malmé pa hemmet pratar place-
ringssamordnarna med den ungdomens socialsekreterare innan ytterligare en

ungdom med samma problematik placeras dir.

Av genomférd aktgranskning framgir att flertalet barn placeras pa HVB, ofta pa
flera olika da olika incidenter lett till att barnet inte kan fortsitta vara placerad pa
ett specifikt HVB. Det ir alltsa inte ovanligt f6r malgruppen barn i kriminalitet
att ha flertalet placeringstillfillen, nagot som aven bekriftas av intervju. Social-
styrelsen lyfter i sin kartligening fran 2023 att det finns betydande risker for det
enskilda barnet i de fall de har manga placeringstillfillen. Bland annat visar kart-
liggningen att det finns ett tydligt samband mellan antalet placeringstillfallen och

laga skolresultat.®

I de fall dd barnet placeras pa HVB eller SiS dr det fortfarande den placerande
socialsekreteraren som har huvudansvaret for barnet. Vid intervju framkommer
utbredd kritik mot SiS och att placera barnen dir. Bland annat framgar att de
insatser 1 form av stdd och vard som ges barnen pa SiS inte bedoms vara tillrdck-
liga. Vidare beskrivs att SiS inte har tillrdcklig kunskap om ifall barnen som ar
placerade dir har eventuella gingkopplingar och vilka barn som dirmed behover
héllas isir. Enligt Polisens rapport om SiS och HVB 2024 har en fjirdedel av de
barn som under februari 2024 var placerade pa SiS med st6d av LVU en bekrif-
tad eller misstinkt gingkoppling.”

Riksrevisionen menar att SiS-placering inte dr en effektiv atgird for att forhindra
att barnen aterfaller 1 brott. Resultatet 1 deras rapport O#llrickliga insatser nar barn
begar brott, tran 2024, visar att sannolikheten for aterfall 1 brott dr storst f6r de

barn som placeras pa SiS.

2 Instabilitet bland barn och unga placerade i heldygnsvard enligt SoL och 1.1”U. Socialstyrelsen. 2023
03 838 och H1 B-hem: Studie avseende kopplingar till den grovt organiserade brottsligheten, Polismyndigheten, Nation-
ella operativa avdelningen, underrittelseenheten. Underrittelserapport. 2024-07-18
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4.3 Uppfoéljning och utvardering

Genomférs uppfoljning och utvirdering av insatserna pa individ-
niva och aggregerad niva?

4.3.1 Beddmning

Bedomningen ir att det inte helt genomfors uppfoljning och utvirdering av in-

satserna pa individniva och aggregerad niva.

Nimnden ansvarar fOr att insatserna inom socialtjansten ar av god kvalitet samt
att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och sdk-
ras.®* For att utveckla och sidkra insatserna behéver insatserna foljas upp och
utvirderas, bade pa individniva och aggregerad niva. Namndens verksamhet har
genom sin riktlinje f6r stéd, myndighetsutévning och insatser till barn och unga
angett att de ska ha verktyg och rutiner for systematisk uppfoljning av resultat.
Uppfoljningen ska enligt riktlinjen anvindas for att utveckla och forbattra insat-

serna.

Av granskningen framgar att nimnden inte fullt ut nar malsattningen som anges
1 riktlinjen. Det finns viss statistik att tillgd men nimnden tar inte del av en sys-
tematisk uppfoljning av resultatet pa aggregerad niva kopplat till malgruppen.
Detta forsvarar den systematiska utvecklingen av kvaliteten i verksamheten som
nimnden ansvarar fér.” Det pagir ett utvecklingsarbete i olika delar av verksam-
heten kopplat till systematisk uppfoljning och analys av data pa aggregerad niva
men av granskningen framgar att verksamheten upplever att det saknas verktyg

for att systematiskt kunna folja upp insatsernas effekt.

Ett barn ska ges mojlighet att framfora sina asikter i fragor som ror barnet. Om
barnet inte framfér sina asikter, ska hans eller hennes installning sd lingt det ar
mojligt klarliggas pa annat satt. Barnets asikter och instillning ska tillmitas be-
tydelse i forhillande till hans eller hennes alder och mognad.* Det har av gransk-
ningen framkommit att barnen inte alltid ges tillrickligt med utrymme i uppfolj-
ningar av de insatser som riktats till familjer. Det dr av vikt att barnen far komma
till tals och uttrycka sina asikter 1 fragor som berér dem, dven nir det giller upp-

foljningen.

043 kap. 3 § socialtjanstlag (2001:453), SOSES 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

95 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete

6611 kap. 10 § socialtjanstlag (2001:453)
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Det saknas en aggregerad uppféljning 6ver hur de barn som nimnden placerat
péa externa HVB upplever sin placering. Socialndmnden ska 1 sin omsorg om
barn och unga tillgodose det sirskilda behov av stéd och hjalp som kan finnas
nir ett barn har placerats utanfor sitt hem.” Namnden har ansvar for att vidta
de atgirder som krivs for att sikra tillgangen till hem som kan erbjuda vard som

ar trygg, siker, indamalsenlig och priglad av kontinuitet.

4.3.2 lakttagelser som ligger till grund fér bedémning

Av forvaltningens riktlinje for stéd, myndighetsutévning och insatser till barn
och unga framgar att nimndens verksamhet ska ha verktyg och rutiner f6r sys-
tematisk uppfoljning av resultat. Systematisk uppfoljning ska anvindas for pla-
nering av stod- och forebyggande insatser samt for att utveckla och forbattra

insatserna for barn och unga.

Av intervju framgir att det frimsta verktyget for uppfoljning pa aggregerad niva
ir systemet Koll”. Systemet innehiller statistik kopplat till aktualiseringar, utred-
ningar, beslut, insatser, resurstilldelning och vardkostnader. Av intervju framgar
att Koll bara anses ge en ytlig bild av malgruppens sammansittning och att den
har begrinsningar. Dirfor f6rsoker verksamheterna komplettera med fordjupat
material fran insatserna och den data som finns kopplat till maluppfyllelse och
annan typ av data. Den aggregerade uppféljningen uppges vara under uppbygg-
nad. Tidsbrist och arbetsbelastning uppges vara en anledning till att den aggre-

gerade uppfoljningen inte dr mer utvecklad och heltickande.

Av intervju framgar att ledningsgruppen kontinuerligt f6ljer den statistik som
kan tas fram i1 Koll, till exempel data 6ver vilka typer av orosanmalningar som
inkommer. Statistiken anvinds for att analysera om arbetssitten inom mottaget
och utredning kan utvecklas f6r att moéta olika trender. Enligt intervju upprittas
inga skriftliga rapporter och analyser kopplat till genomgang av statistiken. Av
genomford protokollsgenomgang framgar att nimnden far ta del av statistiken
avseende antal aktualiseringar vid varje nimndssammantride. Inom ramen for
NUSO® hoppas nimndens verksamhet kunna 6ka méjligheten att ta fram mer
data 6ver malgruppen, som kan ligga till grund f6r analyser sa som om nimnden

erbjuder ritt typ av insatser till malgruppen.

Avdelningen for insats har infért ett nytt verksamhetssystem for att kunna ta del

av data pa aggregerad nivi men menar att verksamheten fortfarande har en bra

675 kap. 1 § socialtjanstlag (2001:453)

08 Koll 4r Malmo stads gemensamma plattform f6r beslutsstéd, statistik och analys av data

9 NUSO ir en nationell studie som ska himta in data 6ver nuldget inom socialtjinsten i Sverige och félja
omstillningen till den nya socialtjanstlagen. Malmé stad é4r en av de 130 kommuner som deltar.
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bit kvar f6r att kunna gbra analyser kring om det dr ritt typ av insatser som ges

till malgruppen.

Av intervju framgar att avdelningen fOr utredning inte genomfér aggregerad
uppfdljning av insatser samt analyser av om barnen bedéms ha fatt ritt insatser.
Det uppges som Onskvirt att genomféra denna typ av uppfoljning, men att det

samtidigt skulle vara ytterligare ett moment att hinna med.

Vid intervju uppges att nimndens verksamhet inte genomfor analyser eller foljer
statistik pd aggregerad niva avseende hur méanga barn som ateraktualiseras efter
att en insats dr slutford. Mattet ateraktualisering skulle kunna belysa hur manga
barn som blir aktuella inom socialtjansten igen efter att de fatt en insats vid ett
tidigare tillfille, till exempel hur manga barn som éterfaller i kriminalitet efter att
ha genomgitt en insats inom nimndens verksamhet. Mattet skulle ocksa till viss
del kunna spegla hur framgangsrika och effektiva insatserna ar for att bryta fort-
satt normbrytande eller kriminellt beteende. Ndgon sddan data finns inte att tillga
avseende nimndens verksamhet vid granskningstillfillet. Av aktgranskningen
framgar att flera barn efter genomférd och avslutad insats begar nya grova brott.
Det framgar ocksa av intervjuer att manga av barnen aterfaller 1 brottslighet efter

avslutad insats.

Enligt Riksrevisionen dr barnens aterfallsfrekvens och vilken typ av brottslighet
barnen iterfaller i indikatorer pa hur effektiva insatserna ir.” Riksrevisionen lyf-
ter 1 sin granskning om insatser till barn som begar brott att majoriteten av bar-
nen, trots sociala insatser, dtetkommer som misstinkta for brott. Vidare visar
Riksrevisionens granskning om barn placerade pa SiS att 70 procent av de barn

som varit placerade p4 SiS blir misstinkta for brott i dldern 21 till 25 ar.”

4.3.2.1 Uppfoéljning av insatser i intern regi

Revisionen har efterfrigat sammanstillning 6ver maluppfyllelse per insatstyp 1
nimndens interna regi for granskningsperioden och fatt ta del av nyckeltal for
perioden januari till och med augusti 2024. Nedan graf giller andel uppfyllda mal
under perioden dir insats pagatt minst en dag under perioden och dir malet
riknats som aktivt for perioden. Det uppges med verksamhetssystemet vara
mojligt att till viss del géra uppfoljning pa aggregerad niva nir det giller insat-

serna i intern regi.

70 Oftillrickliga insatser nar barn begar brott. Riksrevisionen, 2024.
TV STS sirskilda ungdomshem — brister i statens tvangsvard av barn och nunga. Riksrevisionen, 2024
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Andel uppfyllda mal under januari till augusti 2024

35% 32%
30%
25% 23% 22%
20% 18%
15%
10%

5%

0%

HPT Flexet Lyftet Ovrig 6ppenvard

Bild 1. Andel upppyllda mal per intern insats for januari till augusti 2024

Uppféljning pa individniva ska, enligt intervju, ske med den frekvens som be-
doms vara limplig f6r den enskilda familjen eller barnet. Uppfoljningsmote ska
ske minst var tredje manad och det ska finnas en uppfoljningsplan. Av aktgransk-
ningen framgir att formella uppfoljningsmoten med dokumentation har skett
minst var tredje manad f6r majoriteten av fallen. Det finns dock fall i aktgransk-
ningen dir uppfoljningen drojt lingre dn tre manader. Vid intervju uppges att
om insatsen flyter pa bra kan det ibland vara sa att formell uppfoljning inte sker

var tredje manad, utan mer sallan.

Av intervju framgar att insatserna i intern regi alltid f6ljs upp nir en insats ska
avslutas. Detta bekriftas dven av aktgranskningen. Ett avslutsméte genomfors
dock inte om barnet eller familjen sjalv avslutar insatsen och inte vill delta i upp-

toljningen.

Vid intervju lyfts att det finns brister i uppfoljningen av en insats nar det ér fa-
miljen som har fatt en insats. Ibland kan uppfoljning med barnet forbises nar
uppfoljning av sidan insats sker. Barnet dr ofta med vid uppféljningsmétena
tillsammans med familjen men erbjuds inte alltid enskilda samtal. Det uppges
darfor finnas en risk att barnens synpunkter inte inhdmtas vid den typen av upp-
foéljning. Vid intervju uppges att detta behover utvecklas och forbittras. Vidare
lyfts vid interviju att det kan finnas ett utvecklingsbehov nir det giller att invol-
vera de yngre barnen under avslutsamtalen. Samverkan med barnet vid uppfolj-
ning och vid avslut av insats bedéms ibland vara otillricklig och verksamheten

behover arbeta mer med att inhdmta synpunkter frin de yngre barnen.
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4.3.2.2 Uppféljning av externa insatser

Av intervju framgar att uppfoljningen pa individniva fungerar likadant inom ex-
terna insatser som i intern regi. Detta kan dven bekriftas av aktgranskningen.
For placeringar pa till exempel HVB sker uppfoljning var sjitte vecka, enligt in-
tervju. Om ett barn dr placerat enligt SoL. eller enligt 2 § LVU ska nimnden
omprova virden minst var sjitte méanad for 6vervigande och uppféljning av om

varden fortfarande beh6vs. Av aktgranskning framgar att detta gors.

Vid intervju framgar att den avtalslista som tillhandahalls av Skanes kommuner
avseende upphandlad vard och specifikt HVB inte dr uppdaterad och innehaller
felaktig information. Listan uppges inte ha uppdaterats pa 6ver tva ar. Bland
annat har dgarstrukturerna inte uppdaterats viket kan betyda att hemmen bytt
dgare utan att det syns i de uppgifterna som Skanes kommuner tillhandahaller.
Placeringssamordnarna har darfor tagit fram en egen lista dir de anger relevant
information f6r dem att ha koll pa nir de ska genomféra matchning mellan barn
och HVB. Listan byggs ut kontinuerligt och bygger pa information som delges
placeringssamordnarna av socialsekreterarna. Detta giller bland annat avvikelser
om olika HVB. En avvikelse kan till exempel vara att personal pa ett boende
beter sig olampligt, som exempel uppges vid intervju att boendepersonal gatt pa
nattklubb med barnet som varit placerat dir. Det uppges vara viktigt att de av-
vikelser som socialsekreterarna far till sig meddelas placeringssamordnarna. Ru-
tin for rapportering av klagomadl eller synpunkt till extern verksamhet/avtalsle-

verantOr finns och dr beslutad av férvaltningsdirektor.

SKR genomfor arligen en brukarundersékning f6r placerade barn och unga, dar
Malmo deltog ar 2023. Av Malmés sammanstillning framgar svar fran de barn
som dr placerade pa kommunens HVB i intern regi, men inte f6r de som ar
externt placerade. Privata aktorer har ocksa mojlighet att inga i undersokningen,
men 2023 ingick endast nio privata aktorer i hela landet. Enligt intervju genom-
tor inte ndmndens verksamhet nagon egen aggregerad sammanstillning 6ver hur

de barn som de placerar pa externa HVB upplever sin placering.

Vid intervju framgar att placeringssamordnarna vill arbeta mer med uppfdljning
av placeringar for att kunna gbra bittre matchningar framéver. Detta fOr att sd-

kerstilla att hemmet tillgodoser barnets vardbehov, skolgang och hilsa.
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Stadsrevisionens uppdrag

Den kommunala revisionen dr fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Malmo granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande f6r att genomfora verk-
samheten enligt fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortro-
endevalda revisorerna i revisorskollegiet och de sakkunniga revisorerna pa revis-

ionskontoret.

Utifran resultatet 1 granskningen limnas ofta rekommendationer till de grans-
kade nimnderna och bolagen. Rekommendationer limnas nir revisorerna ser
brister 1 verksamheten och syftar till att forbéttra verksamheten. Stadsrevisionen
toljer upp om nimnden eller bolaget har genomfért atgarder f6r att f6lja reviso-

rernas rekommendationetr.

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter som pub-

liceras pa Stadsrevisionens hemsida. Fér varje nimnd och bolag skrivs dessutom

en arsrapport som sammanfattar det gangna drets granskning och ger de foértro-

endevalda revisorerna underlag for sin ansvarsprévning utifran kommunallagen.

Granskningsansvariga
Revisorskollegiets styrgrupp Omsorg: Pia Landgren, Claes Carlsson, Goéran
Hellberg, Inger Leite, Berit Sjovall, Per Hiakan Linné.
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